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Resumen

Existen diferentes formas de abordar una realidad a investigar; distintas maneras
de planificar, organizar, desarrollar y conducir la misma. Por ello para desarrollar la
presente investigacion se concibe como abordaje metodolégico los procedimientos
cuantitativos basados en el método cientifico. En este sentido, el presente articulo
tiene como finalidad reflexionar acerca de los enfoques epistemologicos para verificar
la relacion formacion gerencial-productividad en las empresas familiares. Para lo cual
se realizé una revision documental, donde se examina el enfoque epistemolégico, el
tipo y disefio de la investigacion, asi como las técnicas de anélisis. A partir de este
reflexionar epistemoldgico se busca, la descripcion de las fases que se cumpliran para
el logro de los objetivos establecidos en el trabajo de investigacion titulado formacion
gerencial para la productividad en las empresas familiares.

Palabras clave: abordaje metodologico; enfoques epistemolégicos; formacion
gerencial; productividad.
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Methodological approach to verify
the managerial training-productivity
relationship in family businesses

Abstract

There are different ways of approaching a reality to investigate; different ways
of planning, organizing, developing and conducting it. Therefore, to develop this
research, quantitative procedures based on the scientific method are conceived
as a methodological approach. In this sense, the present article aims to reflect on
epistemological approaches to verify the managerial training-productivity relationship
in family businesses. For which a documentary review was carried out, where the
epistemological approach, the type and design of the investigation, as well as the
analysis techniques are examined. From this epistemological reflection, the description
of the phases that will be fulfilled for the achievement of the objectives established in
the research work entitled management training for productivity in family businesses
is sought.

Keywords: methodological approach; epistemological approaches; managerial
training; productivity.

Introduccion

Los términos metodologia y método han sido utilizados de manera indistinta
y hasta como sindénimos por parte de diferentes investigadores, de acuerdo con las
posiciones epistemolégicas asumidas por cada uno. Un componente imprescindible en
los disefos investigativos es el referido a la metodologia, la cual incluye, entre otros,
al problema cientifico, la hip6tesis o idea a defender, la muestra, los métodos tedricos
y empiricos.

En tal virtud, es necesario empezar con una exposicion de la conceptualizacion de
lo que se entiende por metodologia, que segin Herndndez y col. (2010), est4 ligado
estrechamente al de técnica, puesto que las dos actividades se dirigen a un mismo
objetivo: resolver problemas de manera racional. Pero la metodologia se refiere al
como, es decir, a la definicién, o descripcion, de los pasos formales y medios para
lograrlo, mientras que el propoésito de la técnica es encontrar o crear la solucién real,
objetiva, concreta y 6ptima.

Agrega el autor que, la metodologia esta estrechamente vinculada a una ciencia
muy particular: la epistemologia, teoria del conocimiento o filosofia de la ciencia. Si la
primera estudia, entre otras cosas, los métodos para lograr o aplicar el conocimiento,
bajo la hipdtesis de que ello es posible, la segunda indaga principalmente sobre la
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posibilidad de conocer, o sea, sobre la posibilidad de llegar a esa utopia de la ciencia
que es la verdad.

Segtin Flores (2004), un paradigma engloba un sistema de creencias sobre la
realidad, la visién del mundo, el lugar que el individuo ocupa en él y las diversas
relaciones que esa postura permitiria con lo que se considera existente. De acuerdo
con, Guba y Lincoln (1994) citado por Ramos (2015), existen cuatro paradigmas que
sustentan los diversos procesos investigativos: positivismo, post-positivismo, teoria
critica y constructivismo, y para que un investigador se posicione en uno de ellos debe
responder a tres interrogantes: (1) la pregunta ontoldgica ¢Cuél es 1a forma y naturaleza
de la realidad? (2) la pregunta epistemoldgica ¢Cudl es la naturaleza de la relacion
entre el conocedor o el posible conocedor y qué es aquello que puede ser conocido?
y (3) la pregunta metodologica ¢Cémo el investigador puede descubrir aquello que él
cree puede ser conocido?.

Dentro de tal contextualizacion, en este articulo se describira lo qué se concibe
como el enfoque epistemoldgico para verificar la relacion formacién gerencial-
productividad en las empresas familiares.

Enfoque epistemologico

Los enfoques epistémicos son representaciones conceptuales sobre las cuales se
soporta el pensamiento, a partir de éstas se indaga la realidad. A su vez, pueden ser
vistos como categorias que una comunidad cientifica, una cultura, congregacién o
conglomerado crea, adoptan y desarrolla con el fin de situarse espaciotemporalmente,
en respuesta a las grandes interrogantes de la ciencia y del conocimiento.

Laepistemologia sistematiza el modo de obtener el conocimiento enlainvestigacion,
y constituye un estudio critico de los principios de las diversas ciencias, de su valor
y objetividad, implicando una reflexion sobre el origen logico de los procedimientos
a través de los cuales se alcanza el conocimiento cientifico y se forman las distintas
ciencias (Aguilar y col. 2017).

Para el presente trabajo se asume el Positivismo como enfoque epistemoldgico, el
cual sostiene que todas las actividades del mundo deben ser estudiadas y comprendidas
unicamente enmarcadas en un estricto analisis de los hechos, los cuales son verificados
por la observacion y la experiencia, expresandose con recursos cuantitativos. Segin
esta posicion el conocimiento cientifico surgido como producto de esta investigacion
corresponde a la afirmacién positiva de las teorias de la formacién gerencial y
productividad a través de la aplicacién del método cientifico.

Esta postura epistémica del autor de la tesis doctoral lo conduce a considerar que el
conocimiento generado busca explicar causalmente los fenémenos indagados por medio
de las teorias ya mencionadas, y por tanto se concibe a la razén como medio para otros
fines; es decir, una razén instrumental. Busca establecer las relaciones o conexiones
existentes entre los fendmenos observados, por lo que igualmente se establece que
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la observacioén a la que se incurre es preeminentemente objetiva, independiente del
sujeto que conoce. El investigador permanece neutral ante la realidad estudiada, con
el fin de establecer las relaciones constantes que existen en el fendmeno estudiado,
permitiendo prever racionalmente su comportamiento futuro (Aguilar y col. 2017).

De igual forma, al asumir el Positivismo como enfoque epistemoldgico para la
obtencion del conocimiento cientifico, se plante6 que el modo de conocer la realidad fue
inductivo, por partir de la observacion sistematica mediante procesos de comparacion
y clasificacién, que condujeron a conclusiones que permiten el establecimiento de
postulados generales (Hernandez y col. 2010) .

Con relacion al fundamento gnoseolégico, se sefiala que hay posibilidad de ciencia
porque la investigacion busca verificar la relacion entre la formaciéon gerencial y
productividad en las empresas familiares, desde una perspectiva donde la gerencia
enfrente entre sus més significativos desafios, el desarrollar nuevas praxis que le
permitan transformar las organizaciones para permanecer de manera exitosa en el
tiempo. Este desafio implica transitar por una nocién de gerencia que incluya las
estrategias, el sistema de valores, lo estético, lo ético y lo politico (Borjas y Monasterio,
2012.). Esos lideres gerentes, que desde un enfoque integral contribuyan al
desarrollo de las organizaciones a las que pertenecen, a través de su capacitacion
epistemolobgica fundamentada en las ciencias gerenciales.

Respecto a la fundamentacion ontologica, la organizacion es considerada como un
sistema abierto, sistema concebido como un todo, debido a la vinculacién existente
entre las partes, no puede haber ninguna parte que exista y opere en forma aislada
respecto a las demas. De alli, la concepcion de la realidad es objetiva, estatica, Gnica,
convergente, donde la organizacién es un conjunto de procesos que se relacionan,
sistema constituido por actividades, personal y recursos, que tienen que administrarse,
con el objetivo fundamental de mejorar la productividad de la organizacion. . Siendo la
organizacion objeto de estudio las empresas familiares agricolas productoras de arroz
del Cant6n Babahoyo de la provincia Los Rios, Ecuador.

Asfi pues, el pensamiento gerencial que emergente, se distingue como una esfera
donde el conocimiento implica el desarrollo de una logica dialéctica con pertinencia
a la realidad social actual, donde todo se encuentra interrelacionado. Dado que las
sociedades, son sistemas autopoiéticos, que se producen a si mismos continuamente,
y alavez, se autotransforman (Maturana, 2002). Es por ello, que entender las
transformaciones de la realidad social demanda un pensamiento que trata con la
incertidumbre y que es capaz de comprender a la nueva organizacion.

De lo planteado, es importante hacer mencién que la concepcion del hombre en
la organizacion objeto de estudio, es concebida desde el punto de vista de un hombre
funcional de negocios, motivado a que su desenvolvimiento se encuentra vinculado
a relaciones y actividades internas y externas para lograr el desarrollo operativo de
la empresa, debe tomar en consideracion la eficacia, eficiencia y efectividad asi como
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también saber hacer bien las cosas, conocer que hacer y cuando hacerlas, manteniendo
una conducta organizacional en el desempefio de sus funciones.

Tipo de investigacion

En atencion al enfoque positivista y metodologia cuantitativa descrita
anteriormente, este trabajo doctoral se tipifica como de caracter descriptivo de campo,
pues su proposito es especificar las caracteristicas del fenémeno estudiado a través
de procedimientos de recoleccion de datos aplicados en la propia realidad donde se
sucede. Igualmente se trata de un estudio exploratorio, debido a que sobre el tema
especifico de la relacion entre la formacioén gerencial y productividad ha sido poco
estudiado en el ambito de los estudios doctorales, en los espacios de las empresas
familiares agricolas productoras de arroz del Cantén Babahoyo de la provincia Los
Rios, Ecuador (Tamayo, 2009; Hernandez y col. 2010).

De igual manera, se plante6 como un estudio de caracter inductivo, en virtud de
que se parte de la observaciéon del problema y el analisis de los datos, para llegar a
conclusiones generales que podran ser utilizadas en la explicacién de fend6menos o
situaciones similares; y deductivo porque partio de teorias generales sobre la formacion
gerencial y la productividad para identificar las explicaciones de la ocurrencia del
hecho en particular (Méndez, 2008).

De igual manera, segin los objetivos a alcanzar, el tipo de investigacion también
se consider6 correlacional; pues, como explica Tamayo (2009), la investigacion de
tipo correlacional es la indicada para establecer estadisticas entre caracteristicas o
fenémenos, pero no conducen directamente a establecer relaciones de causa efecto
entre ellos. Asimismo, Herndndez y col. (2010) indican, este tipo de estudio tiene como
proposito evaluar la relacion existente entre dos o méas variables o categorias en un
contexto particular.

De este modo, considerando que en los objetivos de la investigacion se estudiarian
las variables de manera independiente y, posteriormente, se evaluaria la relacion
existente entre ellas, se puede concluir que la investigacion es de tipo descriptiva asi
como también correlacional.

Diseiio de la investigaciéon

Este punto se refiere al plan o estrategia concebida para darle respuesta a los
objetivos planteados en la investigacion. Varios autores tales como Arias (2006),
Gomez (2006), Hernandez y col. (2010), y més recientemente Perell6 (2011), clasifican
el diseno de la investigacion en dos vertientes, experimental y no experimental. En este
contexto, la investigacion se clasifica como no experimental que, segiin Gomez (2006),
es aquella en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente
los sujetos a las condiciones, de hecho no hay condiciones o estimulos a los cuales se
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expongan los sujetos del estudio, por lo que los sujetos son observados en su ambiente
natural y real.

Por su parte, Hernandezy col. (2010), establecen que, una investigacion de este tipo
es aquella que se realiza sin manipular las variables, se trata de una investigaciéon donde
las variables no se hacen variar en forma intencional. Por lo expuesto anteriormente,
se puede decir que, esta investigacién es del tipo no experimental, pues en la misma
s6lo se observo tal y como se daba la variable objeto de estudio en su contexto natural.

En lo que respecta al concepto de investigacion transeccional o transversal, es
aquella en donde la recoleccion de datos se realiza en un solo momento, un tnico
tiempo, es decir, su proposito principal es el de describir variables y analizar su
incidencia e interrelaciéon en un momento dado (Hernandez y col. 2010).

En el caso de estudio, sobre la formacion gerencial y productividad en las empresas
familiares, se trata de una investigacion de tipo transeccional, pues la recoleccion
de los datos se realizara en un periodo determinado y una sola vez, dado entre los
meses de junio y julio del aflo 2021; y se mediran segin los criterios de la poblaciéon
que proporcionara la informacién necesaria para el estudio. De igual manera, por
la naturaleza de esta investigacion y segin autores como Dankhe (2007) se califica
de campo, pues lo datos se recogeran en forma directa de la realidad, ademas que
la informacién serd recabada a través de un cuestionario, realizando preguntas
pertinentes a los objetivos de la investigacion.

Para Bavaresco (2006), la investigacion de campo es aquella que se realiza en el
propio sitio donde encuentra el objeto de estudio, por lo cual permite conocer mas
a fondo el problema por parte del investigador y puede lograr manipular los datos
con mayor seguridad. Sabino (2006) expresa que los estudios de campo son todos
aquellos que extraen la informacién de las fuentes primarias inmersas en el contexto
natural de las unidades de analisis. Segin Tamayo (2009) cuando los datos se
recogen directamente de la realidad, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en las que se han obtenido los datos.

Tomando en consideracién la obtencion de los datos y sobre la base de las ideas
expuestas por Dankhe (2007), Bavaresco (2006), Sabino (2006) y Tamayo (2009) la
presente investigacion es de campo, ya que los datos seran obtenidos directamente
de todas las empresas familiares agricolas productoras de arroz del Cantén Babahoyo
de la provincia Los Rios, Ecuador, es decir, a partir de datos originales cuya fuente se
considera primaria, con la finalidad de describir e interpretar la problemética existente
en sus operaciones.

Al efecto se consideraran 48 gerentes a quienes se les aplicara un cuestionario
disefiado con preguntas cerradas, de acuerdo a las especificaciones establecidas en los
objetivos, conformado por un nimero apropiado de items que permitiran medir todos
los indicadores de las dos variables formacién gerencial y productividad, tal como se
resefa en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Sistematizacion de las variables
Sujeto
Variable Dimension Indicadores Instrumento . W
informante
Formacion
gerencial: Comunicacion
. gerencial
Es el conjunto
de a'cciones que Capacidades Negociacion
permite establecer gerenciales Toma de
un nuevo orden o
de las cosas, decisiones
para  lo  cual Liderazgo
debe demostrar
conocimiento
pleno habilidades,
y actitudes en
la ?laneal.CTOn, Planificacion
organizacion,
ejecucion y control Funciones Organizacién
de actividades, gerenciales Direccién
por cuanto son
actividades Control Gerentes de
fundamentales de las empresas
la administracién . . familiares agricolas
(Alles, 2018) Cuestionario productoras de
T Escala tipo Lickert | arrozdel Canton
Productividad: . Babahoyo de la
Es una relacién Eficacia provincia Los Rios,
Indicadores de
entre cantidad ! . Eficiencia Ecuador
. productividad
y  calidad de .
Efectividad

bienes o servicios
producidos y la
cantidad y calidad
de recursos
para
producirlos, los

utilizados

aumentos de
productividad
impactan en el
total  producido,
tanto a través
de una mayor
disponibilidad
de los
y su eficiencia
(Sladogna, 2017)

recursos

Factores para el
incremento de la
productividad

Talento humano

Division del
trabajo

Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia (2021)



Abordaje metodolégico para verificar la relacién formacién
gerencial-productividad en las empresas familiares
202 Carlos Velasquez

Para la validacién y confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, se
procedera en dos fases: la primera consistira en el juicio de cinco (5) expertos en el
area de gerencia y metodologia, a quienes se les entregara un modelo del instrumento,
acompafnado de una matriz de validacién con informaciones relativas al estudio,
y con preguntas para la validez (anexo B). Los expertos analizaran los documentos,
emitiendo sus juicios, en donde realizaran las observaciones pertinentes.

La segunda fase, consiste en calcular el coeficiente de confiabilidad del instrumento;
segin Hernandez y col. (2010) la confiabilidad de un instrumento de mediciéon se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales
resultados. En esta perspectiva, para Bernal (2006), la confiabilidad es la capacidad
del mismo instrumento para producir resultados congruentes cuando se aplica por
segunda vez, en condiciones tan parecidas, es decir arroja medidas congruentes de una
medicion a la siguiente. Esto se refiere al hecho de que los resultados obtenidos con el
instrumento en una determinada circunstancia, bajo ciertas condiciones, deberian ser
similares si se vuelve a medir el mismo rango en condiciones idénticas.

Técnica de analisis

Para procesar los resultados de la aplicaciéon del cuestionario se recurrird al
método de la estadistica descriptiva, la cual conforme a lo expresado por Herndndez
y col. (2010), permite la descripcién de la variable investigada. El analisis se realizara
con base a las medias aritméticas. Para ello, el investigador disefi6 un baremo para el
anélisis de los items, indicadores, dimensiones y las variables, en el cual se muestra el
rango o intervalo para cada alternativa de respuesta, la categoria asignada, asi como
la descripcion de la misma. Seguidamente, se calculara el coeficiente de Pearson para
dar respuesta al objetivo planteado referido a verificar la relacién entre las variables
formacion gerencial y productividad, con ello se pretende confirmar o no las hipotesis
planteadas:

Hipotesis general 1

Hi1. La formacién gerencial permite mejorar la productividad de las empresas
familiares agricolas productoras de arroz del Cantén Babahoyo de la provincia Los
Rios, Ecuador.

Hipotesis especificas

Hi1.1. Si los gerentes de las empresas familiares agricola poseen competencias
gerenciales desarrollaran una mejor gestiobn que incide significativamente en el
incremento de la productividad
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Hi.2. Si los gerentes de las empresas familiares agricola aplican las funciones
gerenciales desarrollaran una mejor gestion que incide significativamente en el
incremento de la productividad

Hipoétesis general 2

H2. La productividad de las empresas familiares agricolas productoras de arroz del
Cant6n Babahoyo de la provincia Los Rios, Ecuador se puede mejorar a través de una
formacién gerencial

Hipbtesis especificas

H2.1. Si los gerentes de las empresas familiares agricola aplican indicadores de
productividad tendran una mejor formacion gerencial en su gestion.

H2.1. Si los gerentes de las empresas familiares agricola identifican los factores
para el incremento de la productividad tendran una mejor formacion gerencial en su
gestion.

Reflexiones finales

En el mundo académico contemporaneo predomina la idea de que solamente tiene
validez y valor intelectual aquello que es producto del método cientifico, aun cuando no
hay consenso en cuanto a su definicién y descripcion, en tal sentido, definir los criterios
metodolégicos de un proceso de investigacion implica contar con las orientaciones
precisas que le permiten al investigador prever y planificar la forma como va a
realizarse, a fin de dar respuesta a las interrogantes que investiga.

Porello, lainvestigacion es un proceso inductivo-deductivo cuya base esla existencia
de una pregunta que se hace el investigador, es decir, una duda interesante, novedosa,
ética, relevante y factible que ha de resolver aplicando el Método Cientifico. Cabe
destacar que, del método, es importante su relaciéon con la ciencia y, en especial, con la
adquisicion de conocimientos utiles y provisionales que poco a poco vayan engrosando
el bagaje cientifico, de alli la importancia de la epistemologia como disciplina que se
ocupa de reflexionar sobre la naturaleza y caracteristicas del conocimiento cientifico.
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