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Resumen

El presente artículo tiene por objeto analizar las redes sociales como herramienta 
en la educación a distancia en los estudiantes de los programas de Magíster de la 
Universidad Miguel de Cervantes, Región Metropolitana, Chile. La metodología 
empleada fue cuantitativa con un diseño no experimental transeccional. Asimismo, 
la población estuvo constituida por 113 profesores y 535 estudiantes del programa de 
Magister Profesional en educación de la Universidad Miguel de Cervantes, se utilizó la 
muestra no probabilística, quedó constituida por 128 estudiantes y 21 profesores. Los 
resultados evidenciaron que los docentes y los estudiantes emplean más el Whatsapp 
para obtener información relacionada con la asignatura del magíster profesional 
en educación. En conclusión, las redes sociales representan una herramienta en la 
educación a distancia porque propicia el desarrollo potencial de los estudiantes en 
la igualdad de condiciones, en la búsqueda de innovación, creación, interacciones de 
comunicaciones, experiencia y aprendizaje significativos.

Palabras clave: redes sociales, educación a distancia, universidad
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Social networks as a tool in distance 
education. A university experience in Chile

Abstract

The purpose of this article is to analyze social networks as a tool in distance 
education in students of the Master's programs of the Miguel de Cervantes University, 
Metropolitan Region, Chile. The methodology used was quantitative with a non-
experimental transectional design. Likewise, the population consisted of 113 professors 
and 535 students of the Professional Master's program in education at the Miguel 
de Cervantes University, the non-probabilistic sample was used, it was constituted 
by 128 students and 21 professors. The results showed that teachers and students 
use WhatsApp more to obtain information related to the subject of the professional 
master's degree in education. In conclusion, social networks represent a tool in distance 
education because it fosters the potential development of students in equal conditions, 
in the search for innovation, creation, communication interactions, experience and 
meaningful learning.

Keywords: social networks, distance education, university

Introducción

En los actuales momentos, a nivel mundial, las redes sociales, han experimentado 
un proceso bastante elevado y, junto a ellas se ha duplicado y trasformado las 
posibilidades de acceder a estos nuevos medios de comunicación. Las mismas están 
en boga y las personas hacen del uso, de estas tecnologías, de manera constante en 
el venir diario, a través de visitas a páginas web, correos electrónicos, entre otros. De 
allí que, las redes sociales tienen su origen a mediados del año 2002, las mismas son 
páginas web que acceden a los sujetos para interactuar con otras personas por razones 
diversas, bien sea familiar, de negocios, de amistades, consanguinidad, educativo, 
ambiental, económico, social, en otras necesidades e intereses. 

Es así como en América Latina, el uso de las redes sociales, ha logrado que un 
sin número de personas, se inserten en actividades virtuales; representando una 
oportunidad a los usuarios de relacionarse rápidamente con otras personas. Diferentes 
compañías líderes en el universo estudian la medición del mundo digital, tal es el caso 
en el mes de junio de 2011, unos 114,5 millones de sujetos en Latinoamérica acceden 
a un sitio de la red social, simbolizando un 96 por ciento; así como también está 
creciendo su audiencia en escala de un 16 por ciento (ComScore, 2011). El estudio 
demuestra el progreso que ha tenido lo online, la afectividad y el apego en la utilización 
de las redes. Asimismo, el país de Argentina mantiene mayor consumo virtual. Esto ha 
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permitido facilitar la capacidad para que los clientes equiparen marca de interés y se 
puedan interrelacionar con ellos; también ha accedido a revolucionar nuevas maneras 
de participar activamente entre marcas y consumidores (ComScore, 2011). 

De allí que, diversos sitios de redes sociales han sido estudiados para su posterior 
aplicación en el ámbito de la educación. Estas herramientas tecnológicas permiten a 
los estudiantes interactuar con los distintos contenidos y mantenerse constantemente 
comunicados con sus docentes. Una de las principales aristas en el impacto de las 
redes sociales en la educación, es la educación a distancia. Los estudiantes emplean 
asiduamente dichas redes; generando que éstas seduzcan más el esmero por interés de 
ingresar y manejar las diferentes redes sociales. 

En este orden de ideas, la educación a distancia se ha observado como alternativa 
flexible de formación, encaminada a individuos que, de acuerdo a la distancia 
territorial, por situaciones familiares, laborales o circunstancias físicas se les dificulta la 
adquisición de conocimientos en sistemas educativos presenciales y escolarizados. En 
otras palabras, la educación a distancia está centrada como una idea de segunda opción 
de estudios, sin embargo, al pasar de los años la misma ha crecido vertiginosamente, 
razón por la cual se ha convertido en una estrategia que accede a la comunicación, 
interactividad, simulación virtual, aprendizajes simultáneos, colaborativos y 
compartidos (Rama, 2013).

En este orden de ideas, la Universidad Miguel de Cervantes (UMC), ubicada en 
la Región Metropolitana-Chile, es una institución privada que basa sus principios 
e ideales en el pensamiento humanista y cristiano, en la cual busca hacer realidad 
la igualdad de oportunidades y equidad en el ámbito de la Educación Superior; 
colaborando al desarrollo nacional a través de la formación académica y profesional 
de jóvenes y adultos.

La UMC, imparte carreras de Pregrado en jornada diurna y vespertina y postgrados 
de Magister, postítulos y diplomados a distancia. Especialmente, los estudios de 
postgrado de magíster profesional son dictados en la modalidad e-learning, utilizando 
como base para ello una plataforma de Aprendizaje Virtual Moodle.

Vale la pena destacar que, en la región metropolitana para el año 2016 existían 106 
carreras no presenciales y en el año 2018, se logra un aumento de un 91.5%, llegando 
a ser 203 carreras no presenciales, observándose un aumento notorio en el número de 
carreras no presenciales, como se observa en el gráfico 1
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       Gráfico 1. Aumento de carreras no presenciales en la Región Metropolitana, Chile   
            Fuente: Elaboración propia (2020)

En este contexto, se puede decir que al aumento de la masividad de internet y el 
interés de muchos jóvenes que trabajan, pero que también quieren obtener un título, 
ha provocado que solo en cinco años, se duplique el número de estudiantes de carreras 
a distancia. La alta demanda provoco que, desde el año 2016, se duplicara también la 
oferta de los programas no presenciales. 

En los últimos años la masificación estudiantil y la actualización de las Tics han 
provocado la incorporación de las redes sociales como herramientas de apoyo en 
el proceso de enseñanza y aprendizaje, convirtiéndose en herramientas útiles de 
comunicación sincrónica entre docentes y estudiantes. De esta manera, Facebook, 
Whatsapp, Twitter, entre otras aplicaciones se han convertido en instrumentos de 
apoyo a la educación a distancia.

Es importante destacar que una de las ventajas en el uso de las redes sociales es 
que poseen flexibilidad de horario y el fomento de estrategias del aprendizaje como 
el autodidactismo a través de instrucciones interactivas que permiten optimizar los 
procesos de enseñanza y promueven un aprendizaje significativo en los estudios de 
postgrado.

Otra de las ventajas que presentan los estudios a distancia es la entrega de 
oportunidades a aquellos estudiantes que no pueden asistir a las clases presenciales, 
eliminando también las barreras demográficas, reduciendo costos de traslado y 
mantención de los estudios.

A raíz del crecimiento acelerado del uso de las redes sociales y la poca habilidad 
que poseen algunos docentes en el uso de ellas se presente analizar las redes sociales 
como herramienta útil en la educación a distancia, presentado las ventajas en el uso de 
las mismas y evidenciando que los estudiantes sienten mayor sentido de pertenencia 
y apropiación de los contenidos y los aprendizajes cuando poseen cercanía con sus 
docentes a través de las redes sociales. 
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Lo anterior trae como consecuencia un posible pronóstico donde la educación 
tradicional podría migrar a un mayor y mejor uso de los recursos educativos digitales 
que permitan no sólo mejorar los procesos de aprendizaje sino promover un mayor uso 
de las redes sociales por parte de los docentes para impartir las clases en la modalidad 
virtual.

En consecuencia, el presente artículo tiene como finalidad analizar las redes 
sociales como herramienta en la educación a distancia en los estudiantes de los 
programas de Magíster de la Universidad Miguel de Cervantes, Región Metropolitana, 
Chile, en la cual se utilizó una metodología cuantitativa, con una investigación de tipo 
no experimental descriptivo.

Aspectos teóricos       
Educación a distancia

El origen de la educación a distancia en Latinoamérica, fue implementada por la 
Universidad Abierta en el país de Venezuela hacia el año 1990, con gran arranque y luego 
continua en México por medio de la Comisión Interinstitucional e Interdisciplinaria de 
Educación Abierta y a Distancia, quien tuvo la responsabilidad de realizar el análisis 
relacionado con la educación abierta y a distancia en el mencionado país (Flores, 
Gómez y Zambrano, 2015). Desde estos inicios se da paso, con grandes avances hoy 
en día, de la educación a distancia, la cual ha permitidos que muchos estudiantes, 
que encuentran en zonas de difícil acceso, tengan la oportunidad de asentir a está 
educación. 

En efecto, la educación a distancia consiste en una educación donde docentes y 
estudiantes no se contactan físicamente en un determinado lugar, en otras palabras, está 
distancia física se convierte en una interacción a través del empleo de las Tecnologías 
de Información y Comunicación (TIC), en la cual el estudiante se relaciona o comunica 
con el tutor y a la vez con los materiales pedagógicos que va utilizar durante el estudio. 

Es importante acotar, que a pesar del distanciamiento físico prevale el acercamiento 
comunicativo o dialógico entre las partes. A su vez, el estudiante puede interactuar en 
cualquier momento o circunstancias que se encuentre con el docente. Los aprendizajes 
a distancia con la utilización de las TIC brindan oportunidades de profundizar 
en el camino sistemático a una educación de calidad, razón por la cual pueden ser 
simultáneos entre varios estudiantes y centros educativos de enseñanza superior; 
generando flexibilidad en los aprendizajes, desarrollándose de clase de forma natural 
y más armónica. (Bournissen, 2017).

La educación a distancia, se está focalizando como un modelo educativo en la cual 
la instrucción logra un sentido distinto en función al sistema educativo presencial. Es 
decir, se han efectuado ajustes al perfil de los estudiantes centrado, principalmente, 
en el educando. Las principales modalidades y características que se describen 
en las personas que optan por estos programas a distancia principalmente son: (1) 
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los estudiantes en educación a distancia conforman equipos diversos en cuanto a 
necesidades, inquietudes, época, labor, motivos, vivencias y anhelos; (2) por lo general 
está conformado por sujetos que tienen un empleo y se planifican en un tiempo para 
estudiar; (3) los alumnos a distancia le toman mayor interés al trabajo, prosperidad en 
el hogar, más oportunidades en ascensos laborales, elevada autoestima, entre otros; 
(4) inician en un estímulo abierto para el estudio y (5) los participantes a distancia 
muestran mayor responsabilidad en la realización de actividades y tareas (Falcón, 
2013).

Significa que los estudiantes, utilizando la modalidad a distancia, se identifican 
de acuerdo con sus necesidades e intereses; suelen ser más responsables con las 
actividades asignadas por los docentes y adquieren los conocimientos en función a sus 
vivencias y experiencias. En efecto, el sistema de educación a distancia se desarrolla 
y evoluciona con base al propósito de constituir un modelo educativo basado en el 
estudiante, para así lograr ajustarse al perfil del alumnado, el cual es considerado 
como el protagonista principal. Lo que es totalmente diferente al modelo educacional 
convencional.

De igual manera, las características que definen a la educación a distancia 
están enmarcadas en: (a) canales de comunicación apropiados, (b) se integran la 
planificación de especialistas en la elaboración de contenidos pedagógicos y materiales 
comprensibles, con tutores, consejeros y evaluadores de alta calidad, (c) La distribución 
de los contenidos que comprenden el material de estudio viene a sustituir la clase 
presencial y magistral de los profesionales de la docencia; (d) la comunicación puede 
darse asincrónicamente o sincrónicamente, es decir, pueden realizarse en tiempo real 
en función de dar seguimiento a los alumnos o en caso contrario de motivarlos para 
que continúen en proceso de aprender a aprender y aprender a hacer (Durán, 2015).

Las Universidades a nivel nacional e internacional están utilizando el modelo de 
educación a distancia, la cual genera grandes ventajas y beneficios, entre ellos: desde 
el punto de vista económico representan bajos costos en comparación con estudios 
presenciales en relación a que algunas instituciones deben pagar arriendo, equipos, 
recursos materiales, entre otros; también genera un bienestar de vida razón por la 
cual los estudiantes se encuentran en sus hogares y aprovechan el tiempo al máximo, 
sin tener que trasladarse a un establecimiento educativo; los alumnos que acceden a 
la educación a distancia interactúan con tutores sin requerir la presencia física con 
ellos ni recibir cátedras magistrales, al contario tienen a sus disposición contenidos y 
bibliografía actualizada; induciendo a profundizar el aprendizaje significativo-activo 
del educando. 

Redes sociales

Las redes sociales se componen de un sistema abierto en constante construcción, 
que comprende a los individuos que se caracterizan por interés, necesidades y 
conflictos particulares; sus principios están centrados en la creación, participación y 
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colaboración. La primera utilización de las redes sociales en escenarios educativos surge 
con el uso de equipos de comunicación interpersonal y apoyo en red con los contenidos 
educativos (Vidal y Hernández, citado por De La Hoz, Acevedo y Torres, 2015). Por 
ello, son cuantiosas las posibilidades que ofrecen las redes sociales en la praxis docente 
y en los estudiantes. Igualmente, se han transformado en un instrumento importante 
en la cotidianidad porque por medio de ellas se ha alcanzado una comunicación fácil, 
fluida y sencilla entre individuos; así como la información efectiva de lo que puede 
estar ocurriendo en el mundo globalizado. 

Por lo tanto, el concepto, la teoría y el contexto de las redes viene de las génesis 
de la organización estructural de la sociedad, por medio de la sociología, la ciencia, 
psicología, la historia y otras ciencias empíricas, las que se pueden mencionar las 
matemáticas, la química, la computación, la comunicación y la neurociencia. (Campos, 
Rivera y Rodríguez, 2014). Las redes sean presenciales o virtuales como disciplina 
probada para percibir la extensión y profundidad sociales mutuas y de comunicación 
que se forman por medio de ellas.

De igual manera, Hütt (2012), consideran que las redes sociales son comunidades 
virtuales o plataformas de internet que congregan a sujetos en función de interactuar 
mutuamente e intercambiar información, necesidades, beneficios o situaciones 
frecuentes; en la cual la finalidad principal consiste en promover relaciones con 
individuos, ser parte de la red social le accede al interesado crear o conformar un 
conglomerado de personas que interactúan constantemente. Además, a través de ella 
se pueden generar diversos tipos de información bien sea, personales, profesionales, 
de negocios, educativas, ambientales, políticas, económicas, entre otras que surgen de 
cada una de ellas.

Igualmente, las redes sociales, la gran mayoría de los usuarios, la consideran una 
moda, es un fenómeno que está excitando la manera de significar la comunicación y 
la demostración al mundo (Campos, Rivera y Rodríguez, 2014a). Aunado a esto, la 
inserción de las redes ha pretendido ser una revolución de orden social y tecnológico, en 
la cual ofrece innovadoras forma de aprendizaje en función de fomentar la creatividad, 
la inteligencia, la producción científica, intelectual, el ingenio, la interacción socio-
afectiva y psicológica de las personas. 

Las redes sociales se han ido acercando cada día más a los individuos, 
presentándose en diversos escenarios; al punto que muchas personas que no tienen 
el acceso a ordenadores o a teléfonos androide, han escuchado sobre las redes sociales 
(González, 2015). Esto ha conducido a los sujetos hacer un medio tecnológico de mayor 
accesibilidad; haciéndose un medio de comunicación que puede ser empleado para la 
realizar planes, difusión de propagandas de empresas, así como técnicas metodológicas 
en la educación a distancia o aprendizajes interactivos. En definitiva, las redes sociales 
vinieron para quedarse en la vida de cada uno de los seres que existen sobre la faz de 
tierra, bien sea para ser usadas a nivel social, comercial, de negocios, de recreación, de 
publicidad, ambiental, económica pero principalmente en al ámbito educativo como 
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herramienta efectiva en la enseñanza y aprendizaje de contenidos formalizados y 
globalizados en la educación de párvulos, básica, media y universitaria. 

Importancia de las redes sociales en la educación a distancia 

Las redes sociales representan herramientas tecnológicas, en la cual se genera una 
comunicación espontánea para el intercambio de pensamientos, ideas, experiencias 
entre individuos, personas u organizaciones de cualquier índole. Por ello, las redes 
sociales son de gran importancia porque benefician el aprendizaje colaborativo de los 
estudiantes; dando paso la construcción de pensamientos que son compartidos de 
manera colectiva. (Martínez, Corzana y Millán, 2013). También, accede a la aplicación 
de métodos sistemáticos activos en el proceso enseñanza-aprendizaje, entre ellos: la 
participación inmediata a los contenidos que se encuentran en la red relacionado con 
el abordaje de algún material de una asignatura. De acuerdo con Miratía citado por 
López (2015:390) expone que: 

Resulta de gran importancia que el docente se apropie de las 
TIC y las Redes Sociales, convencido de que las mismas no son 
lo principal en el proceso de enseñanza y de aprendizaje, sino 
un medio más para lograrlo, en función de buenas prácticas 
pedagógicas.

Significa que las redes sociales representan una herramienta para alcanzar 
las actividades académica en el aprendizaje de los estudiantes en función a las 
experiencias significativas en la praxis pedagógica del docente. Además, simbolizan 
diferentes maneras de instruir y educarse frente a las transformaciones tecnológicas 
que actualmente vive la sociedad y están predeterminadas como herramientas para 
la comunicación y la dinámica entre los estudiantes, profesores y demás grupo social. 
Es relevante mencionar que dentro de las redes sociales se encuentran muchos, a 
continuación, se describen las que se utilizaron en el presente estudio:

Whatsapp: El Whatsapp, según Suárez (2018:122), “surge como aplicación de 
mensajería instantánea y gratuita que permite a sus usuarios el envío de mensajes 
de texto (sin límite de caracteres) y compartir (con otro/otros, usuario/s) imágenes, 
audios, vídeos, enlaces a web, documentos... utilizando internet”. En otras palabras, el 
origen del Whatsapp fue de sólo envío de mensajes de texto.

Sin embargo, el Whatsapp, en los últimos años, ha cobrado más realce y llegando a 
situarse como una red social que accede a transferir información entre varias personas, 
a través de él se amplia la posibilidad de comunicación y por el ende el beneficio 
educativo reforzar aprendizajes en un grupo de estudiantes. Por lo tanto, ofrece 
una participación activa y mantener contacto con individuos a distancia. También, 
proporciona diálogos permanentes entre las personas; generando contactos tanto 
afectivos, emocionales, educativos, entre otros. (Celaya, Chacón, Chacón y Urrutia, 
2015).
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LinkedIn: De acuerdo con Castillo (2016:15) el LinkedIn “nació en 2002 creación 
de Reid Hoffman, cofundador de LinkedIn, y se lanzó oficialmente el 5 de mayo de 
2003. Actualmente es la mayor red profesional con 380 millones de usuarios en 
más de 200 países de todo el mundo”. Significa que esta red social fue creada para 
profesionales cuya misión es conectar con el universo para colaborarle en la producción 
del conocimiento.

En efecto, LinkedIn representa una red social de importancia porque que 
el estudiante logre mejorar su aprendizaje ya que le accede trabajar de manera 
colaborativa con sus compañeros de estudios; aumentando su interés de enseñanza, 
beneficia un rendimiento académico óptimo y permite una retroalimentación mutua 
entre el docente y el estudiante.

Facebook: El Facebook, según Herrero, Álvarez y López (2011:12), “surge 
en febrero de 2004, un sitio gratuito de relacionamiento social, creado por el 
estadounidense Mark Zuckerberg”. Es decir, es una red social que fue creada para 
cargar fotos, mensajes privados y perfiles de las personas. Con el transcurrir del tiempo 
está red social ha cambiado su concepto inicial de mensajería por una herramienta más 
educativa. 

El Facebook, se está utilizando, actualmente, como un espacio para el desarrollo de 
actividades académicas en la cual se profundizan diferentes direcciones y metodología 
que tienen que ver con el contenido de una materia o asignatura. Asimismo, está 
considerado como un sitio para obtener habilidades y aptitudes del pensamiento crítico 
del estudiante, a su vez aumenta el interés y la iniciativa del aprendizaje colaborativo. 
(Gómez, García y Delgado, 2018).

Twitter: El Twitter, según Thelwall y Buckley citado por Mol de Alba (2015:89) 
“como una plataforma de microblogging o una red social que fue fundada a principios 
de 2006. Se trata de un microblog porque a través de la web o del teléfono móvil permite 
publicar mensajes cortos”. Significa que Twitter permite el envío de mensajes, sin 
embargo, lo diferencia de las otras redes sociales porque no se requiere el seguimiento 
de los usuarios, al contario es libre de ser utilizado en cualquier momento.

Aspectos metodológicos

El presente estudio es de naturaleza cuantitativa, de acuerdo a Creswell (2011) 
denomina un diseño de encuesta (en particular una encuesta transversal), aunque 
como ocurre frecuentemente en estos diseños, los datos obtenidos en los cuestionarios 
fueron objeto de tratamiento estadístico descriptivo. Igualmente, el diseño de la 
investigación fue de tipo no experimental descriptivo. 

En cuanto a la población, siguiendo el criterio de conveniencia o disponibilidad 
(Hartas, 2015; McMillan y Schumacher, (2005) se tomó la población constituida por 
113 profesores y 535 estudiantes del programa de Magister Profesional en educación 
de la Universidad Miguel de Cervantes, ubicada en la región Metropolitana-Chile. Para 
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el presente estudio se usó la muestra no probabilística, según Hernández, Fernández y 
Baptista (2010), exponen “la elección de los elementos no depende de la probabilidad, 
sino de causas relacionadas con las características de la investigación o de quien hace la 
muestra” (p.176). Significa que la selección de la muestra no obedece a la probabilidad, 
es decir, no requiere de procesos mecánicos ni la aplicación de fórmulas. Por lo tanto, 
la muestra quedó constituida por 128 estudiantes y 21 profesores. 

Para diseñar y validar el cuestionario se tomó los criterios de Creswell (1994), 
realizando una revisión teórica, donde se específica y operacionaliza las variables a 
utilizar, posteriormente se elaboró una batería de ítems afianzados en las variables y 
dimensiones.

Para la recogida de los datos se aplicó, como único instrumento de recolección 
de información una encuesta estructurada el cual fue validado, por expertos en el 
área de estadística (1 experto) y educación a distancia (2 expertos). El instrumento, 
cuestionario, conformado por -ítems a estudiantes y profesores del Magíster 
Profesional en Educación con el fin de obtener la información, referente a los objetivos 
que se plantean. Se aplicó de manera virtual a través de la herramienta de Google drive 
y fue la misma muestra de estudiantes y profesores.

El instrumento se validó a través de la validez de contenido, tomando como 
criterios esenciales: experiencia profesional concatenada con las tendencias en 
educación remota, ser experto en métodos de investigación educativa. Los expertos 
consideraron que los ítems estaban bien planteados porque dan respuesta a las 
variables, dimensiones e indicadores establecidos.

De igual manera, se realizó el análisis generando la representación en tabla y gráfico, 
destacando indicadores, se utilizó principalmente estadística descriptiva, definida por 
la mayoría de autores como la estadística que sirve para describir o resumir, de forma 
cuantitativa, características de un conjunto de datos (Hartas, 2015).

Resultados

Los resultados obtenidos en el presente estudio describen principalmente el 
análisis realizado a las redes sociales como herramienta en la educación a distancia, 
inicialmente se considera el crecimiento de la matrícula de estudiantes desde el 
año 2016 hasta el 2018, esto provocado por las ventajas que ofrecen los estudios de 
postgrado en la educación a distancia a diferencia de la presencial como se presentó 
en el gráfico 1.

En vista del incremento en las carreras impartidas en la modalidad a distancia, se 
lleva a cabo un cuestionario tipo entrevista para conocer ¿cuáles son las aplicaciones 
de las redes sociales que más se utilizan en la modalidad de clases a distancia?
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Tabla 1. Distribución de la frecuencia indicador aplicación de las 
redes sociales

Total Sujeto Whatsapp % LinkedIn % Facebook % Twitter %

21 Docentes 12 57 1 5 6 29 1 5

128 Estudiantes 60 47 13 10 50 39 5 4

Fuente. Elaboración propia (2020)

En la tabla 1, se observa que 57% de los docentes utiliza la red social de Whatsap 
para el desarrollo de la modalidad a distancia, así como los estudiantes también 
representan el 47% en uso de la menciona red. Este resultado indica que los docentes 
y los estudiantes emplean más el Whatsap para obtener información relacionado con 
la asignatura del magíster profesional en educación. Esto se aval con el estudio Rubio 
y Lamo (2015) porque el Whatsapp es el más utilizado por estudiantes y docente, ya 
que es manera más rápida de comunicación, más cómoda y efectiva al momento de 
informar un contenido con los compañeros y el profesor.

De igual manera, la indagación efectuada por Gómez del Castillo (2017) cuando 
expone que el Whatsapp representa una comunicación en la cual reciprocidad de 
información de textos, imágenes, videos que pueden observarse de manera simultánea; 
favoreciendo el aprendizaje de los estudiantes y por ende hace más fácil a los profesores 
de impartir la enseñanza. 

Tabla 2. Frecuencia de uso de redes sociales por los docentes

Sujetos Whatsapp LinkedIn Facebook Twitter

Diario 0 0 21 0

Semanal 21 0 0 0

Quincenal 0 10 0 11

Mensual 0 11 0 10
Fuente. Elaboración propia (2020)

En la tabla 2, relacionado con el indicador frecuencia con utiliza las redes sociales de 
Whatsapp, LinkedIn, Facebook y Twitter como herramienta en el proceso de educación 
a distancia en la escuela de postgrado de la UMC, de aplicación del instrumento se 
obtuvo que los docentes la totalidad de ellos emplea el Facebook de forma diaria 
para impartir clases, de igual forma el 100% se comunica de forma semanal con sus 
estudiantes a través de Whatsapp para la asignación de las actividades que deben 
desarrollar para la evaluación de los contenidos y la entrega de retroalimentación. De 
igual forma, se puede observar que de manera quincenal y mensual a través de las 
redes sociales LinkedIn y Twitter los docentes publican recordatorios de los avances 
que han tenido los estudiantes.
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Los resultados antes planteados, son avalados con el estudio de González (2015a), 
donde hace énfasis que las redes sociales representan un espacio en la cual se 
interactúan opiniones, pensamientos, información y la administración de contenidos 
educativos. Asimismo, la investigación de Trejos (2018), considera que el Whatsapp 
es una herramienta pedagógica ya que es parte de los jóvenes estudiantes en quehacer 
diario y esto fortalece en una estrategia de aprendizaje efectiva en la motivación y 
estimulo de revisar los contenidos de asignatura de manera constante y permanente.

Tabla 3. Frecuencia de uso de redes sociales por los estudiantes

Sujetos Whatsapp LinkedIn Facebook Twitter

Diario 28 0 100 0

Semanal 100 0 0 28

Quincenal 0 33 0 95

Mensual 0 95 28 5
Fuente. Elaboración propia (2020)

De la aplicación del instrumento se obtiene que con respecto a los estudiantes la 
mayoría de ellos (100 estudiantes de los encuestados) cumplen con sus clases a través 
de Whatsapp semanalmente y el 28 de ellos por Twitter. También, se aprecia que 
el 100 de los estudiantes utiliza a diario Facebook y el 28 por Twitter. Estos datos 
inducen a inferir que los estudiantes prefieren empelar a diario y semanal la res social 
de Whatsapp y Facebook para el acceso a la revisión de contenidos y asignaciones de 
trabajo por los docentes.

Los resultados obtenidos se comparan con el estudio de Lynch (2018) cuando 
indica que la selección del Whatsapp genera un acceso a la interpretación del espacio 
transitorio de los estudiantes en el proceso enseñanza y aprendizaje, además coloca en 
juego la organización de actividades académicas y las diferentes planificaciones que 
tiene que realizar en los contenidos de las asignaturas.

De igual manera, la investigación de Iglesias. y González (2014) considera que el 
Facebook es una de las redes sociales más masivas por los estudiantes universitarios, 
razón por la cual se convierte en una herramienta más efectiva al momento de comunicar 
asignaciones de materia y actividades que se ejecutarán en tiempo real; ayudando a 
fortalecer las habilidades, destrezas y competencias en aprendizajes significativos. 

Conclusiones

En el presente artículo se dio respuesta al objetivo de analizar las redes sociales 
como herramienta en la educación a distancia en los estudiantes de los programas de 
Magíster de la Universidad Miguel de Cervantes, Región Metropolitana, Chile, en la 
cual se obtuvieron las siguientes conclusiones:
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La realización de este estudio deja ver que son muchas las personas que hoy utilizan 
las redes sociales para comunicarse e informarse de temas de su interés. Existen 
múltiples razones del por qué utilizar las redes sociales, entre ellas la utilización de este 
método en el entorno social, ya que, en estos medios, las personas son quienes crean 
los contenidos, evalúan los sitios web, participan, colaboran y recomiendan el sitio.

Las redes sociales representan una herramienta en la educación a distancia porque 
propicia el desarrollo potencial de los estudiantes en la igualdad de condiciones, en 
la búsqueda de innovación, creación, interacciones de comunicaciones, experiencia 
y aprendizaje significativos en cualquier momento y lugar donde se encuentre el 
estudiante. (Falcón, 2013). Tiene ventajas importantes y oportunas razón por la cual 
no solamente accede al aspecto académico, sino que se puede abordar la docencia, 
investigación y extensión con los estudiantes.

Las redes sociales de Whatsapp, LinkedIn, Facebook y Twitter ofrecen una gama 
de posibilidades a los docentes y estudiantes, ya que se puede fundar interacciones 
desde diversas ópticas relacionadas con el proceso enseñanza y aprendizaje; la manera 
constante de intercambio de información, experiencias, convivencias y la enseña en 
tiempo real; así como también las decisiones y liderazgo del docente en conducir una 
buena práctica educativa a través de dichas redes. (Álvarez, 2014).

La red social de Whatsapp y Facebook son las más utilizadas por los estudiantes de 
la escuela de postgrado porque se ha convertido en la protagonista de los aprendizajes 
innovadores de los estudiantes con estudios a distancia, ya que le ha permitido 
desarrollar de manera más efectiva el aprendizaje de los contenidos, tanto teóricos 
como prácticos en las tutorías virtuales entre estudiantes y profesores. Estas redes 
sociales son aliados importantes en el proceso enseñanza y aprendizaje.
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