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Resumen

Las buenas practicas de gobernanza fortalecen la adecuada administracién
de las organizaciones, disminuyendo la existencia de conflictos, mitigando los
riesgos relacionados con la administracion, mejorando la capacidad para la toma de
decisiones, reduciendo la necesidad de supervision especializada por parte del Estado.
En este sentido, el presente articulo est4 dirigido al analisis de la gobernanza para la
gestion de riesgos en las organizaciones de economia social y solidaria, enfocado en
la legislaci6on de Ecuador. Metodolégicamente se tipifico como documental, bajo un
disefio bibliografico puro. La bibliografia y documentos consultados estan relacionados
a las evidencias empiricas del papel de la gobernanza para la gestion de riesgo en las
organizaciones de economia social y solidaria. Se fundament6 teéricamente en los
planteamientos de Lacambra y otros (2017), Casanovas (2016), Vera (2008), entre
otros. La recoleccidn de informacidn se llevé a cabo a través de la técnica observacion
documental, es asi como se recopil6 las diferentes teorias de autores a nivel mundial,
asi como de revistas especializadas, antecedentes de otras investigaciones y con ello se
estructur6 la informacién para su anélisis. En la revision se pudo demostrar que buena
parte de las directrices de gobernanza se traducen en obligaciones de cumplimiento,
y una buena parte de los riesgos tienen que ver con el potencial incumplimiento de
normas legales.

Palabras clave: gestion de riesgo; gobernanza; legislacion; obligaciones de
cumplimiento; organizaciones de economia social y solidaria
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Governance for risk management in social
and solidarity economy organizations. An
analysis from the Ecuatoriana legislation

Abstract

Good governance practices strengthen the proper administration of organizations,
reducing the existence of conflicts, mitigating risks related to administration, improving
decision-making capacity, reducing the need for specialized supervision by the State.
In this sense, this article is aimed at the analysis of governance for risk management
in social and solidarity economy organizations, focused on the legislation of Ecuador.
Methodologically it was typified as documentary, under a pure bibliographic design.
The bibliography and documents consulted are related to the empirical evidence of the
role of governance for risk management in social and solidarity economy organizations.
It was theoretically based on the approaches of Lacambra and others (2017), Casanovas
(2016), Vera (2008), among others. The collection of information was carried out
through the documentary observation technique, this is how the different theories of
authors were collected worldwide, as well as specialized magazines, antecedents of
other investigations and with this the information was structured for analysis . The
review showed that a good part of the governance guidelines translate into compliance
obligations, and a good part of the risks have to do with potential non-compliance with
legal regulations.

Keywords: risk management; governance; legislation; compliance obligations;
social and solidarity economy organizations

Introduccion

Se reconoce que, en el ambiente de negocios, gestionar los riesgos eficientemente
constituye una preocupacion de la alta gerencia. El proceso se facilita cuando las
entidades desarrollan sus actividades sobre la base del cumplimiento en cuanto a las
obligaciones que afectan a la organizacion, lo que incluye tanto las normas de aplicacion
imperativa como las que se asumen voluntariamente (Vera, 2008).

Desde esta perspectiva, la gobernanza constituye un conjunto de lineamientos,
procesos e instituciones que direccionan las dinamicas y acciones dentro de la politica
del Estado (Viotti y Kauppi, 2012) es concluyente entonces, que ella permite poner
en primer plano temas relevantes para la gestion. En consecuencia, se percibe que
la gobernanza constituye un sistema inclusivo que pretende englobar en sus acciones
ciertas normativas. De esta manera, la sugerencia de medidas que deben abordarse, se
concreta en la realizacion de politicas que contribuyan a un objetivo general.
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En el caso de la gestion de riesgos, el principio de proporcionalidad aplicado a las
funciones de gobernanza y cumplimiento, supone que cada organizaciéon debe dotarse
de las estructuras en estos ambitos que sean razonables a sus circunstancias, de
manera que, las organizaciones buscan el cuamplimiento de objetivos que provienen de
las partes interesadas, segtin las regulaciones aplicables a su actividad.

En este contexto, estdn inmersas las organizaciones de economia social y solidaria,
las cuales segtin Fajardo (2009), son instituciones cuyos principales actores econé6micos
y sociales estan presentes en todos los sectores de la sociedad, que tienen como objetivo
atender a las necesidades de los ciudadanos. Estas empresas se rigen por principios de
solidaridad y equidad los cuales procuran encontrar un equilibrio entre el interés de
sus miembros y el interés general, que se gestionan democratica y participativamente,
y que son autébnomas en su gestion e independientes de los poderes publicos.

Especificamente, en Ecuador estas organizaciones de la economia social y
solidaria son un instrumento de participacion democratica y el resultado de
emprendimientos colectivos. En este sentido, el gobierno busca alinear los intereses
de los administradores, con los intereses de las asociaciones y por ende de todos sus
miembros (Mufioz, 2011). Sin embargo, la informalidad, el desconocimiento y la
inadecuada administracién de recursos en estas organizaciones de la economia social
y solidaria al iniciar sus actividades econdmicas, en su mayoria, no generan valor entre
los diferentes stakeholders y shareholders.

Al respecto, Martinez (2005) refiere que la gerencias de las organizaciones de
economia social y solidaria, tienen como principal reto el asegurar una gobernanza,
concepto que se utiliza ahora con frecuencia para indicar una nueva manera de
gobernar que es diferente del modelo de control jerarquico, un modo mas cooperativo
en el que los actores estatales y los no estatales participan en redes mixtas publico —
privados.

De manera que, la gobernanza como fundamento de la gerencia de este tipo de
organizaciones, implica asumir los retos que se deben afrontar para superar los riesgos.
Para desarrollar modelos de gobernanza, acota Martinez (2005) se debe asegurar que
estén todos los actores que han de estar, que cada uno de ellos estén asumiendo el rol que
le corresponde; y que los actores tengan las condiciones necesarias y suficientes para
poder tomar las decisiones que les correspondan, y que se puedan tomar decisiones,
a través de los principios que sustentan la gobernanza: participacion, transparencia,
rendicion de cuentas, eficacia, coherencia.

Las reflexiones anteriores orientan el siguiente articulo como una herramienta
que permite identificar el concepto de gobernabilidad en su totalidad, mostrando
los diferentes impactos que genera en la gestién del riesgo en las organizaciones de
economia social y solidaria, enfocado en la legislacién de Ecuador. Asi entonces, dando
a conocer estos conceptos, las empresas podran asumir los riesgos que van més alla de
los planteados por las teorias clasicas de la gerencia empresarial, los cuales se resumen
en la implementacién de una gobernanza.
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Metodologia

El método de investigacion utilizado fue el documental, definido por De Pelekais
y otros (2007), como el proceso sistematico de btisqueda de informacion, seleccion,
lectura, registro, organizacion, descripcién e interpretacion de datos extraidos de
fuentes documentales existentes en torno a un problema, a fin de encontrar respuesta
a las interrogantes planteadas en cualquier area del conocimiento. Apoyada de un
disefio bibliogréafico, el cual segtin Sabino (2014), se utiliza cuando los datos a emplear
han sido recolectados en otras investigaciones y son conocidos mediante informes
correspondientes a datos secundarios obtenidos por otros, elaborados y procesados de
acuerdo a los fines de quienes los manejaron.

Para la recoleccién de informacion se utilizé la técnica observaciéon documental,
la cual, segin Abreu (2016), es una técnica consistente en un proceso operativo
que permite obtener y registrar organizadamente la informacién de libros, revistas
cientificas, diarios, informes cientificos, articulos publicados, entre otros. Es asi como,
en el presente estudio, se recopilaron diferentes teorias de autores a nivel mundial, asi
como de revistas especializadas, antecedentes de otras investigaciones en el ambito
de las organizaciones de economia social y solidaria, enfocado en la legislaciéon de
Ecuador, con ello se logro6 estructurar la informacion para su analisis.

Economia social y solidaria en Ecuador y sus legislaciones

En Ecuador, la economia popular y solidaria nace de la necesidad de mejorar las
condiciones de vida de todos los ecuatorianos, especialmente de los sectores méas
vulnerables. La Constitucion del pais los recoge en el siguiente articulo:

Art.283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relaciéon dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
El sistema econdmico se integrara por las formas de organizaciéon econémica ptiblica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucién determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008:
136)

En ese marco el Ministerio de la Inclusiéon Econémica y Social (MIES) inicié un
proceso de discusion con los actores sociales a los efectos de generar insumos para un
proyecto de ley que finalmente fue aprobado por la Asamblea Nacional, publicAndose
en el Registro Oficial No. 444 el 10 de Mayo de 2011 como Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Senala el Art. 1: “Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular
y solidaria a la forma de organizacién econémica, donde sus integrantes, individual
o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
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comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro
y la acumulacion de capital” (Ecuador, 2011: 2)

La Ley establece cuatro formas de organizacion: sector comunitario, asociativo,
cooperativista y unidades econémicas populares. Las tres primeras son colectivas y la
dltima justamente pueda dar lugar a salidas también familiares o incluso individuales.
Maés alla de las debilidades teoricas referidas al Art. 1, esta Ley tiene algunos puntos
altos, como ser el incluir al sector de las finanzas solidarias; promover la asociatividad
del trabajador autébnomo; introducir referencias ancestrales como el Sumak Kawsay; y
establecer una serie de principios con referencias a movimientos alternativos como el
comercio justo y consumo responsable.

De igual manera, la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria establece en su
Articulo 4 que las personas y organizaciones amparadas por esta Ley, en el ejercicio de
sus actividades, seguiran por los siguientes principios, segin corresponda:

* La busqueda del buen vivir y del bien comin;

* La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

* El comercio justo y consumo ético y responsable;

* La equidad de género;

* El respeto a la identidad cultural;

* La autogestion;

* La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas;
* La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

Bajo estas consideraciones, en Ecuador, el sector econémico popular y solidario
se define como el conjunto de formas de organizacion econdémico-social en las que
sus integrantes, colectiva o individualmente, desarrollan procesos de produccién,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios.
Las formas de organizacién del sector econémico popular y solidario incluyen a las
organizaciones de la economia popular y solidaria (EPS) y del sector financiero popular
y solidario (SFPS).

De igual manera, el sector econémico social y solidario se caracteriza por una
pluralidad de actores que, de acuerdo con el marco normativo institucional actual,
conforman los sectores cooperativo, asociativo y comunitario. Las organizaciones
que los conforman se caracterizan, a priori, por una dindmica interna democratica y
auto-gestionada. Estas realizan sus actividades con base en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad y ubican al ser humano como sujeto y fin de toda actividad
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econdmica por sobre el lucro, la competencia y la acumulacién de capital (Xavier,
2001).

A partir de lo expuesto, para el investigador la nocién de economia social y solidaria
sintetiza diversas iniciativas que han acompanado al desarrollo del capitalismo desde
una posicion critica y de btsqueda de alternativas a los efectos que desestructuran
la economia de mercado. En este contexto se encuentran organizaciones que
buscan diferenciarse, tanto del mercado, como del Estado, lo que se refleja en las
denominaciones oposicionistas que recibe este sector, ya sea sin fines de lucro o no
gubernamental.

Organizaciones de economia social y solidaria

Desde la economia solidaria se propone un modelo alternativo al convencional en
la creacién y gestion de actividades empresariales. Son las denominadas empresas u
organizaciones de economia social y solidaria, entidades con figura juridica mercantil
que desarrollan su actividad de forma similar a otras empresas, pero partiendo del
compromiso con los principios de la carta solidaria asumidos e impulsados por la Red
de Redes de Economia Alternativa y Solidaria (REAS) Guerra (2013).

Segtin Thompson y Doherty (2006), las empresas sociales son organizaciones que
buscan soluciones empresariales a los problemas sociales. El proyecto SETYSA de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en Sudafrica define a las empresas
sociales en los siguientes términos:

* Tienen un proposito social primario, que esta claramente enunciado como
su objetivo principal.

* Utilizan un modelo empresarial financieramente sostenible, con una pers-
pectiva realista de generar suficientes ingresos para exceder los costos y de
tener una proporcion significativa de sus ingresos a partir de las ganancias (a
diferencia de las subvenciones o donaciones).

* Son responsables ante sus accionistas, con un mecanismo adecuado para
asegurar la responsabilidad a los beneficiarios y medir y demonstrar su
impacto social.

La empresa social enfatiza que el modo de pensar y el comportamiento empresarial
puede manifestarse en cualquier parte (Mir6 y Fernindez, 2016) y que la actividad
econémica combina la rentabilidad y el cambio social. En ese sentido, frecuentemente
son organizaciones hibridas ya que hacen negocios y a la vez promueven los valores
sociales. También se caracterizan a menudo por una gobernanza y propiedad de varios
accionistas (por ejemplo, retinen a usuarios, fundadores, financiadores, autoridades
locales) que de alguna manera garantizan el propésito social de la empresa.

Alos fines investigativos, son organizaciones con un objetivo explicito de beneficio
ala comunidad y al medio ambiente, cuyo objetivo busca priorizar la persona antes del
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capital, asi como promover valores y principios como la democracia y la solidaridad a
través del trabajo organizado.

Gobernanza

La gobernanza es un tema de gobierno que implica lo administrativo, pero que no
se reduce a ello. Incluye procesos en un nivel mas alto que la prestacion de servicios y
bienes publicos necesarios, y que no se limitan a constelaciones de actores marcados
por una ley o codigo, digase actores estatales. Permite la apertura e inclusién de
agentes econdmicos y sociales sin los ambages ni restricciones de relaciones diadicas
del tipo gobierno-sociedad civil organizado, gobierno-iniciativa privada. Incluye un
nivel valorativo en el que la convergencia de las partes conduce a mejores propositos,
y otro técnico que suscribe las decisiones a una frontera o conjunto de posibilidades.

En tal sentido, Meuleman (2009) define gobernanza como la totalidad de las
interacciones entre organismos publicos, sector privado y sociedad civil, destinadas
a resolver los problemas sociales o la creacion de oportunidades de la sociedad. La
gobernanza es un concepto que incluye todos los modelos de gobernanza, incluyendo
la jerarquia.

Por su parte, para Zurbriggen (2011), la gobernanza es el conjunto de procesos e
instituciones a través de las cuales se determina la forma en que se ejerce el poder
en un pais, para desarrollar sus recursos econémicos y sociales. También puede ser
descrita como el medio a través del cual la sociedad define sus metas y prioridades
y avanza hacia la cooperacion, ya sea global, regional, nacional o local (Burhenne y
Scanlon, 2004).

Astilas cosas, es importante destacar que la gobernanza se encuentra estrechamente
ligada a la toma de decisiones. Se trata de gestionar y dirigir los negocios de forma que
se obtenga la maxima eficacia econémica. Su transito desde la economia a la ciencia
politica y a la administracion, con el objeto de procurar una gestion maés inclusiva y
corresponsable de la cosa ptblica frente a los tradicionales modelos mas impositivos o
burocraticos, lo convirtieron en un concepto heuristico y abierto en su interpretacion
y uso.

Alos fines de esta investigacion, la gobernanza se refiere a las interacciones entre
estructuras, procesos y tradiciones que determinan como se ejerce el poder y las
responsabilidades, cobmo se toman las decisiones y como intervienen los ciudadanos
u otros actores.

Gestion de riesgo

Segiin Roisenzvit y Zarate (2006), el riesgo es inherente a todas las actividades
de una empresa, por lo que el proceso de gestiéon de riesgo exige el reconocimiento
de la secuencia y caracteristicas de comportamiento de una cadena de procesos
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interrelacionados de modo de medir, monitorear y mitigar riesgos operacionales con
la finalidad de entregar los servicios convenidos con los usuarios y respetar directrices
regulatorias.

Deigual manera, Amendola (2015) considera la gestiéon de riesgo como una practica
de gestion que ayuda a predecir y manejar eventos que eviten la entrega de un servicio
fuera de lo planificado, es una forma eficiente de identificar oportunidades y evitar
pérdidas y ayuda a mejorar el funcionamiento de las unidades de negocios de cualquier
tipo de empresa; por lo tanto el objetivo de la gestion del riesgo es lograr que el proceso
y sus controles garanticen que los riesgos estdn minimizados y que los objetivos de la
organizacion van a ser alcanzados.

Por su parte, Lopez (2013), plantea que la gestion de riesgos es un proceso integral
que comprende determinadas funciones ejecutadas por los niveles de gestion, para
asignar recursos y coordinar el trabajo dentro de la organizacion, con la finalidad de
preservar la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como la poblacién, bienes y
ambiente.

Asimismo, Heerkens (2007) opina que en una visién general, la gestion de riesgos
comprende las etapas: identificacién, cuantificaciéon, anélisis y respuesta estos cuatro
pasos comprende el anélisis que se puede dar dentro de la organizacién. De manera
que, es un proceso estructurado, consistente y continuo, que por medio del uso de
distintas herramientas de identificacién, evaluacién, medicién y reporte de eventos
que afectan a la organizacion logren poder alcanzar el logro de sus objetivos

A criterio del investigador, la gestion de riesgos se constituye en la aplicacion
sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion para analizar, valorar
asi como evaluar los riesgos en las operaciones de las organizaciones de economia
social y solidaria.

Relacion entre organizaciones de economia
social - solidaria, gobernanza y gestion de riesgo

Las organizaciones de economia social y solidaria son un bastion fundamental
para pensar y hacer otras formas de economia, la existencia de estas organizaciones se
explican desde Borzaga (2003), al indicar que la empresa social puede ser interpretada
como un mecanismo institucional para reducir el grado de fallas del mercado debido
a saturaciones de carencia y asimetria informativa en las relaciones entre empresa y
consumidores o entre empresa y trabajadores.

Refiere el autor que, tanto por su naturaleza participativa como por los vinculos que
impiden la maximizacion de las utilidades, la empresa social no busca conveniencia en
disfrutar la ignorancia del consumidor reduciendo la calidad de los servicios ofrecidos,
y por otra parte puede lograr motivar a sus trabajadores respecto de los compromisos
asumidos con la organizacion, ain en ausencia de controles excesivos por parte de los
dirigentes.



Impacto Cientifico Revista Arbitrada Venezolana
del Ntcleo LUZ-Costa Oriental del Lago ~ Vol. 16. N°1. pp. 87-98 95

Estas ventajas caracterizan ciertamente a muchas empresas sociales, pero no
necesariamente a todas y, por lo tanto, no parecen reunir del todo la especificidad
de este tipo de empresa. Es mas, para dar garantia a los consumidores bastarian las
tradicionales organizaciones sin 4&nimo de lucro y para motivar a los trabajadores
bastarian las ya consolidadas cooperativas de trabajadores.

Ahora bien, aunque las organizaciones de economia social y solidaria son
heterogéneas, operan sobre la base de principios similares. En gran medida, la
gobernanza y gestion de estas organizaciones han sido influenciadas significativamente
por su membresia y propiedad colectivas. Impulsadas principalmente por motivos
de beneficios sociales en contraposicion con la acumulacién de capital, estas
organizaciones mayormente estian centradas en las personas. En consecuencia, cada
miembro tiene el mismo derecho a participar en la empresa y a pesar de las diferentes
estructuras organizativas, todas estas organizaciones se esfuerzan por ofrecer a sus
miembros la oportunidad de participar en su gobernanza y gestion.

Segun Brito (2007), la gobernanza hace referencia al feedback que se exige hoy
entre las expectativas del ptblico interno de las empresas y las de una sociedad que no
sblo se ha hecho mas compleja, sino que agrega, articula, y transmite sus demandas a
través de los emergentes mecanismos de construccion de sociabilidad y de negociacion
politica que son las redes que operan tanto en el mundo fisico como en el ciberespacio,
y que estan deviniendo en un tipo diferente de actor politico, cuyos alcances van desde
lo local a lo global, y ante el cual los gobiernos de las empresas deben también rendir
cuenta.

En el contexto de las organizaciones de economia social y solidaria, la gobernanza
tiene que ver con la formulacion de politicas que identifiquen las actividades y
movilicen los recursos para lograr las aspiraciones o las metas de los miembros y/o
usuarios; la gestiéon se ocupa realmente de realizar las actividades para alcanzar las
metas o aspiraciones de los miembros y/o usuarios.

Por otro parte, lograr una mejor gobernanza también implica gobernar con
éxito los riesgos empresariales, entendida como un proceso sistematico de toma de
decisiones en un ambiente de certidumbre sobre un evento que puede llegar a suceder,
cuya probabilidad e impacto trae consecuencias adversas en caso de materializarse.
(Guerra, 2018)

Asi las cosas, la gestion de riesgo implica una administracion holistica, global, de
los riesgos en todos los niveles de la organizacion, con el fin de facilitar el logro del
direccionamiento estratégico y la toma de decisiones, teniendo en cuenta la interaccion
de la empresa con su entorno, la relaciéon con los grupos de interés, la interrelacion
entre los procesos, asi como la implementacion de mecanismos que garanticen la
continuidad del negocio y la protecciéon de los recursos e intereses.

Es asi que la gestion del riesgo exige que se establezcan acciones, no aisladas, sino de
manera estructurada, integral y permanente para identificar, analizar, medir, calificar,
evaluar y monitorear todo tipo de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
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objetivos de las organizaciones, con el propésito de responder con medidas efectivas
para su manejo y control a través de un plan de accion.

Ahora bien, en el caso de la gestion del riesgo en las organizaciones de economia
social y solidaria se requiere el disefio de un programa de cumplimiento, por tanto se
debe definir qué tan vulnerable son estas organizaciones frente a cada situacién de
riesgo que se identifica y analiza, calificar en qué nivel se encuentra (critico, alto, medio
alto, medio, moderado o bajo) y asi poder determinar la clase, el impacto, frecuencia
y valoracion de los controles que se necesitan para mitigar los eventos que lleguen a
suceder.

Desde este contexto, la gestion del riesgo permite tener la gobernanza organizacional
y los procesos operacionales bajo control, identificando y tratando las oportunidades
y amenazas que pueden impactar en los resultados y desempefio de la organizacion.

Reflexiones finales

La economia social y solidaria es un enfoque para el desarrollo de actividades
productivas basado en el bien comin, que sigue principios como la autonomia,
igualdad, responsabilidad social corporativa, transparencia y vida comunitaria e
incluye mecanismos redistributivos no sblo desde la perspectiva de la solucién de
problemas individuales, sino como reaseguro de la reproduccién de una sociedad mas
igualitaria

Las organizaciones de economia social y solidaria son aquellas cuyos resultados
econémicos estan representados en excedentes que se destinan al beneficio social,
al crecimiento de sus reservas y fondos y a reintegrar a sus asociados parte de esos
excedentes, en proporcion al uso de los servicios o a la participacion en el trabajo de
la organizacién. En ellas se privilegian los objetivos y las expectativas econémicas y
sociales de los asociados, y actan como factores determinantes la comunidad y el
trabajo-

La gobernanza es la disciplina de aplicar herramientas y recursos técnicos a toda la
gama de necesidades para gobernar al mas alto nivel y lograr el éxito y la sostenibilidad
a largo plazo de las organizaciones.

El incumplimiento de la legislacién y normativas impuestas por el gobierno como
procedimiento que consiste en establecer las politicas y procedimientos adecuados
para garantizar que la empresa cumple con el marco legal establecido, acarrea riesgos
tipificados como estratégicos, operacionales, financieros y de cumplimiento.

La gestion de riesgo es un enfoque estructurado y coordinado con el fin de
identificar, cuantificar, responder y vigilar las consecuencias de eventos potenciales
que afectan a la empresa en el logro de sus objetivos.

La gobernanza y la gestion de riesgos no siempre se gestionan en conjunto, algunas
veces son grupos diferentes quienes la administran y lo hacen por separado. Eso suele
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resultar en controles redundantes, multiples variaciones en un proceso y, en algunos
casos, protecciéon inadecuada contra amenazas.
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