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Resumen

La investigacion se desarroll6 con el objetivo de analizar los estilos docentes para la
aplicacion de tecnologia de informacién y comunicacion en instituciones universitarias
del estado Zulia, cabe destacar, la relevancia del tema pues resulta conveniente para
comprender su importancia en el 4mbito de la educacién universitaria, tomando los
criterios tedricos de: Landeau (2012), Yanes (2011), Martin (2008), Cabero (2007),
entre otros. El enfoque del estudio es positivista bajo metodologia cuantitativa, bajo
un tipo de investigaciéon descriptiva con disefio no experimental, transeccional, de
campo. La poblacién estuvo conformada por cuarenta y dos docentes del Programa
Educacion de las instituciones de educaciéon universitaria del municipio Cabimas,
a quienes se les aplico un cuestionario. Se evidencio dificultades en la orientacion
activa de los estudiantes en la aplicacion de la TIC como herramienta que apoya el
aprendizaje, considerando importante establecer encuentros dial6gicos entre docentes
y estudiantes donde se debata sobre los logros y dificultades en el proceso de formacion,
mediante mesas de trabajo, con el fin de que el docente motive a los estudiantes y haga
seguimiento de los aprendizajes.

Palabras clave: estilo docente; tecnologia de informaciéon y comunicacion;
instituciones universitarias
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Teaching styles for the application
of information and communication
technologies in university institutions

Abstract

The research was developed with the objective of analyzing the teaching styles
for the application of information and communication technology in university
institutions in the state of Zulia, it should be noted, the relevance of the subject as it is
convenient to understand its importance in the field of university education, taking the
theoretical criteria of: Landeau (2012), Yanes (2011), Martin (2008), Cabero (2007),
among others. The study approach is positivist under quantitative methodology, under
a descriptive type of research with non-experimental, transectional, field design. The
population consisted of forty-two teachers from the Education Program of the university
education institutions of the Cabimas municipality, to whom a questionnaire was
applied. Difficulties were evidenced in the active guidance of students in the application
of ICT as a tool that supports learning, considering it important to establish dialogic
meetings between teachers and students where the achievements and difficulties in
the training process are discussed, through work tables , in order for the teacher to
motivate students and monitor their learning.

Keywords: teaching style; information and communication technology; university
institutions

Introduccion

En el contexto de los avances tecnologicos suscitados en la sociedad actual,
la educacion toma mayor realce en cuanto a la aplicacion de nuevas técnicas y
herramientas que favorecen el aprendizaje en los estudiantes, pues contienen en su
estructura metodica elementos que despiertan el interés y aseguran la participacion
activa durante el proceso de construcciéon de nuevos conocimientos.

Desde esta perspectiva, resulta fundamental contar con docentes que posean
el conocimiento requerido para obtener el mayor provecho de las bondades de las
tecnologias de la informacién y comunicacién al incorporarlas en el ambito educativo;
es decir, el docente de instituciones de educacién universitaria amerita asumir un
estilo propio en el manejo de los diferentes recursos tecnologicos de que dispone para
apoyar de modo efectivo, el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes, asi
como el fortalecimiento de su propia formacion.

Al respecto, senala Sanchez (2009, p. 38), la falta de habilidades en los docentes
para la aplicacién de la TIC, puntualizando los efectos de esta situacion, pues “impide



Impacto Cientifico Revista Arbitrada Venezolana
del Ntcleo LUZ-Costa Oriental del Lago ~ Vol. 16. N°1. pp. 13-19 15

que los docentes puedan alcanzar el reto actual de transformar la sociedad de la
tecnologia y la informacién, en un mundo para la comunicacion y el conocimiento”.

Es asi, como la aplicaciéon de las TIC por parte del docente universitario exige
ahondar en el estilo que apoya tal meta, pudiendo acercarse a disefiador, conector o
mediador en consonancia con la disposicion del docente hacia la aplicaciéon de TIC,
pues ello implica manejar el cambio tecnolégico, considerando el compromiso hacia la
formaci6n tecnologica y el manejo de herramientas tecnolégicas.

Tal como lo expone Yanes (2011), se precisan diferencias marcadas en la aplicaciéon
de la TIC entre paises, sobre todo, desde concepciones centradas en lo meramente
informativo, lo cual provoca efectos desastrosos, limitando el perfil de los profesionales
del pais a simples hacedores de cosas disefiadas por otros, con serias dificultades para
entender toda la novedad y la potencialidad de las nuevas tecnologias.

Sobrelabase delos aspectos antes referidos, se concreté el interés de la investigacion
en profundizar los estilos docentes para la aplicacion de TIC en instituciones
universitarias del municipio Cabimas, encaminando un desarrollo de procedimientos
que abarcan la focalizacion del problema, su fundamentacion tedrica, la metodologia y
los resultados, segtn la estructura descrita a continuacion.

Estilos docentes para la aplicacion de TIC

Los estilos docentes constituyen un aspecto fundamental en la aplicacién de la
TIC ya que marcan la diferencia entre lo innovador y lo tradicional en los procesos de
aprendizaje. En este sentido, para Siemens (2007) es critico con los educadores por su
lentitud para reconocer tanto el impacto de las nuevas herramientas de aprendizaje
como los cambios del entorno en el que el aprendizaje tiene lugar; esta lentitud a la
cual hace referencia el autor, se debe a la negativa de adaptacion a los cambios que la
tecnologia ha introducido en la nueva era digital.

Asimismo, la UNESCO (2008) una vez maés sigue advirtiendo que en una sociedad
cada vez mas compleja, rica en informacién y basada en el conocimiento, los estudiantes
y los docentes deben utilizar la tecnologia digital con eficacia. Por ello, en un contexto
educativo sélido, la TIC puede ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades
necesarias para llegar a ser competentes en la utilizacién de las mismas.

Ast las cosas, se reconoce que es una necesidad sentida que los docentes actualicen
su saber para ser mejores profesionales en sus areas de desempefio y ser capaces de
responder, en el campo personal y profesional, a las exigencias del mundo actual, lo
cual implica el dominio excelente de las herramientas tecnoldgicas.
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Disefiador

Siemens (2007), refiere que debe haber una transformaciéon de la arquitectura en
espacios abiertos transparentes, que tengan mas forma de sala de estar que de aula
rancia con sus pupitres. En este sentido, el autor urge a los responsables del hecho
educativo a hacer posible la ambientacion de espacios virtuales para la educacién
que rompan con el paradigma de educacién tradicional, ofreciendo un abanico de
posibilidades que les permita sentirse motivados hacia la investigacién y produccion
de conocimientos.

En concordancia con lo anteriormente sefialado en cuanto al estilo de un docente
disefiador, Yanes (2012, p. 75), dice que se trata de “formar una persona que sea
sujeto protagonista del desarrollo cientifico-tecnolégico y social del pais”. S6lo en este
marco son posibles profesionales y técnicos capaces de generalizar su practica en el
marco de las tendencias actuales del desarrollo de la sociedad, produciendo nuevos
conocimientos.

De manera que el profesor debe enfrentarse a probables dificultades técnicas de
hardware o software, por lo tanto, debe disefiar un plan de clases alternativo; debe
intentar ocupar la sala de informaética por todo el periodo de clases y no por los minutos
en que considera util hacerlo pedag6gicamente.

Corrector

Siemens (2007), sefiala que los docentes en cumplimiento de su rol de correctores,
recomienda hacer uso de aplicaciones web y servicios de todo tipo como blogs,
microblogging, wikis, podcasts, agendas colaborativas, e-portafolios abiertos y
gestionados por el propio aprendiz y videoconferencias, conferencias web, redes
sociales abiertas e interconectadas a otros elementos (como plataformas), sindicaciéon
de contenidos y aplicacion para gestionar los feeds.

De igual manera, Alles (2008, p. 175) plantea el estilo corrector desde una relacion
de entrenador y aprendiz denominada entrenador experto, la cual se lleva a cabo
mediante “una relacion interpersonal orientada al aprendizaje, donde cada uno de los
participantes del proceso cumple un rol de entrenador y aprendiz”; esto, forma parte
de un grupo de acciones ejercidas por un buen docente en cumplimiento de su rol de
corrector, a los fines de que sus estudiantes aprendan a desenvolverse en ambientes de
aprendizaje mediados por la TIC.

En este sentido, la UNESCO (2008) destaca que los docentes necesitan estar
preparados para empoderar a los estudiantes con las ventajas que les aportan la TIC.
Ello implica, contar con docentes que posean las habilidades y los recursos necesarios
en materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas,
integrando al mismo tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de estas.
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Por tanto, es importante que los docentes tengan una visi6on clara hacia déonde
van los aprendizaje apoyados con la TIC y cudl es su importancia para preparar a
los profesionales del futuro. Esto significa que un docente en su estilo corrector,
que busca orientar a sus estudiantes en cuanto al manejo de recursos tecnolégicos,
constantemente est4 enfocado en una vision futurista de los procesos educativos y su
influencia en el mercado laboral.

Mediador

Siemens (2007), plantea que el curriculo debe ser negociado con los propios
aprendices, ya que no se basa en materias, sino en el desarrollo de conceptos clave de
las areas del saber, como las destrezas de matematicas, comunicacién y artes; ademas,
se trabaja de manera integrada. Tales sehalamientos, permiten entender que el estilo
mediador del docente busca dotar al estudiantes de las habilidades necesarias para
que éste pueda interactuar con su entorno y ser protagonista de su propio aprendizaje.

Igualmente, Tiinnermann (2009), considera que el estudiante debe adquirir la
responsabilidad de orientarse a si mismo y de manejar su propia formacién. En una
educacion bajo esta concepcion, el educador debe ser un animador o estimulador y,
ademas, debe trabajar en equipo con sus alumnos para identificar y seleccionar los
problemas, para que no memoricen, sino que aprendan a utilizar todos los medios de
informacion desde la biblioteca, la radio, el cine, 1a TV, el TV cable, y a como acceder a
las bases de datos nacionales e internacionales y las de la WEB.

Asi las cosas, la funcién de los docentes como mediadores consiste en modelar
abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar situaciones en las que los estudiantes
apliquen sus competencias cognitivas y ayudarlos a adquirirlas, gestionando los
medios para que al estudiante pueda desenvolverse por si mismo, apropiandose de las
habilidades necesarias para lograr el aprendizaje.

Metodologia

Los procedimientos metodoldgicos han sido desarrollados atendiendo al objetivo
propuesto y segun el paradigma positivista con metodologia cuantitativa, asumiendo
una investigacion de tipo descriptivita con disefio no experimental, transeccional, de
campo.

Para la recoleccién de datos la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario con cinco alternativas de respuesta compuesto por 43 items, aplicado a
42 docentes del Programa Educacion de las instituciones de educacién universitaria
del municipio Cabimas. La validez se realiz6 a través del juicio de cinco expertos, y
para calcular su confiabilidad se utiliz6 el método del Coeficiente Alfa de Cronbach,
cuyo resultado fue 0,96 indicando muy alta confiabilidad. El analisis de los datos se
realiz6 mediante la estadistica descriptiva y como medida de tendencia central la
media aritmética
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Resultados

En el resultado de la investigacion se destaca tanto el anélisis como la discusion del
aspecto sometido a medicion, para ello, se presentan los resultados organizados en una
tabla destacando lo que Rodriguez y otros (2012), sefialan como descubrir la tendencia
o significado oculto en el ntimero, la cantidad o el porcentaje, lo cual abarca el contraste
de los hallazgos con las teorias establecidas, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 1: Estilos docentes para la aplicaciéon de TIC

Indicador
Disefiador Conector Mediador
Sujeto
DOCENTES 3,22 3,02 2.86
X POR VARIABLE 3,03
CATEGORIA DE
ANALISIS Moderadamente Presente

Fuente: Las investigadoras (2020)

Para el anélisis de los resultados, se comienza ofreciendo respuesta al objetivo
encaminado a analizar los estilos docentes para la aplicaciéon de TIC en instituciones
universitarias, tal como se observa en la tabla 1 se muestra los puntajes para los
indicadores relacionados, en la misma se aprecia que la variable tiene un puntaje de
X = 3,03. Profundizando, este comportamiento, se tiene que el mayor puntaje lo obtuvo
disefiador con X = 3,22; seguido por conector con un puntaje de ¥ = 3,02; por tltimo,
se encuentra el menor promedio que recay6 sobre mediador con un promedio de x
=2,86.

Acatando, los resultados antes descritos, se precisa que disefiador, conector y
mediador, alcanzaron un comportamiento que cualifica en la categoria moderadamente
presente del baremo establecido, por lo que se evidencia dificultades en los docentes
de instituciones universitarias para asumir un estilo desde el cual pueda orientar la
participacion activa de los estudiantes en la aplicacién de la TIC como herramienta que
apoya el aprendizaje.

De tal manera, los hallazgos encontrados develan que los estilos docentes para
la aplicaciéon de TIC se manifiestan moderadamente, por tanto, se distancian de
lo expresado por UNESCO (2008), cuando afirma que en una sociedad cada vez
mas compleja, rica en informacién y basada en el conocimiento, los estudiantes y
los docentes deben utilizar la tecnologia digital con eficacia; es decir, los docentes
pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser
competentes en la utilizacién de las mismas.
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Conclusiones

Los estilos docentes para la aplicaciéon de TIC en instituciones universitarias,
predominan tanto disehador como conector y mediador, bajo un comportamiento
moderadamente presente, por lo que se evidencia dificultades en la orientacién activa
delos estudiantes en la aplicacién de la TIC como herramienta que apoya el aprendizaje.

Ante esa situacion, se considera importante establecer encuentros dialogicos entre
docentes y estudiantes donde se debata sobre los logros y dificultades en el proceso
de formaci6én, mediante mesas de trabajo, con el fin de que el docente motive a los
estudiantes y haga seguimiento de los aprendizajes; ademaés, realizar un ciclo de
formaci6n docente mediante talleres tedrico practico, sobre los estilos demandados con
la aplicacion de las TIC, enfatizando las cualidades de disefiador, conector y mediador,
con un plan de seguimiento para asegurar las transformaciones en el accionar docente.
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