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Resumen

Partiendo de que la sociedad actual reclama a las empresas privadas su rol de dar muestra
de la observancia en su desempefio de valores como la transparencia en los procesos que estén
asociados con el bienestar colectivo, y una herramienta para lograr este propdsito es la respon-
dabilidad, la presente investigacion se plantea como objetivo caracterizar la empresa responda-
ble en su gestion de ente responsable socialmente. La poblacion estuvo constituida por 50 ge-
rentes de empresas que cuentan con unidades corporativas de Responsabilidad Social. El traba-
jo esta sustentado en un estudio cuantitativo, descriptivo. Entre los principales resultados des-
taca que el 27.72% de los informantes siempre promociona el poder de la comunidad a fin de po-
derlos insertar en el proceso de toma de decisiones cuando de ejecucion de proyectos sociales
se trate, apenas el 17.98% indica que siempre se cumple con la promocion de la voz ciudadana y
solo el 5.43% busca mejorar la relacion respondable. Se obtuvo que el concepto y operacionali-
zacion de dicho término se asocie a dar y exigir cuenta de resultados al dintorno y entorno de
manera periodica y sistematica, asi como velar por los intereses de la organizacion personal y
los clientes, sin prever en el proceso la socializacion de la informacion con la comunidad. Como
conclusion se establece la necesidad de auditorias periddicas y difusion de informacion de ma-
nera explicita a través de medios al alcance de la ciudadania, con interés de lograr la transparen-
cia en la gestion del gobierno corporativo relacionada con proyectos sociales.

Palabras clave: empresa respondable, gestion social, informacion, transparencia de ges-
tion.
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Responsible Company as a Management Tool

Abstract

Given that today’s society demands that private companies play the role of giving an
example of the observance of values in their performance, such as transparency in processes
associated with collective welfare, a tool to achieve this is accountability. The aim of this
research is to characterize the responsible company in terms of its management of a socially
responsible entity. The population consisted of 50 managers of companies that have
corporative social responsibility units. The work is supported by a quantitative, descriptive
study. The principal results highlight that 27.72 % of the respondents always promoted the
power of the community to insert itself in the decision-making process when implementing
social projects. Only 17.98 % indicate that they always comply with promoting the citizen voice
and only 5.43 % are seeking to improve the responsible relationship. It was found that the
concept and operationalization of the term responsible enterprise is associated with giving
and demanding accountability for results with the internal and external environments
periodically and systematically, as well as watching out for the interests of the organization'’s
staff and customers without foreseeing the socialization of information with the community in
the process. In conclusion, the study establishes the need for periodic audits and
disseminating information explicitly through means available to the public, with interest in
achieving transparency in the management of corporate governance, related to social projects.

Keywords: respondable Company, social management, information management transparency.

Introduccion

El sector empresarial accede paulatinamente a las demandas sociales y labora-
les, las cuales coinciden con la globalizacion que contribuye a darles primacia en ha-
cerlas publicas, atendiendo la necesidad de conciliar el crecimiento y el desarrollo con
respecto al medioambiental y con la transparencia de los gobiernos corporativos.
Contexto que plantea un nuevo debate a todos los actores sociales, apuntando al re-
querimiento de extender el progreso humano y tecnolégico hacia aquella parte de la
poblacion que ha quedado al margen de los avances, tanto en sociedades considera-
das desarrolladas como en las que se encuentran en transicion hacia dicho proceso.

Se habla entonces que las empresas estan llamadas a integrar de forma volun-
taria las dimensiones social y medioambiental en sus relaciones con los grupos de
interés, sumandosele un elemento, rendir cuentas sin opacidad con énfasis hacia la
ciudadania, dando espacio propio a organizaciones emergentes. Y de acuerdo con el
“Codigo de buen gobierno de la empresa sostenible” (PWC, IESE, 2002) se caracteri-
za porque crea valor econémico, medioambiental y social a corto y largo plazo, con-
tribuyendo de esta forma al aumento del bienestar de las generaciones presentes y
futuras, tanto en su entorno inmediato como en el planeta en general.

Y mas aun, en el documento mencionado se senala que ya desde finales de los
noventa han ido apareciendo en el panorama internacional diferentes iniciativas,
codigos, normas, encaminados a promover un comportamiento de empresas mas
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ético, sostenible y respetuoso con la sociedad y el ambiente. La mayoria de estas re-
comendaciones, de caracter voluntario pretenden animar al desarrollo de politicas y
estrategias que incorporen dichos criterios argumentando su valoracion desde dife-
rentes puntos de vista: morales, econdmicos, sociales, humanos. Sin embargo, lo
medular viene siendo el como conseguir que estas demandas no se queden solo en
buenas intenciones y se traduzcan en buenas practicas de gestion empresarial que
beneficien a todos; otra inquietud seria cual debe ser la contribucion de los diferen-
tes agentes en la promocion y gestion de aspectos ligados a las acciones sociales.

Dichas inquietudes direccionan los esfuerzos hacia el logro de herramientas a
disposicion de los actores sociales para asi impulsar el desarrollo de auténtica ges-
tion empresarial con criterios de responsabilidad social, siendo la respondabilidad
una de éstas. Se vivencia entonces, la reformulacion del modelo de empresa, porta-
dora de ciertas condiciones y caracteristicas. Existe la exigencia de un modelo emer-
gente que atienda las nuevas expectativas, generando, entre otros, procesos de ren-
dicion de cuentas con énfasis en la comunidad y donde se seleccionen los medios
pertinentes para su operacionalizacion.

En consecuencia, surge el interés en realizar esta investigacion cuyo objetivo
es caracterizar a la empresa respondable como herramienta en su acciéon social, sus-
tentada metodoldgicamente en un estudio de tipo descriptivo, bajo el paradigma de
investigacion cuantitativa, pues se necesita flexibilizar los gobiernos corporativos
con la finalidad de dotar a la administracion privada de sistemas y procedimientos
de trabajo, coherentes, transparentes y cercanos al ciudadano.

Respondabilidad: herramienta para la acciéon social
corporativa

La respondabilidad es la base de la verificacion integral de toda gestion admi-
nistrativa, pues el proceso de rendicion de cuentas que ésta comprende cubre los as-
pectos financieros, ambientales y sociales sin perder de vista la ética, cuyo publico
receptor no sélo es la instancia superior a la cual esta adscrita quien es respondable,
sino que también lo es la comunidad, la sociedad civil; ésta que se encuentra ubica-
da entre el Estado y el empresariado.

En ese eje de accion, se tiene que el término se fundamenta en cuatro niveles
de dicho accionar segun Cartaya (2007) y sobre el cual, claro esta porque es su fin,
tendria que ofrecerse sistematicamente informacion, haciendo a una sociedad po-
seedora de conocimiento para intervenir en la toma de decisiones que involucren el
bienestar del colectivo. El primero trata de las relaciones con los trabajadores y so-
bre la organizacion y calidad del trabajo. En el segundo nivel las responsabilidades
que afectan a la calidad, seguridad y utilidad social de los productos y servicios. La
implicacion comunitaria es el tercer nivel. Finalmente, el cuarto nivel corresponde-
ria a la actitud responsable y de honestidad de dar a conocer en forma transparente,
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sin opacidad, visible, los resultados de la gestion atendiendo lo econdmico, social y
ambiental.

En el ambito que ocupa este estudio, la respondabilidad procura brindar a la
comunidad la mayor cantidad de informacién existente sobre programas, proyectos,
procesos de toma de decisiones, costos, presupuestos y resultados obtenidos, es de-
cir, hace posible un gobierno corporativo abierto, visible, como una vitrina publica
de los actos de accion social de la empresa como piedra angular de su administra-
cion. (Baragli, 2005).

Lo anterior significa que ésta seria el resultado del proceso de obtener y eva-
luar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a la informacién
financiera, al comportamiento econémico y al manejo de proyectos sociales, todo
con el propésito de informar sobre el grado de correspondencia entre los objetivos
pautados y los criterios o indicadores establecidos. El propdsito de esta indagacion
obedece al hecho de dar a conocer, de informar y ese proceso tendria que estar sus-
tentado en los principios de la calidad de esa informacion y su fundamentacion.

Para Cartaya (2007), sustentarse en los principios de calidad implica la ejecu-
cion de un trabajo con el alcance o enfoque, por analogia, de las auditorias financie-
ras, de cumplimiento, de control interno y de gestion, con los siguientes objetivos:
determinar, si a juicio de los auditores, los estados financieros de la entidad se pre-
sentan de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en su
pais; verificar si la entidad ha cumplido, en el desarrollo de sus operaciones, con las
disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, los estatutosy las de-
cisiones de los 6rganos de direccion y administracion; evaluar el sistema de control
interno de la entidad con el alcance necesario para dictaminar sobre €l mismo; eva-
luar en la entidad el grado de cumplimiento de su misién, sus objetivos y metasy de
la eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de su desempeno.

La respondabilidad proporciona a la empresa la capacidad para desarrollar una
serie de principios basicos (objetivos) de calidad, relacionados con la informacion fi-
nancieray su impacto social, ofertando los elementos necesarios para que la informa-
cion que se derive de su aplicacion, sea auditable en forma independiente y verificable,
tales como: cumplimiento de la legalidad presupuestaria; que los fondos destinados a
un objetivo en particular se hayan erogado en esos fines; costo de los programas y
uniformidad contable para informar sobre tales costos; esfuerzo realizado por mante-
ner los servicios, 1os costos y logros; la manera como se han financiado los menciona-
dos esquemas y logros, asi como sus obligaciones, ingresos y costos.

La no satisfaccion de las necesidades de informacion que presenta la comuni-
dad sobre las acciones de bien comun por parte de las empresas, conlleva a la ruptu-
ra de los lazos comunitarios con éstas, pues se podria estar dando un alto grado de
disgusto con respecto al presunto poco compromiso del sector privado con el desa-
rrollo de la comunidad donde realizan sus operaciones y del profundo sentimiento
de impotencia y desconfianza de los ciudadanos.



Empresa respondable como herramienta en la gestién social
232 Caridad et al.

El fortalecimiento de la vida publica, de vivir en sociedad, depende, precisa-
mente, del deseo de la gente de prestar atencion a los asuntos cotidianos, de asumir
su responsabilidad y de reconocer la importancia de lo que poseen en comun. De alli
la exhortacion a disenar estrategias dirigidas a vincular a los ciudadanos con las em-
presas y con la vida en colectivo empoderandolos mediante el conocimiento.

En este sentido, existen elementos que contribuyen en forma progresiva con la
efectividad de la gestion respondable, tales como facilitar el poder del ciudadano,
promocionar la voz ciudadana y la mejora sistematica de la relacion respondable.

El poder ciudadano proyecta las necesidades que presentan las comunidades y
lamanera en que los proyectos sociales aportan beneficios a la misma, en este senti-
do, si se toma como base la respondabilidad se estaria permitiendo el desarrollo de
las sociedades, porque su razon de ser es dar informacion sobre el cumplimiento de
ejecucion de proyectos, de sus indicadores de calidad, de posibles brechas en los re-
sultados, verificacion de la relacion entre el objetivo planteado y lo alcanzado.

Mizala y Romaguera (2000), sefialan que para la rendicion de cuentas se deben
establecer normas y sistemas de recoleccion y presentacion de informacion y ésta
sea presentada de tal forma que todos sus receptores la entiendan de forma clara y
precisa. Aseguran que los ciudadanos pueden influenciar la gestion y calidad de la
prestacion del servicio en cualquier area si estdn empoderados por el conocimiento.

En cuanto a la promocion de la voz ciudadana, el Plan Nacional de Desarrollo
en México (2007) tiene previstos mecanismos para su operacionalizacion, los cuales
consisten en desarrollar disposiciones legales y procedimientos que regulen la ade-
cuada organizacion, conservacion y sistematizacion de la informacion. Asi como la
exigencia de archivos bien organizados para la garantia de transparencia y rendicién
de cuentas dentro de la administracion publica o privada. La correcta organizacion
archivistica contribuye a la modernizacion y eficiencia de las actividades, por lo que
se debe prever la aplicacion de tecnologias de la informacion en el manejo de docu-
mentos, colocando el acento en la regulacion de los formatos electrénicos.

Igualmente, en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2010),
se plantea promover la voz del ciudadano monitoreando la opinién publica a través
de un programa de encuestas y asi obtener muestras particulares y representativas
de las necesidades y expectativas de los miembros de la comunidad donde conviven
los ciudadanos corporativos y demds publicos constituidos. Otra de los plantea-
mientos es que se deben crear espacios de dialogo entre empresa/sectores de la co-
munidad con el fin de elegir de manera directa los proyectos a ejecutar segun la rea-
lidad y necesidades ciertas.

Por su parte la Comision Intersecretarial para la Transparencia de México
(2008) senala que las organizaciones deben instituir los medios para promover la
voz del ciudadano, permitiendo atender su atencion directa y orientarlos en cuanto a
tramites, servicios, asi como también para recibir, canalizar y responder sus suge-
rencias, quejas o denuncias. Asi mismo, el Departamento para el Plan de Desarrollo
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en México (2007) explica que la promocion de la voz del ciudadano accede por su
exigencia a la divulgacién y atencion de denuncias, el desarrollo de una adecuada
organizacion y conservacion de los archivos.

En cuanto a la mejora de la relacion respondable, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de Oslo (2010), sehala que se logra a través del disefno de in-
dicadores tanto cuantitativos como cualitativos, accién que debe basarse en el con-
texto donde se actua, en el propoésito y en los procesos de sus productos y resultados

Ahora bien, para el Plan de Desarrollo en México (2007), el centro de la rela-
cién respondable esta en atender los valores de la transparencia en el acto de la ren-
dicion de cuentas. Los actos y procesos de las organizaciones en materia de respon-
sabilidad deben estar abiertos al escrutinio ciudadano, lo que permitira mejorar la
relacion empresa-ciudadano.

En los documentos sefalados también se destaca la importancia de difundir
entre la poblacion los beneficios econdmicos y sociales de las acciones sociales, in-
dicando que con ello se facilitara el ejercicio de la gestion y ayudara a fortalecer la
confianza en las organizaciones.

De acuerdo con Fernandez (2002), y Correa (2010), existen una serie de razo-
nes que han transformado la sociedad actual y han producido ese reclamo a las em-
presas, obligando a su readaptacion, entre éstos:

* La globalizacion, que ha destruido las barreras geograficas y ha permitido el
conocimiento de los sistemas del entorno. Actualmente todo es comparable, y
la aparicion de nuevos estandares obliga a que al menos se tenga que igualar-
los, entre otras razones, porque el ciudadano, demanda el mismo nivel de sa-
tisfaccion, sin importarle si el servicio o producto que se exige o se le oferta, lo
desarrolla una empresa de caracter publico o privado.

* Los ciudadanos que identifican en las organizaciones su corresponsabilidad
de conseguir que su vida diaria tenga mayor calidad. Ademas quieren partici-
par en la determinacion de los servicios que deben prestarse, o bienes oferta-
dos, y quieren cada vez mas trasladar sus exigencias de mayor calidad de vida.

En definitiva, al lograr viabilizar los procesos respondables se inducen efectos
positivos a largo plazo que contribuyen a aumentar el rendimiento y el valor de las
empresas, compensando la aparente pérdida sufrida por los accionistas. Esto es asi
porque estas practicas mejoran las condiciones del entorno en el que operan las em-
presas, reducen riesgos y aumentan su reputacion.

Apoyandose en esta linea de argumentos, reconocidos académicos han anali-
zado las ventajas que puede reportar para las empresas la adopcion de criterios de
respondabilidad. Asi, Michael Porter y Mark Kramer (2002) defienden que entre la fi-
lantropia pura y el negocio puro puede haber un lugar de convergencia de intereses
que incidira positivamente tanto en el beneficio social como en el econémico.
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En otras palabras, mientras persista la demanda de comportamientos social-
mente responsables y que ha sido provocada por un cambio en el sistema de valores
en la sociedad actual, las empresas y sus directivos continuaran empleando criterios
de respondabilidad. La presion de los grupos de interés obliga a las empresas a in-
corporar progresivamente principios de rendicion de cuentas en sus procedimientos
y rutinas de gestion, en especial la presion de los mercados de consumo.

Esto ultimo ocurre como consecuencia del cambio en el sistema de valores de
los ciudadanos que ha modificado las pautas de la demanda en la mayoria de los
mercados. Los consumidores, cada vez con mayor frecuencia, incorporan conside-
raciones sociales, medioambientales o de tipo ético en los procesos de seleccion de
productos y marcas. Este fenémeno, conocido como “consumo responsable”, adop-
ta distintas formas. Una modalidad, posiblemente la mas extendida, se manifiesta a
través del aumento de la demanda de productos naturales, verdes o ecolédgicos.

Otra vertiente se manifiesta en la tendencia a consumir bienes producidos de
acuerdo a criterios de responsabilidad: materias primas obtenidas mediante comer-
cio justo, bajo empleo de recursos no renovables, condiciones laborales dignas, in-
gredientes inocuos del producto, entre otras..

Para fundamentar estos planteamientos agrega valor el informe de CSR Europa
y MORI (2000), donde se senala que el 70 % de los consumidores europeos consideran
importantes los criterios de responsabilidad a la hora de decidir adquirir un producto
o servicio. Incluso un 20% estaria dispuesto a pagar mas por aquellos productos que
acreditasen haber sido producidos bajo criterios sociales y medioambientales respon-
sables. El informe de CONE (2002) para EEUU presenta resultados parecidos, ya que el
84% de los consumidores declaraba estar dispuesto a cambiar su marca habitual por
otra asociada a una “buena causa” si el precio y la calidad eran similares.

Estos argumentos, en la medida en que explican cémo los comportamientos so-
cialmente responsables pueden ser rentables, refuerzan la difusion de las practicas de
respondabilidad entre las empresas. Aquellas que no lo hagan, asumen riesgos que
aumentaran sus costos de financiamiento y obtendran una rentabilidad inferior, pues
pagaran el costo de no dar cuentas de su gestion social a los multistakeholders.

Cambio en el sistema de valores como caracteristica
respondable

La transparencia se esta convirtiendo paulatinamente en una condicion impres-
cindible para la credibilidad. Los factores mas relevantes para una organizacion so-
cialmente respondable son los que anulan las amenazas potenciales a la opacidad: el
contenido y la accesibilidad a la informacion para hacerla susceptible a auditoria es la
premisa de una gestion empresarial confiable. De alli que el proceso que ocupa esta
investigacion se soporte en la ética, pues la calidad de la persona que mantiene princi-
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pios morales solidos y vive en un marco de valores, como consecuencia seria un pro-
fesional, un lider por conviccion respondable y no por obligacion.

Una persona ética esta conformada por valores morales que le permite adoptar de-
cisiones y tener un comportamiento en las actividades que le corresponde cumplir como
persona y profesional, sin olvidar el concepto rector de la respondabilidad. Por tanto no
sélo se debe motivar el cumplimiento de tales valores y principios de orden moral, de dis-
ciplina, honestidad, diligencia, y rectitud en el trabajo que se ejecute, sino que se esta en la
obligacion de dar muestra de la observancia en el desempefo de una profesion.

Ahora bien, llegar a esta etapa de madurez ética requiere de esfuerzo, consis-
tencia y coherencia. Garcia (2004) y Robbins (2005), basados en la teoria del psicélo-
go evolutivo Lorenz Kohlberg, senalan que el nivel de evolucion de conciencia moral
del lider puede tener un impacto significativo en el conjunto del capital axiologico
del sistema organizativo que lidera. En consecuencia, proponen el analisis de tres
niveles secuenciales de desarrollo de la conciencia moral de la persona, desde la in-
fancia hasta la edad adulta. Por su parte, Robbins ilustra estas etapas en el Cuadro 1.

Resumiendo, puede observarse que quienes presentan conciencia moral pre-
convencional, juzgan lo que es o0 no correcto desde la perspectiva de sus propios in-
tereses inmediato, de lo que les conviene o no egoistamente. Lo correcto es lo que
evita el castigo, lo que sigue las directrices dictadas por la autoridad y lo que propor-
ciona beneficio inmediato.

En cuanto a la conciencia moral convencional, una vez que las personas se in-
tegran en el sistema educativo, en la familia, organizaciones, éstas enfocan las situa-
ciones morales segun las normas, expectativas e intereses del orden social estable-
cido, importando esencialmente la aceptacion por el grupo de referencia y valorando
como buena la adaptacion a lo que su sociedad considera como saludable.

Cuadro 1. Etapas del Desarrollo Moral

Pre-convencional: influido exclusivamente por|e Adherirse a las reglas y evitar castigo
el interés personal. Las decisiones se toman en| fisico.

términos del beneficio propio segun se definen | Seguir las reglas s6lo cuando sea en su
por las recompensas y castigos que provienen| interés inmediato.

de diferentes tipos de comportamiento.

Convencional: influido por las expectativas de | * Cumplir con lo que se espera por las

los demas. Comprende obediencia a la ley, personas cercanas.

respuesta a las expectativas de otras personas |* Mantener el orden convencional al
importantes y un sentido general de qué es lo cumplir con obligaciones que se
que debe esperarse. aceptaron.

Principios: influido por principios éticos * Valorar los derechos de otros; y sostener
personales de lo que es correcto. Esto puede valores y derechos no relativos sin

o no estar de acuerdo con las reglas o leyes de | importar la opinion de la mayoria.
la sociedad. Siguiendo los principios éticos.

Fuente: Robbins y Coulter (2005).
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Es una de las etapas mas asociada con el tema que ocupa la presente investi-
gacion, pues esta dada con la edad adulta y la persona ya forma parte del mercado de
trabajo. Aqui es importante referir lo senalado por Garcia (2005), cuando plantea que
en esta etapa el directivo esta agobiado por sus excesivos compromisos cotidianos,
y piensa y actua habitualmente de forma conservadora, temerosa y autoritaria,
adaptandose al pensamiento predominante en sus circulos de referencia e influen-
cia social. En funcion del tema medular que se estudia, podria sefialarse que en esta
etapa hay riesgo de que se cumpla una respondabilidad por obligacién y no por con-
viccion, no se garantiza la busqueda de un ganar-ganar entre los diferentes actores.

Retomando las posturas del citado autor, agrega que quien esta en esta fase no
es propiamente un lider con iniciativa propia, sino un gestor o administrador de los
recursos y valores del estatus quo que le rodea. Es mas bien un “mando mandado”
que un “lider” emprendedor, sohador, transformador y creativo al servicio de un
proyecto econémico y socialmente significativo. En lugar de mejorar su entorno sélo
se atreve a hacer lo que goza de la aprobacion general, en lugar de cambiar y trans-
formar todo aquello que huele a corrupcion y endogamia dedica sus esfuerzos a ha-
cer mas de lo mismo para que nada cambie.

Por ultimo, el nivel que propicia un entorno viable a las empresas responda-
bles, es la conciencia moral postconvencional, parte de su trama cultural y educati-
va, € incluso va mas alla, la persona llega a distinguir con criterio propio entre las
normas de su entorno y los principios éticos que ella considera universales y defen-
dibles, tales como la libertad, la cooperacion, la integridad, la transparencia, entre
otros.

En definitiva, las organizaciones evolucionan con su gente, las mismas son un
reflejo, el espejo de la conducta de su personal y en especial de sus directivos, de sus
lideres quienes deben modelar las conductas. En este sentido, Garcia (2005), aporta
una Figura (1) que contiene los tres niveles de conciencia moral de las personas, su-
mandole otras dimensiones que contribuyen con la identificacion de las caracteristi-
cas de empresas respondables.

Es significativo resaltar que en cada etapa sucesiva, el juicio moral de un indi-
viduo se vuelve cada vez menos dependiente de las influencias externas, cada una
dentro de las organizaciones esta influida por otros elementos generando caracte-
risticas propias y particulares. En este orden de ideas, segun Garcia en la etapa pre-
convencionalismo, se da la dimension contextual de parroquialismo, existe un capi-
talismo donde las personas son consideradas solo un recurso humano, no interesa
sus opiniones sino su productividad (personas como maquina) de alli que se experi-
menta una direccién por instrucciones.

La etapa convencionalista se distingue por el desarrollo de un capitalismo sos-
tenible soportado en la globalizacion, se le da el valor a la persona de “recurso” y se
direcciona por objetivos que beneficien a la organizacion, aqui se escucha al espe-
cialista. Y por ultimo, en la etapa postconvencionalista, la organizacion se caracteri-
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Fuente: Salvador Garcia (2004).

Figura 1. Evolucion de la conciencia, liderazgo empresarial y otras dimensiones
sociales, econdmicas, empresariales e ideoldgicas.

za por practicar un capitalismo sensible, se convierten en organizaciones del mun-
do, priorizando el bien colectivo, conscientes de que ya la sociedad se esta cansando
de los directivos insensibles, que el modelo tradicional de empresa, donde las perso-
nas son tratadas como “recursos humanos” esta agotado, por lo contrario, la perso-
na se convierte en el fin de la organizacion, en su capital humano.

Es interesante tomar en cuenta que cuando las personas tienen cubiertas sus ne-
cesidades basicas, buscan algo mas en su empresa, quieren ser complices de su futuro.
En cuanto a la gestion gerencial, se da una direccion por valores, donde la respondabili-
dad es uno de éstos en la busqueda de la confianza, la participacion, la justicia y el equi-
librio entre los intereses de los diferentes publicos afectos a la organizacion.

Esta ultima etapa favorece a la respondabilidad pues sus lideres son o seran
personas que no se gobiernan tnicamente por las convenciones, creencias y valores
dominantes de su entorno, sino que piensan y actuan con energia fundacional; tie-
nen una vision del mundo particular y confian en su capacidad para emprender pro-
yectos, transformar las cosas y tratar de dar pleno sentido a su vida y a la de los de-
mas, son lideres transconvencionales, es decir ya no solo toman en cuenta sus inte-
rés sino que también piensan en el otro en forma consensuada.

En asociacion al area en estudio, estos lideres no se implican en auténticas ac-
ciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) meramente para aprovechar la
oportunidad de mejora de reputacion de su empresa o para diferenciarse inteligen-
temente en el mercado, cosa que tampoco rechazan en la practica, sino por auténti-
ca filantropia y por sus propias inquietudes éticas, en consecuencia procuran dar a
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conocer los resultados de su accion social y en la busqueda de mejoras dan partici-
pacion a la comunidad, por ser las que conocen con mayor certeza las situaciones
sociales a intervenir.

La misma madurez de los lideres con las caracteristicas descritas, dan lugar a
empresas que se distinguen por una cultura donde son visibles elementos tales
como:

* Se basan en la claridad y transparencia de propdsitos y principios comparti-
dos.

* Se fomenta la comunicacién abierta, mediante los sistemas de feed-back (re-
troalimentacion).

* Sonduraderas en cuanto a propositos y principios, y maleables en lo que se re-
fiere a la forma y las funciones.

* Distribuyen equitativamente el poder, los derechos, las responsabilidades y las
gratificaciones.

* Combinan la cooperacion y la competencia armoniosamente.
* Aprenden, se adaptan e innovan en cada ciclo expansivo.

* Son compatibles con el espiritu humano, incluyen el concepto de multista-
keholders (inclusién de la comunidad como publico objetivo).

* Son compatibles con y fomentan la diversidad, complejidad y el cambio.

* Utilizan de forma constructiva el conflicto y la paradoja.

Friedmann (2004) llama a este tipo de empresas “organizaciones caordicas”,
cuyos postulados se insertan en este espacio de reflexion por considerarse en los
mismos, la claridad, transparencia, comunicacion abierta y retroalimentacion, ele-
mentos fundamentales que favorecen la gestion respondable.

Metodologia

A fin de caracterizar la empresa respondable como herramienta en la gestion
social, se llevo a efecto una investigacion bajo el paradigma denominado positivista,
empleando para ello una metodologia cuantitativa. La obtencion de los datos de in-
formacion se dio a través de una encuesta con escala Likert, incluyéndosele al cues-
tionario, al final, cuatro preguntas abiertas a fin de testear sobre el conocimiento
que se tiene en la gerencia sobre la gestion respondable.

Las encuestas fueron realizadas al nivel estratégico gerencial de empresas que
contaran con departamento/unidad de Responsabilidad Social, representado por 50
lideres, los cuales se seleccionaron intencionalmente bajo el criterio de facil acceso
a las unidades informantes de cada institucion.
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Resultados

Considerando que la comprension de todo concepto debe partir del conocimiento
pleno del mismo y del compromiso de quienes tienen la obligacion de su manejo, se uti-
liz6 el método de la encuesta escala Likert, incluyendo ademas cuatro preguntas abier-
tas, en estas ultimas se indago la nocion de los gerentes lideres en relacion al término
respondabilidad, asi como su aplicacién y elementos que permitieran la caracterizacion
de este proceso de rendicion de cuentas dirigido a los multistakeholders.

Se pudo evidenciar en relacion a esta ultima indagacion que los resultados no
tuvieron una variacion significativa con las respuestas obtenidas por Caridad (2005)
en una investigacion realizada sobre el Perfil Unitriadico de Empresas Lideres en Res-
pondabilidad, aplicada en otro ambito y realidad temporal. A continuacion se muestra
(ver Tabla 1) con las categorizaciones consideradas en la presente investigacion.

En virtud de que la estrategia metodoldgica utilizada, en este caso fue la en-
cuesta escala Likert y adicional cuatro (4) preguntas abiertas, resulta complejo diso-
ciar en este ultimo caso, tales elementos constituyentes del instrumento; por ello, el
analisis se hara de manera sistémica. En cuanto a la primera columna de la matriz,
es interesante observar algunas respuestas por su valor cuantitativo y cualitativo. La
primera definicion plantea que la Respondabilidad Organizacional significa dar
cuenta de los resultados (al dintorno y entorno), de manera periodica-sistematica y
obtuvo 20 registros. La segunda opcion, Cumplir con las responsabilidades indivi-
duales y como equipo colaborativo (7 respuestas); 6 entrevistados la reconocieron
como un valor agregado; 4 No lo recordaron y 2, No supieron definirla.

Sin detenerse en la conceptualizacion obtenida, la mayoria de los informantes
reconocio el significado de este valor (apenas un 10.90%, equivalente a 6 sujetos ad-
miti6 su falta de memoria, o ignorancia al respecto). En las definiciones dadas, las
respuestas resultaron medianamente validas y no totalmente consistentes ya que no
se aporto el elemento clave, innegociable, que la motoriza como es el hecho de que
esta rendicion de cuentas exige que no se ofrezcan excusas para dejar de hacerlo y
su destinatario natural es la comunidad, siendo ésta la razén de distinguir el proceso
con el término respondabilidad y no con “rendicion de cuentas” o accountability.

De alli, la necesidad de interiorizar este valor entre los miembros de la organiza-
cion para que sea viable y exitoso su ejecutese, como también para alcanzar la etapa
que llama Garcia (2004) postconvencionalista, donde la empresa se convierte en orga-
nizaciones del mundo, priorizando el bien colectivo, quieren ser complices del futuro
con salud ética, difieren del concepto de empresas que aporta Friedmann (2004): son
compatibles con el espiritu humano, incluyen el concepto de multistakeholders. Es
decir, se extienden sus publicos objetivos, sumandosele a la comunidad.

La columna B agrupd las respuestas sobre el fin ultimo o propdsito que preten-
de alcanzar una gestion respondable. El mayor registro (30 respuestas) lo alcanzé
“Velar por los intereses de la organizacion personal y los clientes” y hubo sélo 8 re-
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Tabla 1. Respondabilidad Corporativa

Significado de la Respondabilidad A FA
* Dar y exigir cuenta de resultados al dintorno y entorno de manera periddica 20
y sistematica
* Cumplir con las responsabilidades individuales y como equipo colaborativo 7
* Actuar de manera transparente, sin opacidad 8
* Tener la capacidad de generar productos y servicios esperados 1
* Es un valor organizacional 6
* Tener la capacidad de planificar y dirigir la toma de decisiones 1
* Minimizar los tiempos de respuesta ante una situacion 1
* No recuerda
* No saben 2
Proposito B FA
* Velar por los intereses de la organizacion personal y los clientes 30
* Ofrecer respuestas que se adapten a los intereses de la organizacion 5

* Obtener resultados en funcién de objetivos trazados

* Adquirir responsabilidad empresarial social y asumirla 8
Valores y principios que la fundamentan C FA

* La transparencia 20

* Honestidad 10

Proactividad

Educacion al ciudadano

* Libertad de accion 1
* Corresponsabilidad (empresa-ciudadano) 1
* Flexibilidad 1
* Etica 1
* Deber ser (obligacién) 12
Ante quién se es respondable D FA
* Lideres 15
* Equipos de trabajo 8
* Entorno organizacional-sociedad 15
¢ Empresa 1
* Superiores-clientes 1
* Organizacién-el personal-cliente 10

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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gistros para “Adquirir responsabilidad empresarial social y asumirla”, ello demues-
tra que en la actualidad aun la gerencia se maneja mayormente por principios renta-
bles descuidando la parte humana y sensible de las organizaciones.

En la parte C: Valores y principios que fundamentan la respondabilidad, el mas
alto reconocimiento lo obtuvo la transparencia (20), seguidos por deber ser (12) y ho-
nestidad (10), proactividad y educacion al ciudadano (2 puntos para cada renglén). La
ética, elemento capital de las empresas alcanz6 un solo reconocimiento (1).

Aun cuando esto pareciera contradictorio ante la puntuacion que recibio la éti-
ca, en este analisis no es considerado tal, pues de acuerdo con la interpretacion inte-
gral de los resultados, triangulados con la teoria y la postura de las investigadoras, la
respondabilidad tiene un posicionamiento especifico mediante los valores de la
transparencia y la honestidad; incluso se observa que hay claridad en que los mis-
mos forman parte de los valores éticos de toda empresa.

Por otra parte, resulto interesante observar como la “libertad de accion” y “fle-
xibilidad” se asumieron como factores fundamentales para la gestion respondable,
posicion que se comparte totalmente por cuanto esto se vincula a la concepcion que
se tiene de un liderazgo postconvencional dentro de las organizaciones.

En relacion a la columna D: ¢Ante quién ser responsable?, las percepciones
mas altas estuvieron: a) Lideres (15 respuestas), b) el Entorno organizacional-socie-
dad (con 15 respuestas) y b) la Organizacion y el personal (10). Al observar los regis-
tros se obtiene que no esta claro para estos entrevistados sobre cuales son los publi-
cos de la rendicion de cuentas bajo el enfoque de la respondabilidad, pues una ges-
tion bajo esta filosofia exige 1a necesidad de publicar metas y resultados a los publi-
cos objetivos y muy especialmente a la comunidad, para que se hable en un mismo
lenguaje; eviten desvios y disminuyan las evaluaciones subjetivas.

Esta gestion se refiere a las acciones de informar como se ejecutan las accio-
nes que atafien a todos los miembros de la sociedad donde interacttia para poder
exigir conductas transparentes, integras, acordes con las expectativas. El conoci-
miento publico a lo interno motiva a creer y confiar entre si.

Continuando con el analisis de resultados y en otro orden de ideas, se muestran
a continuacion (ver Tabla 2) las caracteristicas o elementos que distinguen a las Em-
presas Respondables en su efectiva gestion de incorporar al ciudadano en los proyec-
tos sociales mediante su empoderamiento, informacion, como acercamiento a través
de las relaciones lo que se ha dado en llamar la mejora de la relacion respondable.

Como puede observarse en la Tabla de resultados, el 27.72% de los informan-
tes opinaron que siempre se da poder al ciudadano, ello representa que se considera
a la comunidad para la toma de decisiones en cuanto al disefo y ejecucion de los
proyectos de accion social, y el 28.46% senalo la opcidn casi siempre; sin embargo,
un alto porcentaje (29.21%) senald que solo a veces se le da poder. Al relacionar las
valoraciones se presenta débil el indicador puesto que una de las caracteristicas de
la respondabilidad es lograr la corresponsabilidad (empresa/comunidad) en la ges-
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Tabla 2. Empresas respondables fundamentadas en la responsabilidad social

Poder del ciudadano Promocién de la voz Mejora de la relacion
ciudadana respondable

Alternativas FA FR FA FR FA FR
Siempre 148 27.72 96 17.98 29 5.43
Casi siempre 152 28.46 140 26.22 96 17.98
Aveces 156 29.21 153 28.65 136 25.47
Casi nunca 39 7.30 89 16.67 136 25.47
Nunca 39 7.30 56 10.49 137 25.66
Total 534 100 534 100 534 100

Fuente: Elaboracién propia (2013).

tion de las acciones sociales. En cuanto a las alternativas casi nunca y nunca, las
mismas obtuvieron porcentajes similares (7.30%).

Otro de los indicadores de la rendicién de cuentas con inclusion de la comuni-
dad es el de promocion de la voz del cliente con un 17.98% para la alternativa siem-
pre se cumple; y con un 26.22% se cumple casi siempre. Por su parte el 28.65% de los
encuestados respondid que se cumple a veces; un 16.67% casi nunca y un 10.49%
fue el resultado de quienes respondieron nunca se cumple. Puede apreciarse que no
hay consistencia en los resultados si se atienden los postulados de Baragli (2005)
cuando senala que la respondabilidad procura brindar a la comunidad la mayor can-
tidad de informacion existente sobre programas, proyectos, procesos de toma de de-
cisiones, costos, presupuestos y resultados obtenidos, manteniendo una escucha
activa a los planteamientos del colectivo.

En cuanto a la mejora de la accion respondable, sus resultados llaman a la re-
flexion si se comparan con los anteriores (promocion de la voz del cliente) y por el
valor en s mismos. Solo el 5.43% asegurd que se cumple siempre esta mejora de las
relaciones respondables, lo que significa que si hay incremento, éste ocurre lenta-
mente como mecanismo de dar informacién y empoderamiento a los miembros de la
comunidad. Igualmente, se percibe que esta baja puntuacion (5.45%) presenta una
contradiccion con el resultado del 27.72% de quienes sefialaron que siempre se le da
poder al cliente, como si fuese posible dar empoderamiento al ciudadano sin comu-
nicacion e informacion.

La accion de mejora también fue valorada con un 17.98% por quienes respon-
dieron casi siempre, a veces un 25.47%; y alcanzé practicamente la misma puntua-
cion la opcion casi nunca (25.47%) y la opcion nunca (25.66%).

Una vez mas los resultados arrojan una “incongruencia entre lo que se dice y
se hace”, alejandose del postulado de las Naciones Unidas de Oslo (2010), donde se
senala que la gestion de la mejora de la accion respondable facilita la verificacion de
la informacion hacia los publicos objetivos, asi como también tener una buena orga-
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nizacion al momento de conocer sus necesidades y cual es el proyecto a ejecutar de
acuerdo alas necesidades y expectativas de quienes conforman la comunidad donde
funciona la empresa.

Reflexiones finales

— Alllegar a este nivel de desarrollo del trabajo, luego de efectuar una triangu-
lacion entre la teoria, los resultados y la postura de las autoras, se tiene la
conviccion de que las organizaciones requieren de una actitud responsable,
de honestidad, de dar a conocer en forma transparente, sin opacidad, visi-
ble, los resultados de la gestion atendiendo lo econdmico, social y ambien-
tal, lo que se corresponderia con parte de las caracteristicas de la responda-
bilidad, incluyendo, entre sus publicos receptores de este proceso, a la co-
munidad.

— Losvalores mas relevantes para una organizacion socialmente respondable
son los que anulan las amenazas potenciales a la opacidad. Igualmente, el
contenido y la accesibilidad a la informacién para hacerla susceptible a au-
ditoria, siendo ésta la premisa de una gestion empresarial confiable.

— El nivel de evolucion de conciencia moral del lider respondable es el post
convencionalista, donde se llega a distinguir con criterio propio entre las
normas de su entorno y los principios éticos que ella considera universales
y defendibles, tales como la libertad, la cooperacion, la integridad y en es-
pecial la transparencia por el tema que ocupa a esta investigacion.

— A fin de asumir las caracteristicas de empresa respondable como empode-
rar al ciudadano, escuchar su voz y mejorar las relaciones empresa-comu-
nidad, a la gerencia privada le urge gestionar aspectos como:

* Ofrecer guias de tramites en linea y reglamentos de determinadas bases de da-
tos, documentales y estadisticas con informacion que interese a la comunidad.

* Publicar informacion sobre el presupuesto disponible, su ejecucion y elemen-
tos de juicio pertinentes para un analisis del desempeno a través de indicado-
res costo-efectividad, costo-beneficio.

* Proveer de documentacion acerca de sus procedimientos de presupuesto y
ejecucion de gastos, incluyendo los presupuestos destinados a la Responsabi-
lidad Social, de manera que los interesados puedan disponer de la informacion
requerida para comprender y evaluar lo que esta haciendo la empresa.

* Realizar audiencias publicas con una periodicidad regular, para ofrecer la
oportunidad de que participe la comunidad en los procesos, logros de proyec-
tos y de articular objetivos entre la empresa y la comunidad.
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