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Presentacion

Este numero de la Revista Impacto Cientifico corresponde al ultimo del afo
2014, en el cual nuevamente estamos abriendo una discusion desde la tematica pro-
puesta de interés multidisciplinario, en el se conjugan articulos de autores naciona-
les e internacionales con diversidad de temas, en nuestro esfuerzo por mantener
abierto un espacio plural para el debate sobre tépicos de actualidad en las ciencias
del saber de nuestro Nucleo LUZ-COL: Ingenieria, Economia y Educacion.

Esta edicion de la revista se ha elaborado en ocasion al octavo aniversario de la
misma en el Nucleo Costa Oriental del Lago, de la Universidad del Zulia, contando en
nuestro haber con diecisiete (17) ediciones. Resaltando que este numero, en espe-
cial, constituye la primera experiencia de una edicion compartida con otra revista, en
especifico se establece un intercambio de articulos con la Revista Electrénica de Hu-
manidades, Educacion y Comunicacion Social, REDHECS, editada por el Centro de
Investigacion de Humanidades y Educacion, CIHE, de la Universidad Privada Dr. Ra-
fael Belloso Chacin, (URBE). Asi, en este numero contamos con trabajos arbitrados
de ambas revistas y se comparte la editorial.

Este numero comienza con la Editorial, escrita por el Doctor René Aguirre Bra-
cho, Vicerrector Académico de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin
(URBE), en la cual hace énfasis en que el Nucleo Costa Oriental del Lago, de La Uni-
versidad del Zulia, fortalece la investigaciéon como eje transversal de sus procesos
académicos a través de su revista Impacto Cientifico, publicacion arbitrada e indiza-
da, la cual durante ocho afos ininterrumpidos se ha convertido en referencia acadé-
mica, trabajando de forma permanente en su periodicidad y calidad editora. De igual
manera resalta, el Doctor René Aguirre Bracho, el esfuerzo interinstitucional manco-
munado para dar visibilidad a los resultados de los trabajos de investigacion que se
reciben y se arbitran desde las revistas Impacto Cientifico y REDHECS.

En esta edicién especial abrimos con un articulo de Caterina Clemenza, Rubén
Araujo, Jeffry Ferrer y Caterina Araujo quienes hacen un analisis sobre la satisfaccion
de los usuarios con respecto al servicio ofrecido por los centros hospitalarios publi-
cos adscritos al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. Los resultados obteni-
dos les permitieron caracterizar el perfil de los usuarios, identificar las necesidades y
los motivos para acudir a esos centros médicos y determinar la percepcion sobre el
servicio recibido a fin de lograr satisfacer sus necesidades y requerimientos futuros.
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En el siguiente articulo “Quitosano como coagulante en un sistema de flota-
cién durante el tratamiento de aguas residuales de un matadero de aves” los investi-
gadores: Yaxcelys Caldera, Edixon Gutiérrez, Henyuri Albarran, Pedro Navarro y
Mayra Sanchez, plantean como objetivo determinar la eficiencia del quitosano como
coagulante en un sistema de flotacion durante el tratamiento de aguas residuales de
un matadero de aves (ARMA).

Desde la Corporacion Universidad de la Costa Colombia en conjunto con la
Universidad Privada Rafael Belloso Chacin (URBE), Migdalia Caridad, Maria Isabel
Castellano y Carmen Salazar Llamarte nos presentan su articulo titulado: “Empresa
respondable como herramienta en la gestion social”, en el cual se trazaron como ob-
jetivo caracterizar la empresa respondable en su gestion de ente responsable social-
mente. Como conclusion establecen la necesidad de auditorias periddicas y difusion
de informacién de manera explicita a través de medios al alcance de la ciudadania,
con interés de lograr la transparencia en la gestion del gobierno corporativo relacio-
nada con proyectos sociales.

Otro trabajo interesante nos presentan Romelia Padrén, Zolange Lugo, Egilde
Zambrano y Sunny Perozo, quienes hacen una identificacion del proceso de planifi-
cacion que lleva a cabo el personal directivo de las escuelas de la parroquia Alonso
de Ojeda, municipio Lagunillas. Concluyen que el proceso de planificacion se lleva a
cabo medianamente, dado que se presentan debilidades en los indicadores que lo
conforman, a saber: andlisis de la situacion actual, determinacién de objetivos, elec-
cion de estrategias y determinacion de recursos.

Seguidamente los investigadores Dionisis Reyes, Yajaira Alvarado, Marle Mar-
tinez y Nelson Labarca analizan la relacion entre la innovacion y la competitividad
en las instituciones universitarias publicas de la Costa Oriental del Lago. Concluyen
que la universidad para mantenerse en competencia, y asi poder liderar el segmento
de mercado donde se encuentra inmersa y luego expandirlo a nuevos mercados, le
resulta conveniente la aplicacion de un proceso de mejoramiento continuo, apalan-
candose en la innovacion tecnoldgica.

En el siguiente articulo “Estrategias facilitativas para reforzar conocimientos
previos en la catedra Calculo I del Nucleo LUZ-COL” los investigadores Pedro Marti-
nez, Edith Rondodn, Verdnica Gonzélez, Marbelis Salas y Alberto Gonzalez, plantean
como objetivo proponer estrategias facilitativas como herramienta para reforzar co-
nocimientos que posee el estudiante, previos a la Unidad Curricular Calculo I del
Programa de Ingenieria de la Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia.

También se cuenta con el articulo de los investigadores Yamaru Chirinos y Luis
Ramos, titulado: “Capital humano factor potencial para el emprendimiento sosteni-
ble”, donde plantean que el propodsito central del trabajo, con base a algunas refle-
xiones tedricas, fue generar aportes tedricos sobre la importancia del capital huma-
no como factor potenciador para el emprendimiento sostenible.
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Amelia Avila, Jorelitze Isea, Paola Castellano, René Hernandez y Niria Quintero
del Nucleo Costa Oriental del Lago, de la Universidad del Zulia, en su articulo titulado:
“Derechos constitucionales de los contribuyentes del impuesto sobre las actividades
econdmicas en la ordenanza del municipio Cabimas” se plantearon como proposito
analizar los derechos constitucionales de los contribuyentes establecidos en la orde-
nanza del impuesto sobre las actividades econdmicas en el municipio Cabimas.

La docente investigadora de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin
(URBE), Adriana Diaz Portillo, presenta su articulo titulado “Difusién del conoci-
miento en universidades por medio de estrategias de estudios a distancia” quien se
enfoca en analizar la difusion del conocimiento en universidades por medio de es-
trategias de estudios a distancia. Como conclusién obtuvo que, las universidades no
posean suficiente manejo de estrategias de estudios a distancia para implementarlas
en la difusién del conocimiento de cada facultad o escuela, mostrando un interés en
la utilizacion de tecnologias duras solo pro tecnicismo hacia la planificacion de es-
trategias de negocios.

Contintan las investigaciones con un trabajo de Alonso Larreal, de la Universi-
dad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin (URBE), quien en su articulo “Etica gerencial
en los sistemas de e-learning” evidencié en sus resultados que los principios éticos
de los sistemas de e-learning estan arraigados a las instituciones, y tanto la practica
gerencial como la actitud de los docentes tienen un alto componente ético.

A continuacion, siguen Keyla Velandia y Blanca Odreman de la Universidad Pri-
vada Rafael Belloso Chacin (URBE) con su trabajo “Abordaje de los comportamien-
tos violentos en los estudiantes” en el que concluyen que entre las causas de los
comportamientos violentos de los estudiantes se encuentra una escasa educacion
en valores, ambientes conflictivos, personas agresivas dentro del circulo familiar, la
ausencia de talleres y actividades de convivencias estudiantiles, arrojando las con-
secuencias de conductas inadecuadas e incidiendo en el proceso de aprendizaje.

Por su parte, Doris Gutiérrez, investigadora de la Universidad Privada Dr. Rafael
Belloso Chacin (URBE), en su articulo “Responsabilidad social en las instituciones de
educacion universitaria y el rol del estudiante en su condicion de adulto” tuvo como
objetivo analizar el cumplimiento de la responsabilidad social en las instituciones uni-
versitarias y el rol del estudiante en su condicion de ser adulto. El estudio lo justifica
ante las constantes amenazas de acciones irregulares, que adversan el proceso de so-
cializacion, por lo que la Universidad como ente formadora de seres humanos criticos,
reflexivos, imaginativos y productivos, a fin de lograr una mejor convivencia y cultura
de paz, pone en practica La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion
Superior (2005) y da cumplimiento a la Responsabilidad Social.

Asi mismo, Moraima Romero Silva, de la Universidad Privada Dr. Rafael Bello-
so Chacin (URBE), en su producto cientifico “Habilidades comunicativas del gerente
en las organizaciones complejas” concluye que en el contexto de las organizaciones
complejas, los gerentes y el personal deben mantener siempre algun tipo de interac-
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cion. La presencia de dificultades en la comunicacion atribuible a diversas causas,
entre ellas las debilidades en el manejo de habilidades comunicativas, puede desen-
cadenar pobreza en las relaciones interpersonales. Por lo tanto, comunicar con efi-
cacia a través del desarrollo de estas, es necesario para mantener el contacto entre el
talento humano que conforma las organizaciones.

Se finaliza con el articulo de Nancy Godoy y Luis Vera Guadron, de la Universi-
dad Nacional Experimental de la Fuerza Armada-Trujillo y la Universidad Privada Dr.
Rafael Belloso Chacin (URBE), con su trabajo “Estrategias de ensefanza para la pro-
mocion del aprendizaje significativo en el area castellano y literatura” en el que con-
cluyen que los docentes del area de Castellano y Literatura utilizan con moderada
frecuencia las estrategias orientadas a promover el aprendizaje significativo, en la
dimension condiciones para el aprendizaje significativo se obtuvo alta presencia de
estudiantes y docentes que afirman que casi siempre estan dadas las condiciones
para un aprendizaje significativo.

Para cerrar la presente edicion se quiere resaltar que el Nucleo Costa Oriental
del Lago, de la Universidad del Zulia, a través de su Revista Arbitrada Impacto Cienti-
fico, se complace en poner a su disposicion los espacios de la revista para la presen-
tacion de sus producciones cientificas en sus dos numeros anuales junio y diciem-
bre, manteniendo asi la continuidad de la revista.

Ana Teresa Prieto
Editora-Jefe



