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Resumen

Los modelos de desarrollo empleados en las dltimas décadas del siglo XX, vigorosa-
mente condicionadas a causa de la Globalizacion con sus politicas Neoliberales; lejos de indu-
cir la expansién de esas naturales potencialidades, menguo y de alguna manera forzosa im-
pacto negativamente sobre las estructuras productivas de las economias latinoamericanas. La
investigacion pretende mostrar a la gestion del conocimiento como politica de desarrollo co-
munal basado en la ciencia, tecnologia e innovacion; y con su implementacion el desarrollo y
una vinculacion - articulacidn entre las politicas econémicas y sociales para el crecimiento
econémico enddgeno y sustentable de las comunidades.

Palabras clave: gestion del conocimiento, politicas publicas, comunidades, desarrollo en-
dégeno.

Knowledge Management as a Community Development
Policy Based on Science, Technology
and Innovation

Abstract

Development models used in the last decades of the twentieth century, strongly condi-
tioned because of its policies Neoliberal Globalization, far from inducing the expansion of
these natural potentials, and somehow waned forced negatively impact on the production
structures of the economies Latin America. The research aims to show knowledge manage-
ment and community development policy based on science, technology and innovation, and
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development implementation and linkage - linkage between economic and social policies for
economic growth endogenous and sustainable communities.

Keywords: knowledge management, public policies, communities, endogenous develop-
ment.

Introduccion

Se ha observado como en América Latina en los tltimos afios se ha experimen-
tado un fuerte impacto debido al proceso generado por la globalizacion a nivel mun-
dial, lo cual ha ocasionado importantes crisis sociales, econdmicas y politicas, apa-
leadas tan solo por intentos de reformas estructurales de corte neoliberal, que no
han disminuido la pobreza ni la desigualdad, ni tampoco ha mejorado la calidad de
vida de la mayoria de la poblacion.

Al mismo tiempo, uno de los problemas centrales, que frecuentemente deben
enfrentar los paises en via de desarrollo, es tener que subsistir en un modelo “lineal”
que postula que para lograr el desarrollo de capacidades tecnologicas es menester
alcanzar primero un cierto grado de dominio sobre la ciencia, y poseer una gran can-
tidad de investigadores que constituyan el eje fundamental que permita la genera-
cion de tecnologias propias que a su vez impulsen un desarrollo econémico auténo-
mo y sostenido; Ellos parten de la idea, de que, la ciencia y la tecnologia deben tener
una vision, una mision y una significacion, procedentes del contexto global del pafs.
En otras palabras, se concibe que el tipo de relaciones que se crean entre el dinamis-
mo cientifico y otras actividades sociales impidan o limitan el desarrollo de la ciencia
y su incorporacion en la sociedad

Por otro lado tenemos posiciones divergentes con la anterior como las de Ajai-
kaiye y Olusola (2003) que consideran a la Gestion de conocimiento de una sociedad
como una funcion fundamental en su desarrollo, pero que a pesar de este reconoci-
miento, la atencion prestada por algunos paises ha sido débil e inestable, afectando
la su eficacia y utilizacion. Infiriéndose en el mismo orden de ideas, lo expresado por
(Riley, 2003) el reto es que los diferentes actores en los paises, es determinar y ela-
borar practicas de organizacion, principios, directrices y enfoques sobre como el co-
nocimiento puede ser creado, aprovechado, compartido, seguido, y se distribuye en-
tre los organismos gubernamentales, la academia y en especial en las comunidades
que son un repositorio de datos y conocimientos.

No cabe la duda que la tenaz y decidida participacion de todos los actores en
este proceso, permitira lograr el éxito en esta materia y que zonas y regiones antes
mantenidas en el abandono y la marginalidad se conviertan en verdaderos emporios
productivos de desarrollo, no solo en términos economicistas sino también en otros
ambitos.

La intencién de este trabajo esta orientada a senalar el protagonismo de los
actores en entrelazar esfuerzos alos fines de acelerar un proceso capaz conjugar po-
liticas de ciencia, tecnologia e innovacion vinculadas a un mismo objetivo.
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En el texto se pasa revista a diferentes topicos de importancia particular para el
desarrollo enddégeno, sostenible y sustentable. Dejando la implementacion de las
politicas neoliberales y la globalizacion en las economias latinoamericanas.

Finalmente los resultados alcanzados por el investigador apuntan a como la
Gestion del Conocimiento se constituye como pilar fundamental para la generacion
y captacion de un saber — hacer, presente en las comunidades y que puede y se debe
constituir en columna vertebral de las politicas y los planes de desarrollo comunal
de los paises.

La ciencia y la tecnologia en Venezuela

Sin duda, la sociedad venezolana se desenvuelve ligada en determinado gra-
do a la evolucion de la ciencia y la tecnologia con la incorporacion de los resulta-
dos obtenidos por la investigacion cientifico-tecnolédgica nacional y sobre todo in-
ternacional.

Es posible observar, en este sentido, como dentro del pensamiento econémico
contemporaneo hay una sefialada tendencia que asimila el crecimiento a un proceso
de constante transformacion de las tecnologias disponibles y usadas en la actividad
productiva. Igualmente, la importancia que las teorias tradicionales concedian a la
acumulacion del capital ha ido cediendo su lugar, poco a poco, al énfasis puesto en
el cambio tecnologico.

Diversos estudios llevados a efecto en distintos paises industrializados permi-
ten concluir que la influencia causal de la acumulacion de capital y del aumento de la
fuerza de trabajo en el crecimiento econémico de esas naciones, no ha sido tan de-
terminante como la influencia de las transformaciones experimentales a nivel de la
productividad debido a la continua incorporacién de innovaciones tecnologicas.

Pefa (2004) Plantea en su trabajo El Valor de la accion colectiva, Articulo Publi-
cado en el Diario de Los Andes, 13 de Mayo 2004 que para las comunidades, una es-
trategia tal pasa, no por aupar los valores del éxito personal por encima de lo que
sea, sino por enlazar lo mas estrechamente posible sus capacidades, valores y cono-
cimientos tradicionales con las oportunidades que la innovacion y el conocimiento
moderno ponen a su alcance; todo ello en clave de cooperacion y solidaridad.

Lo cierto es que, desde los paises en desarrollo, la nueva postura debe ser
abrazada como necesidad: construir y aprovechar oportunidades relativas a los re-
cursos que cada pais tiene, y que deben negociarse con un fuerte sentido de la opor-
tunidad y empezar por innovar en la formulacion de politicas, estrategias y esque-
mas de gestion publica novedosos y creativos, que permitan, el aprovechamiento es-
tratégico de las ventajas comparativas y fortalezas para desarrollar en especial los
sectores comunales, y lograr un rapido impacto en la reactivacion de la economia, el
crecimiento productivo, la creacion de empleos y la mejora de la calidad de vida.
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Las politicas de ciencia, tecnologia e innovacién (C. T & I)
en Venezuela: su analisis

De acuerdo con el punto de vista de Cadenas y Ruiz (2003) las politicas publi-
cas son el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno, actuando direc-
tamente o a través de agentes, y que van dirigidas a tener una influencia determina-
da sobre la vida de los ciudadanos, por lo que son consideradas como procesos deci-
sionales, un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo de
tiempo. Los tres componentes principales son: los principios que la orientan (la
ideologia o argumentos que la sustentan); los instrumentos mediante los cuales se
ejecuta (incluyendo aspectos de regulacion, de financiamiento, y de mecanismos de
prestacion de las politicas) y los servicios o acciones principales que se llevan o de-
berian llevarse a cabo de acuerdo a los principios propuestos.

La elaboracién de las politicas publicas es un esquema “ciclico”. Que consiste
en analizar los factores que inciden en el desarrollo, su Formulacion, la implementa-
cion o su proceso de aplicacion practica y la evaluacion de su rendimiento, el papel
de la ciudadania es vincular problemas a soluciones participando en el logro del im-
pulso de Politicas Publicas que beneficien a la mayoria, Propendiendo el Estableci-
miento de la agenda politica que defina los problemas y Establezca objetivos, selec-
cionando las opciones.

La implementacion de las politicas publicas es una continua de elaboracion y
accion donde espera resultados optimos de todo aquello planeado en el papel. Su
evaluacion Consiste la evaluacion en el proceso necesario para medir el grado que
estan alcanzando las finalidades deseadas, y sugerir los cambios que puedan situar
las realizaciones de la politica.

El reto en Venezuela es generar mecanismos que garanticen la incorporacion
activa de todos los actores en la formulacion, seguimiento, control y evaluacion de
las politicas publicas de ciencia, tecnologia e innovacion con la finalidad de alcanzar
el progreso de todos los sectores, en particular énfasis en el comunal, semillero de
conocimientos para la elaboracion de politicas pertinentes y con mayor inclusion
social.

La gestion del conocimiento, su endogeneidad y
sustentabilidad como politica publica de desarrollo
comunal basado en la ciencia, tecnologia e innovacion

En opinion de Pena (2004) en su articulo Los saberes de los trujillanos; el co-
nocimiento debe ser una compania familiar y una herramienta diaria para todos los
ciudadanos en la lucha por mejorar su calidad de vida, su capacidad productiva, sus
relaciones de solidaridad colectiva y su medio ambiente.
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Segun la ONU que adopta una nocion de desarrollo comunitario, como el con-
junto de procedimientos por los cuales los habitantes de un pais unen sus esfuerzos
a los de los poderes publicos con el fin de mejorar la situacion econémica, social y
cultural de las colectividades, y de asociarlas a la vida de la nacion y permitirles con-
tribuir sin reserva al progreso del pais

Por la definiciones anteriores se pueden establecer los siguientes fundamen-
tos: Las comunidades tienen derecho a participar en las decisiones que afecten sus
condiciones de vida y trabajo; solo la participacion en el poder de tomar decisiones
es sostenible y creativa; la participacion real requiere la intervencion de la comuni-
dad en todas las fases: planificacion, complementacion, mantenimiento y supervi-
sion; la participacion se debe construir desde la igualdad entre los sexos, e incluir a
los jovenes y ancianos; el desarrollo de la capacidad es esencial para promover la
participacion equitativa entre mujeres, hombres y jovenes; las comunidades tienen
recursos ocultos que pueden impulsar el desarrollo de la ciudad o comunidad.

El desarrollo de la gestion de conocimiento puede sacar a la luz estos recursos
y saberes; las comunidades son las primeras interesadas de entre todos los protago-
nistas del desarrollo en identificar problemas y en el mantenimiento y mejora de sus
asentamientos.

Por lo tanto, puede afirmarse que la gestion del conocimiento, entendida
COMO Procesos que tienen que ver con capturar, e€laborar, transmitir, almacenar y
compartir el saber de una organizacion que debe basarse en tres lineas de actuacion:
la generacion enddgena de conocimiento: investigacion + desarrollo + innovacion
(I+D+i), la cooperacion a través de redes y las instituciones promoviendo la partici-
pacion en comunidades

Visto lo anterior, la necesidad de crear politicas de desarrollo, donde la gestion
de conocimiento con un nuevo enfoque interdisciplinario es evidente.

Es por ello que aparece la gestion del conocimiento como alternativa para im-
pulsar el desarrollo endégeno con base en la ciencia, tecnologia e innovacién de ori-
gen comunal, como una respuesta a la recurrente pregunta de como alcanzar el pro-
greso, ya que constituye un mecanismo de defensa ante circunstancias que se consi-
deran coyunturales, y se centra en la ejecucion de politicas de proteccion a sectores
de la economia que se encuentran en desventaja ante competidores externos.

El desarrollo enddgeno viene a ser un modelo econémico en el que amplian
sus propias propuestas partiendo de la gestion del conocimiento, es decir, nace en la
comunidad, y las decisiones parten desde de la comunidad misma. La endogeneidad
se convierte en motor de nuevos procesos de definicion del bienestar para la socie-
dad.

La politica de desarrollo enddgeno tiene una gestion descentralizada, que se
hace operativa a través de las organizaciones intermediarias que prestan servicios
reales y financieros a las empresas y organizaciones. El desarrollo endogeno, partien-
do de la gestion del conocimiento, ha sido concebido en varios paises como una poli-
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tica publica para superar la desigualdad social, y generar al mismo tiempo la inclu-
sion de los diferentes actores sociales en el proceso de transformacion del estado.

En opinién de Enkerlin (1997) el avance sostenible, solamente es viable me-
diante la conjuncion del crecimiento econdmico, la equidad, el equilibrio ambiental
y la eficiencia y responsabilidad de las instituciones publicas. Es indispensable que
los programas econémicos, politicos y sociales de un pafs adopten una perspectiva
de largo plazo y que sean resultado del mayor consenso posible entre los diferentes
actores de la sociedad.

Cuadro 1. Procesos basicos para un progreso comunal sustentable y
sostenible

Planificacion y

La gestion del
conocimiento

seguimiento del
desarrollo

Desarrollo de la
institucionalidad

 Eje del proceso de
aprendizaje colectivo,
como elemento
dinamizador de los
procesos de
innovacion y de
cambios de
conductas.

» comprende tres
subprocesos;
Formular los planes,
Seguir y evaluar la
ejecucion de planes,
Evaluar la
formulacion de
planes elaborados en

* Investigar y
desarrollar y
fortalecer las
competencias socio-
institucionales

la comunidad

Fuente: Elaboracion propia (2012).

La gestion de conocimiento como necesidad en Venezuela

Visto como situacion planteada, en Venezuela la gestion del conocimiento no
ha sido suficientemente considerada para la formulacion de politicas publicas que
impulsen el desarrollo enddgeno, sustentable y sostenible de las comunidades y en
su conjunto del pais nacional.

Para ser esto posible se deberé asegurar la gestion del conocimiento y las posi-
bilidades para el desarrollo comunal a partir de.
* Profundizacion de procesos descentralizados, promover una mayor integra-
cién comunal y generar igualdad de oportunidades.
Con estos aspectos, el investigador propone principalmente:
1. Analizar las politicas publicas que en materia de ciencia, tecnologia e innova-
cion estan vigentes en Venezuela.
2. Puntualizar el desempeno de las comunidades respecto a las politicas publi-
cas.
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3.  Determinar la ejecucion eficiente de las politicas publicas, por parte de los re-
presentantes competentes: gobierno ministerios de comunas, educacion su-
perior, ciencia y tecnologia.

Con respecto a lo antes planteado las relaciones, alianzas y acuerdos entre el
estado (ministerios) y las comunidades en su conjunto para establecer la gestion del
conocimiento como politica de desarrollo comunal basado en la ciencia, tecnologia
e innovacion para convertirla en el eje articulador de la politica publica con vision de
largo plazo y sentido orientador de corto y mediano plazo y ofrecer un norte, pers-
pectiva comun y lineas de acciodn claras para promocion de redes y para propiciar el
encuentro de la diversidad de actores y la conformacion de alianzas y redes de cola-
boracion en la ejecucion de proyectos de interés comun.

Son las que han justificado la necesidad de crear planes estratégicos y de visio-
nes prospectivas que faciliten las construcciones de nuevas realidades para la cien-
cia y la tecnologia, siendo en el caso venezolano, plasmadas en propositos impor-
tantes como la constitucion nacional, plan nacional de ciencia y tecnologia, el plan
simoén bolivar y la ley organica de ciencia tecnologia e innovacion, ley de comunas y
ley organica de educacion, instrumentos que el estado hoy en dia pone a disposicion
para su conocimiento, discusion y reelaboracion permanente, y que se constituye en
un compendio de ideas, conceptos, estrategias, objetivos y metas pensadas para ser
desarrolladas desde 2005 hasta 2030.

En el Cuadro 2 se presenta la matriz de relaciones que vincula los elementos
intervinientes con su marco legal.

En este contexto, encontramos como la ley organica de ciencia, tecnologia e
innovacion, es una pieza clave dentro de la estrategia venezolana en el campo del
desarrollo cientifico y tecnolégico. Su concepcion en buena medida, presenta la
aproximacion del pais a los retos de la mencionada sociedad del conocimiento asi
como de fomentar la capacidad para la generacién, uso y circulacion del conoci-
miento y de impulsar el desarrollo nacional.

Sobre la base anterior, se formula la pregunta: ¢Cual ciencia, tecnologia e in-
novacion para cual desarrollo? el Plan Nacional de C y T 2005-2030 que define im-
plementacion de un modelo de pais dirigido al logro de una mayor soberania e inclu-
sion social, por lo que, en ese sentido, el Plan se expresa como un programa politico
direccional, planteado en el contexto de la construccion de una democracia profun-
da, y por ello pacifica y participativa, basada en el enfoque universal de los derechos
humanos que promulga la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Ello implica un enorme esfuerzo por las resistencias que se han de generar al conti-
nuar tocandose los intereses del modelo neoliberal. para potenciar procesos pro-
ductivos eficientes integrados de desarrollo que hace énfasis en las comunidades, su
territorio y sus condiciones concretas, espacio donde el criterio de las ventajas loca-
les y el protagonismo de las comunidades en la definicion de sus expectativas para
alcanzar ese desarrollo, son los ejes basicos para instrumentar el modelo.
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Del mismo modo, uno de los elementos relevantes que sustenta al proyecto
nacional “Simén Bolivar” (2007-2013) es la definiciéon del modelo cientifico-tecno-
l6gico que busca configurar el desarrollo de una sociedad basada en la generaciéon y
aprovechamiento del conocimiento tanto en el corto, mediano, como en el largo pla-
70 a través de la instrumentacion de mecanismos como la I+D, creacion de incenti-
vos a la innovacion, flexibilizacion de procesos de transferencia.

En la misma orientacion encontramos a la ley de comunas, como base poten-
cial de la participacién y el desarrollo social, merece especial atencion para lograr
establecer su proceso de cualificacion, ya que es éste, un elemento de alta significa-
cion para los habitantes de los sectores populares.

Cuando se crearon los consejos comunales se expusieron algunos factores de-
terminante en esta iniciativa gubernamental, los cuales fueron: la notoria incapaci-
dad de los operadores politicos; el evidente fracaso institucional del conjunto de ins-
tancias creadas para la participacion popular en la planificacion estatal y municipal:
CEPPP y CLPPP; la necesidad de reducir las dispersion de organizaciones populares
creados por el mismo gobierno: comités de tierra, comités de salud, mesa técnica de
agua, misiones educativas, cooperativas de servicio; la revision de modelo de des-
centralizacion propuesto en la CRBV y su sustitucion progresiva por otra forma de
gestion publica y para concederle poder al pueblo participacién y protagonismo.

La necesidad de crear politicas de desarrollo con un nuevo enfoque endoge-
neidad se convierte en motor de nuevos procesos de definicion del bienestar para la
sociedad que postula como meta la autonomia nacional en diversos ambitos me-
diante un nuevo modelo de desarrollo comunitario, basado en la gestion del conoci-
miento que sirva para propiciar una mayor participacion local, coordinacion inte-
rinstitucional, y planificacion estratégica a largo plazo. Esta requerira de una volun-
tad politica concertada y que los gobiernos locales actien de manera coordinada
que debera soportarse en, la alianza entre el estado y las comunidades.

Se requiere, en consecuencia, la insercion de los actores para enfrentar la
complejidad social de politicas publicas, y la gestion del conocimiento como politica
de desarrollo comunal basado en la ciencia, tecnologia e innovacion, en la teoria del
desarrollo comunal endogeno-sustentable que busca resolver problemas complejos
a través de un proceso sistémico e integrador de politicas y la participacion local,
considerando como primera meta el bienestar humano y manteniendo un equilibrio
con nuestro medio ambiente, por lo que el desarrollo, la equidad y la sustentabilidad
son los objetivos fundamentales.

Sobre la base de las consideraciones anteriores e ilustrar las relaciones de los
actores se muestra a continuacion:

Ahora bien, como puede apreciarse en la Figura 1, 1a tarea es reunir a todos los
factores que conforman la estructura organizacional con los elementos basicos de la
gestion del conocimiento, las politicas sociales en ciencia tecnologia e innovacion
en un solo proceso integrador bajo el enfoque de este nuevo paradigma, permitien-
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Estado
(Ministerios)

Politicas Piblicas
(Marco Legal)

Comunidades

Fuente: Elaboracion propia (2012)
Figura 1. Relacion de los Actores.

do el acceso al conocimiento global y al capital intelectual social. Permitiendo asi
crear conocimiento mas democratico dentro de los espacios econdmicos y sociales
que mejoren los disenos del sistema a través del aumento de la participacion de las
personas desde el trabajo.

Los retos advenidos: Planificacion, Comunicacién y
Capacitacion para una politica publica de desarrollo
comunal basado en la ciencia, tecnologia e innovacion
que parta de la gestion del conocimiento

Cabe considerar, los retos advenidos para la elaboracion de la politica publica
para el desarrollo comunal basada enla C, T &1, es necesario es establecer una poli-
tica publica con ambito nacional, cuya sera el marco de referencia y guia para la
toma de decisiones, que comprometa por igual al Gobierno central, regional, local y
comunidades. Su proposito fundamental es evitar la arbitrariedad y la separacion
entre las politicas publicas y resolver carencias complementadas con planes, conve-
nios, programas y proyectos, conformando un conjunto coherente de instrumentos
de planificacion.

Con esta finalidad es preciso articular con los actores propendiendo un proce-
so descentralizado que integre regional y localmente las instituciones y comunida-
des en una adecuada, integrada y compartida planificacion, basada en la viabilidad
econdmica y social, requiriéndose de instrumentos como (Cuadro 3):
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Cuadro 3. Planificacion, Comunicacion y Capacitacion para una politica
publica de desarrollo comunal basado en la ciencia, tecnologia e innovacion
que parta de la gestion del conocimiento

Gestionar el Conocimiento para:
Planes de desarrollo comunal y Planes regionales de desarrollo urbano, inter

comunales

Coordinados por: Coordinacion Interministerial de Ministerios de Ciencia y

Tecnologia, Ministerio para las Comunas.

Con: Organizacion institucional y Participacion local

1I

Apalancados con:

Fortalecimiento financiero, Apoyo a la economia y desarrollo regional,
Soporte educativo y capacitacion - Promocion comunicacional a través de los

distintos medios publicos y privados (Ley resorte)

Fuente: Elaboracién propia (2012).

Del mismo modo, si se manejan estos aspectos eficientemente y con equidad
basados en la gestion del conocimiento se puede lograr partiendo de la Gestion del
conocimiento, que un proyecto de politica publica de C, T $ I para el desarrollo comu-
nal o local pase de simples acciones realizadas bajo circunstancias especificas o
para cubrir una contingencia, a un plano probabilistico con mayor capacidad de di-
reccionamiento y ejecucion, justificando la implementacién de un sistema de admi-
nistracion de la gestion del conocimiento estratégico dirigido a diferentes proyectos
comunales.
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Conclusiones

Finalmente, se puede sefalar que las politicas erigidas por el estado venezola-
no como agentes del crecimiento econémico, y para el desarrollo social pueden faci-
litar el progreso comunal, permitiendo insertar la gestion del conocimiento como
herramienta de indole cientifica para facilitar la transformacion positiva en la comu-
nidad local. Del mismo modo, permitir que los ciudadanos y ciudadanas como facto-
res unificadores y motivaciones asuman una actuacion e interaccion activa como
grupos protagonistas en el entorno de la ciencia, la tecnologia e innovacion que per-
mitan fortalecer la economia social; logrando fomentar el desarrollo mediante la
gestion del conocimiento fortaleciendo asi el desarrollo comunal y/o local mediante
los siguientes procesos de cambios.

Para concluir, es satisfactorio saber que existe en el pais esta nueva visién, am-
plia de desarrollo que puede ser utilizada como herramienta de ejecucion del cam-
bio, y en la que la gestion del conocimiento, viabiliza formular y aplicar politicas pu-
blicas, basadas en la C, T $ I de manera integral en las comunidades, mejorando asi
el bienestar de las personas y su calidad de vida, logrando mediante estas politicas
un desarrollo comunal sustentable.
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