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Resumen

La recoleccion de residuos solidos representa uno de los principales problemas que
agobia a muchos sectores del municipio Cabimas, estado Zulia, Venezuela. Concordia Vieja
es un sector de este municipio, pertenece a la parroquia Carmen Herrera. El objetivo de esta
investigacion fue describir la situacion del sector Concordia Vieja en cuanto a la calidad del
servicio de recoleccion de residuos solidos. Se realizé un recorrido por el sector con la finali-
dad de diagnosticar la problematica sobre la calidad de este servicio. Se aplicaron 120 en-
cuestas en diferentes calles del sector y 4 entrevistas a informantes clave de la comunidad,
indagando sobre la frecuencia y horario de recoleccion, tipos de residuos, los problemas de
salud y la aplicacién de reciclaje, reutilizacion o reduccion de residuos sélidos. Los resulta-
dos demuestran que el 100% de los habitantes encuestados cuenta con el servicio de reco-
leccién, sin embargo no estan conformes con el cronograma de recoleccion dispuesto para
la comunidad puesto que no hay frecuencia y horario establecido para la recoleccion. Los re-
siduos frecuentemente generados en el sector Concordia Vieja son papel (70%), plastico
(18%), vidrio (5%) y residuos de comida (7%). E1 88% de las personas no reciben algun tipo de
informacion sobre la reutilizacion, reciclado y reduccién de los desechos que se producen en
las viviendas. El servicio de recoleccién de residuos solidos en el sector Concordia Vieja se
presta a toda la comunidad sin horario fijo y con escasa promocion de actividades de reduc-
cion, reutilizacion y reciclaje.

Palabras clave: residuos sélidos, sector Concordia Vieja, reciclaje, recoleccion, calidad de
servicio.
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Quality of Service for Solid Waste Collection
in the Concordia Vieja Sector, Cabimas Municipality

Abstract

Solid waste collection is one of the biggest problems that plagues many areas of the Ca-
bimas Municipality, State of Zulia, Venezuela. Concordia Vieja is a sector of this municipality
belonging to the Carmen Herrera Parish. The aim of this research was to describe the situation
of the Concordia Vieja sector in terms of the quality of service for solid waste collection. A tour
of the sector was carried out to diagnose the problem regarding the quality of this service. 120
surveys were applied on different streets of the sector and 4 interviews were held with key in-
formants from the community, asking about the frequency and schedule for collection, types
of waste, health problems and implementation of recycling, reuse and reduction of solid
wastes. Results show that 100% of the inhabitants surveyed have collection service; however,
they are not satisfied with the schedule provided for the community since there are no estab-
lished collection frequencies or times. Frequently generated wastes in Concordia Vieja are pa-
per (70%), plastic (18%), glass (5%) and food scraps (7%). About 88% of the inhabitants receive
no information about the reuse, recycling and reduction of wastes produced in homes. The
solid waste collection service in Concordia Vieja is offered to the whole community without a
fixed schedule and with a low level of promotion for reduction, reuse and recycling activities.

Keywords: solid waste, Concordia Vieja, recycling, collection, quality of service.

Introduccion

Cabimas es una ciudad venezolana ubicada en el estado Zulia, en la costa este
del Lago de Maracaibo capital del municipio del mismo nombre; tiene una extension
de 604 kmz2, una poblacién estimada de 283.495 habitantes para el afio 2010 y una
densidad de 432,8 Hab/Km2 (Instituto Nacional de Estadistica, INE, 2010). Su peri-
metro hace frontera en el oeste con el Lago de Maracaibo, al norte con los munici-
pios Santa Rita y Miranda, al este con el estado Lara y al sur con los municipios Si-
mon Bolivar y Lagunillas. El Municipio internamente se divide en las parroquias:
German Rios Linares, Ambrosio, Carmen Herrera, La Rosa, San Benito, Aristides Cal-
vani, Jorge Hernandez, Romulo Betancourt y Punta Gorda.

La principal actividad econémica de Cabimas la constituye la industria petrole-
ra, en segundo lugar se encuentra el comercio, también existe actividad pesquera y
en la zona rural se practica la agricultura de arboles frutales y la ganaderia.

Concordia es uno de los sectores de Cabimas y pertenece a la parroquia Car-
men Herrera. Se encuentra ubicado entre Guabina y Delicias Viejas al norte, Las Ca-
billas al sur (carretera J), las 25 al oeste y América al este. Concerniente a su historia
se tiene que el campo Concordia fue fundado por la Lago Petroleum Corporation al-
rededor de 1926 como residencia para sus trabajadores. Fue heredado por LAGO-
VEN y posteriormente traspasado a la Alcaldia de Cabimas en 1990.
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Concordia fue remodelada en 1992 sustituyendo las casas estilo las 40's o
Campo Blanco por unas nuevas casas unidas pared con pared de dos pisos y mas pe-
quenas. La remodelacion se detuvo en 1998 sin que llegaran a derrumbar toda Con-
cordia. De esta forma quedd separada Concordia Nueva (llamada actualmente Urba-
nizacion América) de Concordia Vieja; conformada esta ultima por seis (6) calles, las
cuales son: Buenos Aires, Las Flores, Principal de Concordia, Progreso, Union y Chu-
ruguara. Por supuesto, al aumentar la poblacion se incrementa la produccion de de-
sechos solidos.

Segun la Ley de Gestion Integral de la Basura de la Republica Bolivariana de
Venezuela (Gaceta Oficial 6.017, 2010) los desechos solidos son “todo material o
conjunto de materiales remanentes de cualquier actividad, proceso u operacion,
para los cuales no se prevé otro uso o destino inmediato o posible, y debe ser elimi-
nado, aislado o dispuesto en forma permanente”. Mientras que un residuo solido es
el “material resultante o sobrante de actividades humanas, que por sus caracteristi-
cas fisicas, quimicas y biologicas puede ser utilizado en otros procesos”.

La produccion de desechos sélidos municipales en Venezuela y otros paises
latinoamericanos y caribefos sigue aumentando considerablemente (Paolini y col.,
2008). Para el ano 2005, Venezuela estaba considerada como el segundo pais sud-
americano que generaba mayor cantidad de desechos municipales (1,03 kg/habitan-
te/dia), ademas no contaba con un plan o programa nacional del manejo integral de
desechos coordinado y eficiente, representando la basura el principal problema am-
biental (Bustos, 2009).

El total de residuos y desechos solidos para el aho 2009 fue de 28.158.014 kilo-
gramos/dia, de los cuales el 14,12% corresponde al estado Miranda (3.974.869
kg/dia), el 14,10% al estado Zulia (3.970.747 kg/dfa), asimismo el 8,5% al estado Ara-
gua (2.400.864 kg/dia) y el 8,31% corresponden al Distrito Capital con 2.340.210
kg/dia) (INE, 2012).

Aun cuando el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente (MINAMB) ha in-
formado sobre la culminacion y entrega 49 obras de conversion de vertederos en re-
llenos sanitarios en todo el territorio nacional en los ultimos anos, y que estaba pro-
gramado para el ano 2011 la inauguracion de espacios como Lomas del Calvario en
el estado Mérida; Los Cocos, en Delta Amacuro y Barinas, ubicado en la entidad que
lleva su mismo nombre, son muchas las ciudades de Venezuela que carecen de un
servicio Optimo de recoleccion de residuos sélidos y de un relleno sanitario.

Para la disposicion de estos desechos, en el estado Zulia se contaba con trece
rellenos sanitarios, catorce vertederos y quince botaderos para el ano 2006, dismi-
nuyendo a cuatro, siete y nueve, respectivamente, para el ano 2008 (INE, 2010). Esta
situacion trae como consecuencia la acumulacion de desechos sélidos y los consi-
guientes problemas ambientales y de salud que ello acarrea, porque ademas se ob-
serva escasamente la aplicacion de politicas orientadas a la reduccion, reutilizacion
y reciclaje.
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Particularmente, la Costa Oriental del Lago (COL) en el estado Zulia (Venezue-
la), no escapa a esta realidad. En los ultimos afios se ha publicado en cuanto a sus
vertederos a cielo abierto e improvisados, indicandose en algunos casos que los
mismos colapsaron, por la cantidad de residuos que por dia se depositan, hasta mil
600 toneladas de basura. También diariamente se publica informacién en la prensa
regional, suministrada por habitantes de las parroquias Punta Gorda, Jorge Hernan-
dez y La Rosa, cercanos al vertedero a cielo abierto “Pedregalito”, sobre los proble-
mas ambientales que padecen por la quema de basura; destacandose enfermedades
respiratorias como bronquitis, asma, bronquiolitis y neumonia.

Para el periodo 1998-2000, los resultados de una evaluacion sobre la calidad
del servicio de aseo urbano en la Costa Oriental del Lago lo calificaron como no efi-
ciente, trayendo como consecuencia problemas de salud publica que afectan la cali-
dad de vida de los habitantes (Quintero y Avila, 2006).

En el caso de Cabimas, se ha hecho hincapié en la necesidad de construir el re-
lleno sanitario, se adelantan conversaciones con instituciones para tratar de canali-
zar 1os recursos y consolidar un proyecto de gran relevancia que tentativamente po-
dria ser una fosa ubicada entre las parroquias San Benito y Romulo Betancourt. Asi-
mismo, se busca la forma de establecer alianzas con empresas de reciclaje que pue-
dan aprovechar los desechos, contribuir con la preservacion del ambiente y generar
beneficios econdmicos al municipio. Sin embargo, desde el ano 2004 cuatro munici-
pios de la COL esperan la aprobacion del presupuesto para la ejecucion de estos pro-
yectos.

Dado que el sector Concordia se encuentra ubicado en una de las parroquias
(Carmen Herrera) con mayor poblacion: 42.017 habitantes para el ano 2010 (INE,
2009), resulto relevante describir la situacion especifica del sector Concordia Vieja
en cuanto a la calidad del servicio de recoleccion de residuos soélidos.

Metodologia

Se trabajé con un disefio de campo, que de acuerdo con Arias (1999), consiste
en la recoleccion de datos directamente del objeto de estudio o de la realidad don-
de ocurren los hechos. También agrega el autor que cuando estas observaciones
son realizadas sin manipular o controlar variable alguna, es decir, que el investiga-
dor obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes, se habla de
investigaciones de campo post-facto o no experimentales. Por lo anteriormente
expuesto, esta investigacion se encuentra enmarcado bajo el diseho de campo, no
experimental.

El area de estudio en esta investigacion estuvo representada por el sector Con-
cordia Vieja de la parroquia Carmen Herrera, municipio Cabimas del estado Zulia
(Venezuela). En cuanto a la muestra, se trabajo con 120 viviendas, se realizd un
muestreo no probabilistico intencional (Arias, 1999) considerando como criterio que
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al menos una persona de las calles (Buenos Aires, Las Flores, Principal de Concordia,
Progreso, Unién y Churuguara) que conforman el sector fuera encuestada.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta y el medio material
empleado para recoger y almacenar la informacion fue el cuestionario. La validacion
del cuestionario de realizo por juicio de expertos, donde participaron seis especialis-
tas en el area de desechos sélidos, con la finalidad de establecer el grado de adecua-
cion a los criterios establecidos, identificar fallas o sugerir modificaciones. Poste-
riormente, se elabord la version final del cuestionario.

Adicionalmente, durante las visitas al sector, se tomaron fotos, se observaron
los diferentes lugares y se realizaron algunas entrevistas a los habitantes para com-
parar la opinion de los encuestados con la realidad observada.

Resultados y discusion

Durante el recorrido por el sector Concordia Vieja se pudo observar que las vi-
viendas son amplias, presentan estructuras en buen estado, jardines bien disenados
y en su totalidad buenas condiciones higiénicas y de salubridad. Sin embargo, las ca-
lles se encuentran deterioradas. Razon por la cual desde marzo de 2012 se inici6 la
etapa de asfaltado de las calles. El Sector cuenta con plazas y canchas deportivas
para el libre esparcimiento y recreacion de los habitantes, Centro de Diagnostico In-
tegral (CDI), Barrio Adentro Concordia, Consejo Comunal, Brigada Ambientalista,
mercados de alimentos (MERCAL), instituciones educativas, estacién de radio, ofici-
na de proteccion civil, clubes, bufete de abogados, quincallas, bodegas, agencias de
loterias, carniceria y otros establecimientos comerciales.

En lo concerniente a los residuos soélidos, el 100% de los habitantes del sector
Concordia Vieja que fueron encuestados cuenta con servicio de recoleccion, sin em-
bargo, se observé acumulacion de basura en bolsas y recipientes, asi como residuos
en las calles y frente a las residencias. En cuanto a la frecuencia en la recoleccion de
los mismos, el 46,7% de los residentes coincide en que el camion recolector pasa
cada 15 dias, un 27,5% afirma que pasa dos veces por semana, mientras que el por-
centaje restante (25,8%) indica que el servicio lo recibe una vez a la semana. Tam-
bién mencionaron que cuando el camion recolector no pasa, acuden a la contrata-
cién de camiones privados que efectuian la recoleccion de basura en sus respectivos
hogares.

Por otra parte, el 81% de los habitantes coincide en que no hay dia fijo para que
el camién de recoleccion de basura pase por cada una de las calles del sector y el
19% restante expone que el camion pasa el dia martes. De igual forma, segun el
92,5% de los encuestados no hay hora fija para la recoleccion, mientras que el por-
centaje restante (7,5%) refiere que la recoleccion se realiza de 3.00 a 4.00 pm. Cuan-
do se pregunto si la recoleccion de los residuos se hace en forma total, el 83% estuvo
de acuerdo mientras que el 17% opiné que la recoleccion es de forma parcial.



Calidad del servicio de recoleccion de residuos sdlidos en el sector Concordia Vieja...
182 Caldera y Fuentes

Aun cuando el 98% de los habitantes de Concordia Vieja cancela puntualmente
el servicio de recoleccion a la empresa encargada de prestar el servicio y un 85% ma-
nifiesta que el monto que cancela mensualmente por el servicio de recoleccion de
basura es el mas adecuado, el 100% no esta conforme con el cronograma de recolec-
cion dispuesto para la comunidad. Necesitan de un nuevo cronograma con dia y
hora fija para el sector o en su defecto para cada calle. En este sentido, en el sector
Concordia Vieja no se esta cumpliendo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley de
Gestion Integral de la Basura de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Ofi-
cial 6.017, 2010), donde se indica que “la gestion integral de los residuos y desechos
solidos es un servicio publico que debe ser garantizado por el Estado y prestado en
forma continua, regular, eficaz, eficiente e ininterrumpida, en corresponsabilidad
con todas las personas, a través de la comunidad organizada”.

Lo acotado por los habitantes del sector Concordia Vieja coincide con lo repor-
tado por Quintero y Avila (2006), quienes evaluaron la calidad del servicio de aseo
urbano en la COL durante el periodo 1998-2000, indicando que el 62% de los en-
cuestados lo clasificaron como deficiente y regular, pidiendo que la frecuencia de re-
coleccion se realice un dia fijo, dos veces por semana en zonas residenciales y tres
veces por semana en zonas comerciales. Mientras que Caraballo (1989) encontro
que un alto porcentaje de los municipios de los estados Falcon y Zulia carece de al-
guna planificacion de rutas para la recoleccion de los desechos domiciliarios y urba-
nos y no cuentan con un adecuado parque automotor para tal fin. Roa (1988) con-
cluy6 que el manejo de los residuos sélidos en los estados Mérida y Tachira es defi-
ciente debido a la falta de organizacion, planificacion y control.

Sin embargo, la Alcaldia Bolivariana de Cabimas con el objetivo de mejorar el
servicio de recoleccion de residuos y desechos solidos actualmente se encuentra en
un proceso de reorganizacion insertado en el marco de la nueva Ley de Gestion Inte-
gral de la Basura de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial 6.017,
2010). Por esta razon el Instituto Municipal de Aseo Urbano y Domiciliario de Cabi-
mas (IMAUCA) ha reestructurado y creado 20 rutas de recolecciéon con tendencia al
incremento, para brindar un servicio eficiente y con calidad a viviendas y comercios.
Asimismo, se incorporaron al municipio 10 nuevos camiones compactadores y se re-
potenciaron 8 unidades. De esta manera, se espera que los habitantes del sector
Concordia Vieja puedan ser beneficiados con estas politicas y asi mejorar la calidad
del servicio.

Segun informacién aportada por la Alcaldia Bolivariana de Cabimas, la reco-
leccion de residuos solidos en Concordia se realiza en 444 viviendas 'y 22 comercios.
La Ruta 4 es la establecida para la Parroquia Carmen Herrera y la frecuencia es una
vez a la semana los dias viernes.

Cuando se indagod sobre los equipos de recoleccion y el trato recibido por el
personal que presta el servicio, el 62% de los habitantes indican que los instrumen-
tos utilizados por los empleados, asi como los equipos que son usados para la activi-
dad de recolecciéon de basura, son los mas adecuados. Por otra parte, un 73% res-
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pondio que recibe buen trato de los empleados encargados de hacer efectivo el ser-
vicio de recoleccion de desechos sélidos. Segun los mismos residentes, son amables
y realizan su trabajo eficientemente.

En la comunidad de Concordia Vieja la divulgacion de conocimientos en cuan-
to a la reutilizacion, reciclado y reduccion de los desechos que se producen en las vi-
viendas es casi inexistente. El 88% de las personas no ha recibido algun tipo de in-
formacion acerca del uso secundario que se le puede dar a los desechos. Por otro
lado, un reducido porcentaje de personas (12%), ha obtenido acceso a la informa-
cion acerca del tema, por sus propios medios (internet, revistas, campanas contra la
contaminacion en television y radio, entre otras), y no por entes propios de la comu-
nidad que se interesen por la conservacion del ambiente.

Charlas comunitarias en espacios abiertos, asi como exposiciones en escuelas
primarias, son algunas de las actividades que los encuestados estarian dispuestos a
realizar en pro de sensibilizar al resto de la comunidad sobre la importancia de tener
una cultura en cuanto a la reutilizacion, reciclado y reduccion de los desechos. Un
84% de las personas apoya estas estrategias para disminuir el problema de contami-
nacion en la comunidad. El 16% restante no esta dispuesto a participar por falta de
tiempo. Es necesario priorizar el desarrollo y difusion de programas educativos, dise-
far y promover programas de informacion, sensibilizacion y educacion ambiental y
sanitaria para el manejo integral de los residuos y desechos sélidos e involucrar a per-
sonas naturales y juridicas, publicas y privadas, asi como a los Consejos Comunales y
demas organizaciones de base del Poder Popular (Gaceta Oficial 6.017, 2010).

Adicionalmente, para mejorar la calidad del servicio de recoleccion, los encues-
tados plantearon la conformacion de brigadas ambientalistas en la zona y la realiza-
cion de gestiones efectivas con la empresa encargada del servicio de recoleccion de la
zona; €l 92% estaria dispuesto a colaborar, mientras que el 9% expone que es una acti-
vidad que sélo le compete a las instancias gubernamentales encargadas de la materia.

Debido a la falta de una politica satisfactoria y eficiente en la recoleccion de
desechos soélidos en el sector Concordia Vieja, muchas de las personas que alli resi-
den, al ver que los camiones de basura no circundan la zona de manera periodica
con el objetivo de recoger los desechos solidos semanales o diarios, un 37% de las
personas opta por dejar los residuos acumulados en el patio de sus casas, otros pre-
fieren sacarla a la calle, de tal manera que un 30% la acumula en las aceras de la co-
munidad. El 33% escoge como opcion principal la quema indiscriminada de dese-
chos en la zona. Adicionalmente, comentaron que toman las medidas preventivas
para que no ocurra acumulacién de residuos cuando el camién de la empresa reco-
lectora no hace el respectivo recorrido por la zona, siendo una de las alternativas
principales contratar personas y camiones (agentes externos a la comunidad) para
que hagan la recoleccion de desechos soélidos.

Los principales residuos generados por los habitantes del sector Concordia Vie-
ja son vidrio, plastico, papel, metal y residuos de comida (Figura 1). El 70% de la po-
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Figura 1. Residuos solidos generados en el sector Concordia Vieja de Cabimas.

blacion encuestada afirma que el principal desecho que se produce durante una se-
mana en las viviendas de la zona es el papel, seguido del plastico (18%), residuos de
comida (7%) y vidrio (5%). En el sector Concordia Vieja, por ser una zona urbanistica
los residentes en su mayoria son profesionales, de los cuales un porcentaje alto po-
see condiciones econdmicas estables, por lo que la produccion de residuos es alta.

En cuanto a la produccion de desechos que representen algun peligro poten-
cial, el 99% de las personas encuestadas expusieron que no se producen desechos
peligrosos en sus hogares. Sin embargo, la principal consecuencia derivada de la
acumulacion y falta de recoleccion de desechos solidos en la comunidad, es la proli-
feracion de enfermedades como la diarrea (45%), problemas respiratorios (25%), fie-
bre (22%) e intoxicaciones (7,5%) (Figura 2). Aunado a esto, los residentes de esta
comunidad se muestran totalmente preocupados por la ausencia de programas so-
ciales que vayan en beneficio de la salud de los habitantes de esta urbanizacién y
brinden atencién gratuita e inmediata a los nifios por ser el segmento mas vulnera-
ble de la poblacion.
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Figura 2. Enfermedades asociadas a la falta de recoleccion de residuos solidos
generados en el sector Concordia Vieja de Cabimas.
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También mencionaron otros problemas asociados a la falta de recoleccion de
desechos como: taponamientos de las redes de distribucion de aguas residuales, obs-
truccion de los canales para el libre recorrido del agua, problemas estéticos y de salud.

Conclusiones

Los principales desechos sélidos que se generan en el sector Concordia Vieja
son papel, plastico, vidrio y residuos de comida. El servicio de recoleccion de resi-
duos solidos se presta a toda la comunidad sin frecuencia y horario establecidos, y
con escasa promocion de actividades de reduccion, reutilizacion y reciclaje.
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