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Resumen

Una de las formas de dar cumplimiento a los fines institucionales de la uni-
versidad es la educacion continua, la cual se integra por una serie de actosy ser-
vicios académicos que contribuyen al progreso de la planta productiva, al efi-
ciente desempeno de las dependencias de gobierno y a un mejoramiento de las
organizaciones sociales, todo ello en bien de la comunidad. En este sentido,
dentro de la gestion organizacional existen diversas formas de planeacion para
hacer a las entidades mas competitivas, como son las estrategias que proporcio-
nan los elementos claves para alcanzar los objetivos y las metas establecidas. En
consecuencia, la capacitacion en las organizaciones es un proceso de formacion
continua que permite cubrir sus necesidades en los puestos y cargos de trabajo
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por medio de la adquisicion de destrezas y habilidades de sus trabajadores, si-

tuacion que no se logra de forma inmediata, sino en todo un periodo de entrena-

miento a mediano y largo plazo.

Palabras clave: Educacion continua, planeacion, capacitacion y entrena-
miento, plan estratégico.

Strategic Plan for the Continuing Education Unit of
the Business Management Division at the University
Center for Administrative Economic Sciences

Abstract

One way to comply with the institutional purposes of the university is
education, which consists of a series of events and services that contribute to
the academic progress of the productive plant, the efficient performance of
government agencies and an improvement of social organizations, all for the
good of the community. In this sense, within organizational management
planning there are various ways to make organizations more competitive, such
as strategies that provide key elements for achieving objectives and targets.
Therefore, training in organizations is a continuing learning process that
enables the organization to cover its needs in work positions and posts by
helping its workers acquire skills and abilities, a situation that is not
accomplished immediately but over a medium-to-long-term training period.
Key words: Continuing education, planning, preparation and training,

strategic plan.

Introduccion

La investigacion se realiza a partir de la problematica que enfrenta
la Unidad de Educacion continua de la Division de Gestion Empresarial
del Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas de la
Universidad de Guadalajara para ofertar cursos y diplomados que solici-
tan las diferentes instancias de gobierno, la empresa privada y los orga-
nismos sociales. El estudio comprende los términos capacitacion, entre-
namiento y educacion continua, seran empleados indistintamente.
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En el se aborda, el tema de la educacion continua, sus antecedentes
y evolucion, como el papel relevante que tiene para las organizaciones en
pleno siglo XXI. Se puntualiza lo referente a las estrategias y como estas
pueden ser formuladas en el campo de la educacion. Se establece la rela-
cion capacitacion y conocimiento en las organizaciones.

Se describe el contexto de estudio de este trabajo. Se inicia con as-
pectos de la Universidad de Guadalajara, para continuar con el papel del
Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas y la Division
de Gestion Empresarial. Igualmente se trata lo referente a la estructura
organizacional de la Unidad de Educacion Continua, sus areas funciona-
les, se realiza un diagnodstico situacional y se concluye con un analisis de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Se disena la investigacion, senalandose la problematica que dio ori-
gen al proyecto, las preguntas, objetivos y tipo de investigacion.

Se propone un plan estratégico, para la Unidad objeto de este estu-
dio, con las cuatro fases que este constay los alcances que aborda la in-
vestigacion. Se describe la problematica, las preguntas y objetivos que
determinaron el alcance de la misma.

En este sentido, la Educacion Continua (EC) es una necesidad impe-
riosa que se plantea a las Instituciones de Educacion Superior (IES) para
la actualizacion de los profesionales, ante la velocidad de los cambios en
el conocimiento y en la tecnologia.

La funcioén de la Universidad ha sido el responder a las necesidades
de la sociedad en su conjunto a través de la formacion, docencia, investi-
gacion y extension. Una de las formas de dar cumplimiento al fin u objeti-
vo de la universidad es la educacion continua la cual se integra de una
gama amplia de actos y servicios académicos en congruencia, por un
lado, con los requerimientos que demanda el proceso de modernizacion
del pais en los ambitos social, cultural, econdmico y politico; estos pue-
den ser cursos, talleres, seminarios, diplomados entre otros..

La organizacion de los sistemas escolarizados y el curriculo para
la formacion profesional comenzaron a ser insuficientes para atender
nuevos problemas de la practica profesional. Las politicas internacio-
nales, la tendencia a la globalizacion y el desarrollo del conocimiento
han generado nuevas necesidades de actualizacion que deben ser aten-
didas oportunamente.
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En este contexto, el desarrollo extraordinario de los medios de comu-
nicacion hizo posible la generacion de opciones de formacion y actualiza-
cion con gran versatilidad y posibilidad de innovacion en sus contenidos,
metodologias y tecnologias. De esta forma, surgen en el lenguaje pedagogi-
co términos distintos para la “educacion continua", “continua profesional”,
“a distancia”, “abierta”, “adicional”, “alternativa”’, “de extension”, “libre”,
“no tradicional”, “para el trabajo”, “para toda la vida”, “permanente”, “pro-
gresiva”, “recurrente”, “aprendizaje continuo”, “desarrollo profesional”,
“entrenamiento corporativo”. La asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES: 2004) ha establecido los si-
guientes programas:

1986 Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion Supe-
rior: PROIDES.

1988 “Sistemas de Educacion Continua en México: Reporte Final y
Sugerencias”.

1987 “Declaraciones y aportaciones de la ANUIES para la Moderni-
zacion y la Educacion”.

1990 “Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios
1994 “Creacion de la Direccion de Educacion Continua”

1995: “Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios
sub-programa Nacional para el Mejoramiento de la Educacion Con-
tinua

1999: “Educacion Superior en el siglo XXI. Lineas Estratégicas de
Desarrollo”

1999: “Programa Nacional de Extension de la Cultura y los servicios

Actividad académica organizada, dirigida a profesionistas o perso-
nas con formacion practica profesional, técnica o laboral que requieren
no solo de conocimientos tedricos o practicos que adolecen, sino de acti-
tudes, habitos y aptitudes para mejorar el desempeno de su trabajo
(ANUIES: 2004).

1. La EC representa una modalidad educativa flexible en sus progra-

mas, contenidos y métodos, innovada y recreada continuamente de
acuerdo con las necesidades de los diversos sectores.
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2. Constituye una opcion para las personas que, con o sin titulo pro-
fesional, puedan acceder a nuevos y relevantes conocimientos para ha-
cer frente a los procesos de innovacion tecnologicay de produccion para
un mejor desempeno laboral.

3. Permite la actualizacion de conocimientos ante la velocidad del
desarrollo cientifico y tecnologico actual.

La universidad publica, tendra que estar abierta al cambio y a las
nuevas tendencias en hacer negocios, con un espiritu emprendedor, que
aproveche las oportunidades que ofrece el mercado de la capacitacion y
que entre en competencia con las universidades privadas.

Caracteristicas

La EC, presenta las siguientes caracteristicas:
* Opcion educativa fuera del sistema formal
* Alta calidad académica y de experiencia de expositores
* Temas de vanguardia en sus programas y contenidos
e Se imparte en tiempos intensivos

* Promueve la adquisicion de competencias requeridas para el de-
sempeno profesional y laboral

* Flexibilidad en los requisitos de ingreso
* No otorga grados académicos

* Diseno de contenidos con enfoque tedrico-practico y aplicabilidad
inmediata

* Organizacion de servicios planificados, con base a deteccion de ne-
cesidades de los sectores a atender

* Promueve la generacion de recursos adicionales a la institucion

* Mejora la vinculacion entre la sociedad y las IES

* Multimodal, impartiéndose en forma presencial, semipresencial y a
distancia

* Utiliza diversos apoyos multimedios tales como; teleconferencias,
videoconferencias, audioconferencias, cursos en linea, entre otros
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La calidad de la educacion continua

El movimiento actual en pro de la elevacion de los niveles de calidad
de la educacion, propone un esfuerzo clarificador del concepto de cali-
dad y sus implicaciones. Al respecto los autores Diez Hochleitner
(1969:26) y Beeby (1970:39) senalan; La calidad se atribuye a la accion de
los factores cualitativos, es decir, aquellos elementos que no pueden ex-
presarse cuantitativamente, o presentan serias dificultades a la cuantifi-
cacion. Estos elementos estan relacionados fundamentalmente con los
procesos que determinan la llamada eficacia interna del sistema o cali-
dad de la educacion.

Recientemente, y en relacion con este tema, la calidad como eficacia
interna de los sistemas e instituciones de educacion universitaria aparece
como reaccion a la insuficiencia de los indicadores cuantitativos de efica-
ciay productividad, y se vincula con las caracteristicas, consideradas cua-
litativas, de los procesos y productos de la Universidad. Sin embargo, ac-
tualmente la educacion no solo preocupa a los participantes en el proceso
educativo (profesores, alumnos, investigadores) y, a los gobiernos y sus
dependencias, sino también a los empresarios y empleadores que consi-
deran a las instituciones universitarias como centros de capacitacion de
profesionales de alto nivel y de produccion de conocimiento y tecnologia,
esenciales para mantener el ritmo de desarrollo economico.

En ese proceso de busqueda en pos de la calidad, la preocupacion
por la gestion de la educacion ocupa un lugar destacado. Las razones son
diversas. En primer lugar, en sistemas suficientemente complejos, la ca-
lidad es una realidad emergente producto no solo de la actuacion de cada
uno de los elementos del sistema sino también, y muy particularmente,
de sus interacciones. Por tal motivo en este tipo de entornos, una buena
gestion se convierte en condicion necesaria de la calidad. Dicho en otros
términos, la mejora de la gestion resulta obligada si se desea conseguir la
mejora de la calidad. En segundo lugar, porque en un entorno tan cam-
biante y dinamico como el que actualmente se presenta, el factor huma-
no lo es practicamente todo, se requieren personas con conocimientos
que respondan a esas exigencias, y constituyan un elemento capital en el
desarrollo de las organizaciones.
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Por esto, se pone de manifiesto nuevas vinculaciones de extension
universitaria, donde la gestion constituye un proceso de conduccion par-
ticipativo y transformador para garantizar el cumplimiento de la mision
institucional de la universidad y sea la educacion continua un factor de
costo-efectividad y costo beneficio para la sociedad en general.

Los aportes documentales enfocan tres elementos comunes:

e La diversificacion; la educacién continua como sistema debe ser
permanente para la formacion, actualizacion y el reentrenamiento
de los profesionistas.

* Innovacion; el paradigma de la educacion actual, responde a la socie-
dad industrial que esta en proceso de profunda mutacion, pero que
aun no da paso a la sociedad postmoderna que Alvin Toffler (1994:89),
denomina la “sociedad del conocimiento”. Otros autores se refieren en
este sentido a la “sociedad de la informacion”. La innovacion implica
un sistema de educacion continua al servicio de la imaginacion y de la
creatividad, lo cual representa promover la transformacion curricular y
en los métodos de ensehanza-aprendizaje

* Demanda de mercado; la relacion con el mercado de trabajo se basa
en la naturaleza cambiante de los empleos, que demandan conoci-
mientos y destrezas en constante renovacion y evolucion. Se re-
quiere un sistema de educacion lo suficientemente flexible para ha-
cer frente a un mercado globalizado. El documento de UNESCO
(1992: 27) sostiene, “nos encontramos en una €poca en que ya no se
puede aplicar mas la ecuacion ‘titulo=trabajo’”’, se espera enton-
ces, que la educacion continua produzca profesionistas competen-
tes que no solo puedan ser suficientes en su trabajo, sino que ade-
mas sean generadores de empleo.

Esta nueva relacion universidad-empresa-gobierno-sociedad, debe
ser tratada bajo un nuevo paradigma la educacion continua, encontrar
formulas de entendimiento reciproco para beneficio de todos. Valdez
(1996: 76) senala; “la brecha entre los sistemas educativos y las necesi-
dades de las organizaciones en general, son cada vez mayores. A esto se
requiere de nuevas formas de aprendizaje y educacion”.

Finalizando este capitulo, se insiste en la importancia de la educa-
cion continua como un instrumento de apoyo que contribuye a atender
las necesidades de un mercado de trabajo que requiere de constante ca-
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pacitaciony que las universidades deben atender como area de oportuni-
dad para todas las partes y desde luego para los propios interesados en
su formacion permanente.

En el presente capitulo se destacaron los principales aspectos de la
educacion continua, importante sera relacionarlos con las estrategias y
la capacitacion en las organizaciones,

Las estrategias y la capacitacion

Actualmente la planeacion de estrategias, se considera una activi-
dad vital para cualquier organizacion, no importando la actividad que
realice y la ubicacion en la que se encuentre. Es una actividad compleja
que requiere de la participacion de un grupo interdisciplinario que tenga
en claro el quehacer de la organizacion y la vision. Permite a los directi-
vos evaluar, aceptar o rechazar sus procesos, especificar los objetivos y
propositos, evaluar los resultados obtenidos para lograr 1o que se ha fija-
do, proporciona un instrumento de control, integra el uso efectivo de los
recursos disponibles minimizando los costos, € intenta prever futuros
fracasosy desviaciones debido ala vision anticipada de la organizacion.

La planeacion sumada a la definicion de objetivos a alcanzar y la de-
finicion de acciones a seguir para lograr las metas propuestas es un fac-
tor importante de las organizaciones, es una sencilla definicion del pro-
ceso de estrategia y la capacitacion como formas de crecimiento organi-
zacional en las entidades, ya sean publicas, privadas o sociales.

Las estrategias

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1995) senalan “Las estrategias son el
producto de un acto creador, innovador, logico y aplicable, que genera
un grupo de acciones coherentes de asignacion de recursos y decisiones
tacticas. Estas acciones van encaminadas a lograr que las organizacio-
nes alcancen una posicion competitiva ventajosa en el entorno socioeco-
nomico donde se desenvuelven y mejoren la eficacia de la gestion”. Por-
ter (1980), considera que producto es crear algo que en el mercado sea
percibido como unico, enuncia que los métodos pueden tomar muchas
formas como: imagen, marca, tecnologiay caracteristicas particulares de
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servicio al cliente. Igor Ansoff publico en 1965 su libro: Estrategias Cor-
porativas, el cual tomo gran fuerza debido a que presentaba un modelo
de planeacion que no fuera tan rigido como el que utilizan los modelos
matematicos y que tuviera utilidad dentro del ambito corporativo. Este
documento no contiene el término de “planeacién” en su titulo y propo-
ne el de “direccion estratégica”.

En éste propone la metodologia caracteristica del llamado, a partir
de entonces, enfoque de planeacion estratégica.

Uno de los avances mas importantes de la planeacion estratégica, re-
side en la importancia que le otorga al medio ambiente o entorno organi-
zacional, que anteriormente apenas si habia sido considerado. La practica
de la planeacion estratégica inicia sometiendo al entorno a un metéddico
estudio, con el fin de localizar en €l aspectos positivos, dignos de ser to-
mados en cuenta, a los que se llama “oportunidades”, asi como aspectos
negativos que sera preciso superar o evitar, a los que se conoce como ‘am-
enazas'. Una vez analizado los aspectos externos, se analiza €l interior de
la organizacion para buscar algunas cualidades de ésta a fin de explotarlas
en el aprovechamiento de las oportunidades y evitar las amenazas. A esto
le llama “fortalezas”. Y las caracteristicas negativas que puedan constituir
un problema para la organizacion, las denomina “debilidades”.

Obtenidos estos cuatro elementos, fortalezas, oportunidades, debi-
lidades y amenazas (FODA), se hace una relacion entre ellos en una espe-
cie de entrecruzamiento, por medio del cual se pueden generar estrate-
gias maestras cuyo motor lo constituye un proposito carente de especifi-
cidad, al cual se puede aproximar pero no concretar y que se conoce
como ‘mision’. De la estrategia maestra se derivan programas y proyec-
tos con fines alcanzables y mensurables, que forman una cadena de ac-
ciones dirigidas a la aproximacion de la mision.

Las estrategias en la educacion

Las estrategias son acciones que se formulan en el curso a largo
plazo que una organizacion establece previo los objetivos que esta tiene.
En la educacion superior, estas acciones consisten en el uso consciente e
intencional de las herramientas para alcanzar las tres actividades sus-
tanciales de la universidad; la investigacion o generacion del conoci-
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miento, la docencia o transmision del conocimiento y la extension uni-
versitaria que es precisamente la vinculacion con los sectores producti-
vos, gubernamentales y organismos sociales.

Por otro lado, las estrategias en las organizaciones representan un
importante instrumento para su desempeno y permiten ademas identificar
sus ventajas competitivas. A este respecto las estrategias en el contexto
educativo constituyen un enfoque competitivo atractivo, siempre que las
necesidades y preferencia de los demandantes sean diversas para satisfa-
cerlas plenamente con programas, cursos y diplomados de alto contenido
con verdaderas ventajas en los costos y calidad entre otras capacidades.
En consecuencia, la estrategia debe combinar las oportunidades con la ca-
pacidad educativa y lograr el equilibrio 6ptimo entre lo que las partes inte-
resadas quieren y lo que realmente la Universidad puede hacer.

La capacitacion en las organizaciones

Salas, Cannon-Bowers y Manis (2001) sehalan que el aspecto mas
importante en toda propuesta de capacitacion es el analisis de necesida-
des de entrenamiento al darse respuesta a cuestionamientos como;
¢Que?, cQuién?, cQuiénes deben ser entrenados?, ¢Dénde es necesario el
entrenamiento?, o que necesidades se deben cubrir entre otros asuntos.
Ellos destacan la necesidad de fundamentar la capacitacion de acuerdo a
los procesos de las organizacionesy el entorno que podria afectarlas, asi
como la congruencia de los objetivos de los programas, disponibilidad
de recursos y de los soportes para la transferencia del aprendizaje.

Patton, D., Marlon, S., Hannon, P., (2000) indican que la empresas
toman la decision de implementar capacitacion debido a crisis del nego-
cio o cambios, obligados. Agregan que si una empresa toma la decision
de desarrollar su potencial gerencial, invierte en entrenamiento, em-
prende decisiones estratégicas y avalua sus fortalezas y debilidades in-
ternas. Senalan que es necesario conocer las motivaciones y objetivos
bajo las cuales se implementa el entrenamiento ya que puede ser afecta-
dala confianza con respecto a los conocimientos y habilidades. Numero-
sos estudios sugieren que el entrenamiento en las organizaciones puede
ser inadecuado, porque se basa en lo que puede ser aplicado o requerido
y en consecuencia lo que se provee, no siempre reconoce las necesidades
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reales del sector y su calidad es critica. Consideran que la ensenanza
debe ser emprendedora, orientada a la integracion de todas las partes en
el trabajo, desarrollo del personal y practicas pedagogicas internas. Pre-
cisan que las organizaciones requieren conocer permanentemente sus
necesidades, aprender el como en situaciones similares de entrenamien-
to formal e informal para evitar confusiones. Sostienen que cuando las
organizaciones presentan la necesidad de conocimiento en areas opera-
tivas, deben conocer y entender el ambiente del sector en el que se de-
senvuelven, la heterogeneidad de la actividad econémica y probables va-
riables que podrian afectar los esfuerzos del entrenamiento.

El conocimiento en la organizacion

En la perspectiva actual sobre el conocimiento se contemplan dife-
rentes tipos. En (Rivas, Morales, Pena, Sotomayor y Aragon; 2002), se
presentan las siguientes formas de conocimiento:

* Conocimiento formal. Es el que se adquiere a través del proceso
educacional institucional.

* Conocimiento instrumental. Se aplica en el uso de herramientas e
instrumentos.

* Conocimiento informal. Es el que se transmite de manera oral y rara
vez se encuentra de manera escrita.

* Conocimiento contingente. Se distribuye aparentemente en forma
trivial en un contexto especifico.

* Conocimiento tacito. Se basa en la practica y en la experiencia.

* Metaconocimiento. Se basa en aseveraciones filosoficas y cultura
general.

Para trasladar el concepto de conocimiento en su perspectiva gene-
ral de manera que se pueda aplicar al enfoque administrativo, se requiere
diferenciar conocimiento de datos e informaciéon. Como datos se entien-
den hechos y cifras sin ningun proceso, senales sin interpretar que llegan
directamente a los sentidos (Alonso, Guijarro, Lozano, Palma y Tabeada;
2004). Por informacion se entiende esos datos pero procesados y contex-
tualizados, a esos datos se les ha dotado de significado.



Plan estratégico para la unidad de educacion continua
210 Palos Delgadillo y Yanez Sdnchez

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion
y “saber hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas
experiencias e informacion y es util para la accion.

Dueck (2001) también plantea que desde el punto de vista moderno, el
conocimiento en la organizacion se enfoca desde diferentes dimensiones:

* Dimension tecnologica. Se refiere a los instrumentos tecnologicos
con los que se “captura” el conocimiento, se trata de bases de datos
y programas para procesarlas.

* Dimension organizacional. Se trata de identificar el conocimiento
que reside en la organizacion, ubicarlo, recuperarlo, representarloy
diseminarlo.

* Dimension social. Se enfatiza en el compartir el conocimiento entre
la gente, construir comunidades del conocimiento, compartir expe-
riencias personales y establecer una cultura en la misma organiza-
cion que favorezca el compartir el conocimiento.

Se plantea que dentro de la organizacion el conocimiento reside en
tres instancias (Canals, 2003):

* Laspersonas. En diferentes grados de amplitud y profundidad, cada
individuo posee conocimiento. Sin embargo, se debe considerar
que éste no necesariamente le es util a la organizacion y si lo es, o
necesariamente esta alineado con los fines de la misma.

* Las tecnologias de la informacion. En realidad se trata de represen-
taciones del conocimiento que adquieren diferentes formas. So6lo
seria conocimiento como se ha conceptualizado cuando se tiene un
sistema experto o sistema apoyado en el conocimiento.

* Los procesos. En estos se ha acumulado un conocimiento que per-
mite una accion automatica frente a una situacion dada. La organi-
zacion utiliza este conocimiento cada vez que se ejecuta el proceso.

Por lo tanto, para modelar el conocimiento en la organizacion se
debe considerar la dimension desde la que se enfoca, el tipo al que perte-
nece y la instancia en la que reside.

En el siguiente capitulo se contextualiza el sujeto de estudio de este
trabajo. La Universidad de Guadalajara, institucion publica comprometi-
da socialmente en el desarrollo del pais y particularmente en la region
occidente, plantea la necesidad de vincular la educacion continua con la
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empresa y con las entidades publicas y sociales, aspecto que en este ca-
pitulo se detalla.

La Universidad de Guadalajara

La Universidad de Guadalajara es la Institucion de Educacion Supe-
rior que ocupa uno de los primeros lugares del pais y cita en su sexto In-
forme de actividades (2006-2007:17) como “uno de sus desafios la inno-
vacion educativa como un proceso global, integral y permanente que
permita mejorar la calidad de la educacion y de los servicios que se ofre-
cen a la sociedad”.

Los proyectos de innovacion emprendidos por esta Casa de Estudios
en su ambito académico-administrativo durante el periodo 1989-1995 se
justificaron para atender las necesidades y tendencias que la sociedad le
sugirio a la institucion, asi como las del entorno en las que s e encuentra
inmersa. De esta manera, la organizacion tradicional, vertical, se vio susti-
tuida en 1989 por la creacion de las Direcciones Generales: Académica,
Administrativa y de Extension Universitaria, es decir, atender las funciones
sustantivas y objetivas fundamentalmente para propiciar con ello, un pri-
mer avance en la descentralizacion de las actividades de la Rectoria.

Tales acciones permitieron el establecimiento de renovadas politi-
cas generales para que el desarrollo de las actividades fueran flexibles y
adecuadas en la conduccion de los asuntos especializados que se enco-
mendaron a cada una de las coordinaciones generales antes menciona-
das. Asi, este proceso es la constante en la Universidad de Guadalajara,
ya que el 15 de enero de 1994, el Consejo General Universitario, maximo
organo de gobierno de la Universidad, aprob¢ la nueva Ley Organica, la
cual describe una Red Universitaria cuyo proposito es proporcionar edu-
cacion media superior y superior a la poblacion del Estado de Jalisco a
través del Sistema de Educacion Media Superior, Centros Universitarios;
tematicos y Regionales, asi como de la Administracion General.

Este proceso de transformacion se realizo con el proposito de hacer
surgir una estructura descentralizada de servicios educativos, cientificos,
tecnolégicos y culturales para la comunidad universitaria y a la sociedad
en general.
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El centro universitario de ciencias econOmico
administrativas

En el Plan Institucional de Desarrollo de la Universidad de Guadala-
jara, establece como uno de sus objetivos de los Programas Docentes:
“Contar con programas académicos actualizados y pertinentes, de cali-
dad reconocida, ofrecidos mediante estructuras curriculares flexibles,
con diversas modalidades y procurando una adecuada distribucion de
los Programas y de la matricula”. La finalidad primordial del Centro Uni-
versitario de Ciencias Economico Administrativas es la formacion de los
profesionistas, investigadores y docentes que requiere la sociedad jalis-
ciense para promover su desarrollo integral, en particular en aquellas
areas relacionadas con la Administracion, la gestion empresarial, 1a eco-
nomia, las finanzas y la contaduria.

En el marco del plan de trabajo del Centro Universitario de Ciencias
Economico Administrativas (CUCEA) 2005 y bajo €l eje estratégico de inno-
vacion educativa, se plantea la educacion continua, como un programa que
debe ser capaz de responder a las necesidades del entorno en lo que se re-
fiere a la actualizacion y capacitacion de profesionales y publico en general.
Este centro forma parte de la Red Universitaria de Jalisco y su mision es:

* Formar profesionales de calidad en el area de las ciencias economi-
co administrativas que mantengan un elevado sentido de responsa-
bilidad social; que sean creativos y puedan solucionar los proble-
mas con una vision internacional solida y equilibrada por el respeto
alos valores nacionales y con compromiso hacia el desarrollo local,
regional y nacional de nuestra sociedad. La investigacion y la difu-
sion de sus productos son tareas de alto nivel para apoyar el desa-
rrollo local y atender las necesidades del entorno en estrecha inte-
rrelacion con los sectores productivos, publicos y sociales.

En cuanto a su vision establece lo siguiente:

* Contribuir a que la Universidad de Guadalajara redefina su proyecto
cientifico, social, humano y educativo para el siglo XXI, fundamen-
tado en la justicia social y el desarrollo sustentable, como aporta-
ciones a un humanismo comunitario en la civilizacion del nuevo mi-
lenio. Ser un componente dinamico de la sociedad que aporta con-
ciencia critica, conocimiento, formacion profesional, tecnologias y
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cultura a todos los sectores sociales. Gozar de prestigio como parte
de una red que desarrolla indicadores comunes de calidad en todos
sus centros metropolitanos y regionales. Contribuir en la red a per-
feccionar el equilibrio entre su autonomia relativa en lo académico
y la conducciony liderazgo inherentes al gobierno general de la ins-
titucion. Estimular una relacion horizontal entre los componentes
de la red que permita establecer lineas articuladas de trabajo y mo-
vilidad académica en beneficio de las regiones de Jalisco.

* Ser una de las mejores instituciones de educacion superior en el
area economica administrativa en el pais y ser reconocida por pro-
mover el espiritu de servicio y la igualdad de oportunidades, con li-
derazgo en el campo de la investigacion en estrecha interrelacion
con los sectores publico y privado de la sociedad.

El CUCEA, cuenta con tres divisiones; la de Contaduria, Economia y
Gestion Empresarial. La Division de Gestion Empresarial, surge de la in-
tegracion de las ex facultades de Administracion (fundada en el ano de
1963) y de Turismo (fundada en el ano de 1968), al configurarse la “Red
Universitaria” y tras crearse el Centro Universitario tematico de Ciencias
Economico Administrativas, el 5 de Agosto de 1994. Actualmente esta di-
vision agrupa los departamentos de; Administracion, Recursos Huma-
nos, Turismo, Mercadotecnia y Negocios Internacionales y Sistemas de
Informacion. Genera servicios de asesoria y consultoria y conocimientos
que se difunden mediante revistas de circulacion generalizada.

La division de gestion empresarial

La Division de Gestion Empresarial del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas, considera a la educacion continua
como la actividad profesional académica, que se enfoca a la formacion,
actualizacion y capacitacion, en las areas de oportunidad profesional
que se relacionan con las carreras a nivel técnico superior; licenciatura y
posgrado, que se ofrecen en este Centro Universitario y proyecta a la Uni-
versidad en un proceso de vinculacion con su entorno empresarial, insti-
tucional y social, especialmente con los sectores productivos; de servi-
ciosy de consultoria, a la vez ofrecer oportunidades de capacitaciony ac-
tualizacion a docentes; titulacion de pasantes y a profesionistas en gene-
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ral. En EC, se atenderan las necesidades de formacion, actualizacion y
capacitacion de directivos, ejecutivos, funcionarios, profesionistas y pa-
santes, a través de diversos programas (seminarios, talleres, cursosy di-
plomados), que se impartiran de manera presencial.

La unidad de educacion continua

En julio del ano 2001, por acuerdo de la Junta Divisional del Centro
Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas, se establecid esta
Unidad, como respuesta a las constantes solicitudes de capacitacion que
presentan las diferentes dependencias publicas especialmente federal y
desde luego las que pudieran darse por las otras instancias de gobierno,
empresas privadas y organismos sociales. Al respecto se acordo recibir el
apoyo académico de los Departamentos adscritos a la Division de Ges-
tion Empresarial, respecto a los programas en cuestion que estén oferta-
dos e informar por escrito a la abogada general de esta universidad para
el aspecto legal y administrativo respectivo que corresponda.

El alcance de la Unidad de educacion continua sera atender la de-
manda del mercado de la capacitacion y entrenamiento de los sectores
publico, privado y social, de a zona urbana de Guadalajara (cuatro muni-
cipios, Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonala) para capacitar, ac-
tualizar y formar a su personal directivo, administrativo, supervisor y
operativo en programas con alto nivel académico con apoyo tedrico para
aplicarlo en su practica cotidiana y lograr el desarrollo y mejores condi-
ciones de trabajo en sus respectivas instancias.
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Estructura organizacional

Coordinador

cursos a egresados, I—— titulacion y convenio

estudiantes y publico en Ceneval
general
— 4
Y
evaluacion Promocion
\___________________/4 \_________________4

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos generales

Formar, capacitar y actualizar talentos humanos en las ciencias
econdmico administrativas, para que sean capaces de interrelacionar los
aportes tedricos con la practica y experiencia profesional, para que sean
promotores de creacion, consolidacion, crecimiento y desarrollo de las
empresas privadas, sociales e instituciones publicas, generadoras de ri-
queza en ambientes competitivos.

Vincular a la Universidad, con los requerimientos de un modelo de
competencias profesionales de los sectores productivos, gubernamentales,
sociales, consultores y profesionistas, para desarrollar a su factor humano,
ofreciendo programas académicos que incidan en el formacion de talentos
directivos, administradores, gerentes, supervisores y mandos medios, para
mejorar las condiciones de bienestar de su entorno laboral y profesional.

Mision

Forjar una vinculacion estrecha entre la comunidad universitaria,
con las instituciones publicas; y sector empresarial; ademas con la totali-
dad de los estudiantes y egresados del CUCEA., dando respuesta oportu-

nay de vanguardia a las necesidades de actualizacion, capacitacion y for-
macion de los talentos humanos, en los aspectos de gestion, de lideraz-
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go, de administracion de los negocios, en las diferentes areas como en la
gestion del talento humano; en el turismo; en la mercadotecnia; en los
recursos de nuevas tecnologias y laboral, considerando que la esencia
misma y el protagonista real de todo desempeno de calidad y alto rendi-
miento competitivo, como un motor de transformacion social.

Visiéon
Presentar la mejor opcion de educacion continua, para los jovenesy
adultos interesados en superarse, capacitarse y saber lo que se hace y

hacer lo que se sabe, en su entorno laboral y profesional, tanto en los
sectores empresariales y publico, a través de:

* Expositores experimentados en formacion, capacitacion y consul-
toria profesional.

* Mejor diseno instruccional, eminentemente teodrico-practico, de
acuerdo a las necesidades de cada empresa e institucion.

* Enfoque de alto rendimiento y productividad para lograr el desarro-
llo institucional competitivo.

* Instalaciones aulicas, laboratorios de computo y centro de informa-
cion de alta calidad, confort y pertinencia.

* Didactica profesional, apoyada con recursos electronicos de ima-
gen y sonido.

Construyendo una comunidad de agentes de cambio formados y
comprometidos con el fortalecimiento y permanencia de liderazgo em-
presarial en los mercados nacional e internacional, mediante un incre-
mento en la productividad, e incidir en mejores condiciones para el bie-
nestar social.

La normatividad en cursos y diplomados

Esta tiene por objeto establecer los criterios y lineamientos para el
desarrollo de la oferta educativa de la Universidad de Guadalajara y que
se presenta en los diferentes Centro de la Red Universitaria.

Al respecto, el Reglamento de cursos de actualizacion y diplomados
contempla cuarenta articulos distribuidos en cuatro capitulos, mas dos de
caracter transitorio. Los cuatro capitulos senalados son los siguientes:
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* Disposiciones generales
* De los cursos de actualizacion
* De los diplomados

Diagnéstico situacional

217

Para efecto de conocer la situacion actual de la unidad de estudio,

se observaron los siguientes aspectos internos y externos:

1. Factores internos.

Falta de participacion de los colegios y jefes de departamentos de la
Division.

Falta de interés académico para la educacion continua de parte de
los jefes de departamento.

Prioridad a los resultados financieros de la educacion continua.
Exagerada normatividad de control para la educacion continua.

Dependencia normativa de instancias de autoridad y tramites dila-
torios en colegios de ensenanza, del Consejo de Division y del Con-
sejo de Centro.

Falta de una estructura administrativa y académica de la educacion
continua.

Falta de instalaciones académicas necesarias para la educacion
continua.

2. Factores externos.

Diversidad de necesidades de capacitacion de Instituciones publi-
casy privadas.

Falta de identificacion de programas de capacitacion para el perso-
nal de dichas empresas.

Falta de diagnostico de capacitacion para el trabajo en el mercado
Empresarial e Institucional.

Derivado de lo anterior, se procedio¢ a realizar un analisis de las De-

bilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (FODA) (Tabla 1).
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Tabla 1. Analisis FODA.
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
— La planta de - Se cuenta con - El proceso  — La competen-

profesores se
caracteriza
por su calidad,
misma que
demuestran
en las aulas a
través de un
alto grado de
experiencia
profesional 'y
docente.

un significativo
numero de egre-
sados, que re-
quieren prose-
guir su educa-
cion.

— Se cuenta con un

mercado impor-
tante de empre-
sas y dependen-
cias de gobierno
que son sujetas
de la oferta aca-
démica.

normativo no
responde en
forma  para
dar respuesta
in mediata a la
solicitud  de
empresa e ins-
tituciones.

— Se carece de
una adecuada
promocién y
difusién tanto
interna como
externa de los

cia represen-
tada por las
universidades
privadas esta-
blecidas en la
zona metro-
politana  de
Guadalajara.

cursos 'y di-
plomados.

Con lo antes senalado, se procede al diseno metodologico de la in-
vestigacion.

Diseno Metodolégico

Los cambios vertiginosos bajo un proceso de globalizacion en las
organizaciones, requieren que las universidades estén abiertas y con
equipos de trabajo consolidados, para que sean capaces de atender las
necesidades de educacion continua que demanda el entorno. La crea-
cion y aplicacion del conocimiento ha llegado a ser de tal magnitud que
practicamente afectan todos los ordenes de la vida humana, convirtién-
dose en un factor esencial del progreso de la humanidad. Esta dinamica
ha generado fenémenos de diversa indole, como la globalizacion de la
economia, la modernizacion de los procesos de produccion y un desa-
rrollo acelerado de los medios de comunicacion, entre otros.

Lo anterior significa una gran oportunidad para la educacion conti-
nua, ya que el aprendizaje adquiere un papel fundamental en el proceso
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de desarrollo actual de los individuos, para proporcionar nuevas compe-
tencias y valores que permitan su plena participacion para enfrentar los
desafios que traen los cambios sociales, econdmicos, cientificos, cultu-
rales y tecnologicos.

Al respecto, la obsolescencia cada vez mas rapida de los conoci-
mientos, se enfrenta el desafio de proporcionar los servicios educativos a
profesionistas y publico en general que requieren actualizacion y, por
ende, de llevar a cabo un proceso de educacion continua a las dependen-
cias de gobierno, organizaciones privadas y sociales que en ese sentido,
se fortalezcan las actividades sustantivas de las Instituciones de Educa-
cion Superior, a través de servicios de Educacion Continua de Calidad, en
este caso el sujeto de estudio ya descrito en el capitulo anterior y que se
fundamenta bajo las siguientes aspectos:

1. Problematica

2. Preguntas de investigacion
3. Objetivos de la investigacion
4. Tipo de investigacion

Problematica

En el ano 2001, por acuerdo del Consejo Divisional del Centro Uni-
versitario de Ciencias Economico Administrativas de la Universidad de
Guadalajara, se establecio la Unidad de Educacion Continua de la Divi-
sion de Gestion Empresarial para efecto de que coordinara los esfuerzos
de la oferta de cursos y diplomados en las areas del conocimiento de; ad-
ministracion, recursos humanos, sistemas de informacién, mercadotec-
nia, negocios internacionales, y turismo para los sectores publico, priva-
do y social. Sin embargo, debido a que la normatividad universitaria es-
tablece que son los Departamentos de ensenanza los que tienen la facul-
tad de aprobar programas para cursos y diplomados ya que estos son los
que cuentan con el personal docente para atender este tipo de educa-
cion, ha provocado que los propios Departamentos (Administracion, Re-
cursos Humanos, Turismo, Mercadotecnia y Negocios Internacionales y
Sistemas de Informacion) de forma independiente, oferten estos progra-
mas sin una coordinacion que potencialice la promocion y difusion de
forma integral que lleve a un posicionamiento del mercado en la educa-
cion continua.
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Se suma a lo anterior, los aspectos administrativos y legales que es-
tablece la citada normatividad universitaria para la autorizacion de los
dictamenes correspondientes de los cursos y diplomados que las dife-
rentes dependencias gubernamentales solicitan de acuerdo a sus necesi-
dades de capacitacion, lo que en su conjunto provoca una deficiente ope-
racion de la mencionada Unidad de Educacion Continua de la Division de
Gestion Empresarial del CUCEA.

Preguntas de investigacion

Ante la situacion planteada, se formulan las siguientes preguntas:

¢Como sistematizar las acciones de organizacion, promocion, difu-
sion y gestion que potencialicen la oferta de los cursos y diplomados que
ofrecen los diferentes Departamentos y se logre un mayor posiciona-
miento en el mercado de la capacitacion?

¢Qué mecanismos pueden facilitar el proceso administrativo de la
autorizacion de los programas de cursos y diplomados que solicitan las
diferentes dependencias de gobierno, organismos privados y sociales en
sus necesidades de capacitacion?

Objetivos de la investigacion

* Formular un plan estratégico para la Unidad de Educacion Continua
de la Division de Gestion Empresarial del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas, que permita mejorar la orga-
nizacion, promocion, difusion y gestion de los cursos y diplomados
que ofrecen los diferentes Departamentos, y se potencialice la ofer-
ta de estos programas en el mercado de la capacitacion.

* Analizar los diferentes problemas que inciden en el proceso adminis-
trativo de la autorizacion de los programas de educacion continua de
los diplomados y cursos que ofertan los Departamentos a las diferen-
tes dependencias de gobierno, organismos privados y sociales, que de-
riven en alternativas, que mejoren el funcionamiento institucional.

Tipo de investigacion

El trabajo fue descriptivo no experimental. Se aplico un diagnostico
situacional como instrumento de deteccion de las necesidades y se reali-
z0 el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
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(FODA) que presenta la Unidad de Educacion Continua sujeto del trabajo.
En este sentido se utilizo la metodologia del estudio de caso.

La propuesta: un plan estratégico

Como ya fue senalado en el capitulo anterior, la Unidad de Educacion
Continua de la Division de Gestion Empresarial del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara,
debe mejorar su funcionamiento por lo que se recomienda realizar:

* Diagnostico de las necesidades de formacion y capacitacion de los
recursos humanos de las dependencias publicas, empresas privadas
y organismos sociales y el establecimiento de convenios interinsti-
tucionales correspondientes. Igualmente.

* Diseno de programas de alta calidad por medio de cursos o diplo-
mados especificos e inclusive de acuerdo a las necesidades que ma-
nifiesten las instituciones o empresas demandantes.

Consecuencia de lo anterior, se propone un plan estratégico que in-
volucre estos dos grandes aspectos y cuente a la vez con otros dos sopor-
tes tanto académico como administrativo que aseguren el cumplimiento
de los objetivos generales, mision y vision de la Unidad de Educacion
Continua sujeto del estudio.

Plan estratégico

Considerando que la Unidad de Educacion Continua tiene como
principal funcion, coordinar los esfuerzos que realizan los Departamen-
tos de la Division de Gestion Empresarial del CUCEA, en la oferta de cur-
sos y diplomados para satisfacer necesidades de capacitacion de las de-
pendencias publicas, empresas privadas y organismos sociales, ademas
de contar con Visién y Mision como objetivos ya citados, se consideran
cuatro aspectos que apoyarian lograr lo anterior y dar cumplimiento a lo
senalado (Esquema 1).
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Esquema 1. Funcionamiento estratégico de la Unidad de Educacion
Continua.

Coordinacion
con los -Asignacion de Instructores

Departamentos - Involucramiento y
aprobacion del Colegio

Departanental
Desarrollo de Unidad de Evaluacion,
cursos y -— Educacion ——» seguimiento y
diplomados Continua administracion
\________________4 \________________4
- Programas de los cursos -Aplicacion de
y diplomados instrumentos y
- Adecuacion a cumplimiento a la
necesidades manifiestas normatividad
Estudio del
mercado y
deteccion de
demandantes
A/

- Vinculacién con las
dependencias de
gobierno, empresas y
organismos sociales

Fuente: Elaboracion propia.

Estudio del mercado y deteccion de demandantes

Esta fase es de vital importancia, ya que se debe conocer el mercado
de la educacion continua. Es decir, identificar los posibles demandantes
como la competencia que representan las universidades privadas y otros
organismos que concursan en la oferta de la capacitacion. La vinculacion
que se establezca debera estar soportada por convenios que obliguen a
las partes involucradas.

Desarrollo de cursos y diplomados

En esta fase se desarrollan los contenidos de los cursos y diploma-
dos que se ofertan e igualmente se disenan los programas de acuerdo a
las necesidades manifiestas que senalen las dependencias gubernamen-
tales, empresas privadas y organismos sociales. La adecuacion de estos
programas a los requerimientos especificos sera un factor clave que de-
bera considerarse permanentemente.
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Coordinacion con los Departamentos

La normatividad universitaria vigente, establece que son los Colegios
Departamentales quienes deberan aprobar los contenidos de los progra-
mas, razon por la cual en esta fase es importante la adecuada coordina-
cion con los Departamentos, para efecto de que se potencialicen los alcan-
ces de la oferta educativa a favor de todas las partes involucradas.

Evaluacion, seguimiento y administracion

En esta fase se evalua la imparticion de los cursos y diplomados e
igualmente el funcionamiento de la Unidad, los Departamentos y las par-
tes involucradas, como la plena satisfaccion de las entidades solicitan-
tes. El aspecto administrativo y el cumplimiento a la normatividad exis-
tente debera ser atendida para evitar consecuencias negativas que limi-
ten el funcionamiento de la Unidad de Educacion Continua.

Alcances del plan estratégico

Como consecuencia, las metas a alcanzar son las siguientes:

* Aumentar en 30% el numero de instituciones con las que se esta-
blezcan relaciones de colaboracion en materia de educacion conti-
nua, en la region y en el estado.

* Llevar a buen término los diferentes cursos y diplomados, apoyan-
do el procedimiento administrativo y legal del proceso de aproba-
cion de los programas con los Colegios Departamentales, Consejo
de Division y Secretaria Académica del Centro Universitario.

* Realizar todas aquellas actividades contempladas en la normatividad,
para el logro de los objetivos de la unidad de educacion continua.

* Vincular la educacion continua con la unidad de difusion, para una
promocion permanentemente este tipo de educacion.

* Establecer la mejora continua por lo que se aplicaran constantes
instrumentos de evaluacion y un seguimiento permanente que per-
mita identificar las ventajas competitivas.
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Conclusiones

Cada vez es mas importante la vinculacion Universidad-Sociedad.
De ello, dan muestra las politicas de compromiso que la Universidad tie-
ne en su papel transformador para con el pais. Es decir, la universidad
debe representar una alternativa de formacion constante de los recursos
humanos que los sectores productivos, de gobierno y social requieren
para ser eficientes y eficaces ante este mundo globalizado.

Ante esta perspectiva la educacion continua representa un impor-
tante instrumento de apoyo a las organizaciones, situacion que asilo en-
tiende la Universidad de Guadalajara.

En respuesta al compromiso social que tiene esta Casa de Estudios, en
julio del 2001, se establecio la Unidad de Educacion Continua de la Division
de Gestion Empresarial del Centro Universitario de Ciencias Economico Ad-
ministrativas, misma que por falta de una normatividad propia, ha carecido
de las acciones necesarias para lograr los objetivos de capacitacion.

Al respecto, en este trabajo se propone un plan estratégico que per-
mita potencializar la actividad académica con se cuenta y se potencialice
el esfuerzo institucional para lograr un mayor alcance en la formacion de
recursos humanos de alta calidad que respondan a las exigencias del
mercado que representan las dependencias gubernamentales, las em-
presas y las agrupaciones sociales ubicadas en la zona metropolitana de
Guadalajara y en general de la region occidente del pais.
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