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Resumen

La Orientacion como disciplina puede definirse como un area de conoci-
miento enmarcado en las ciencias sociales, dirigida al desarrollo de las poten-
cialidades del ser humano a través de la consulta y asesoria psicosocial en forma
individual y/o grupal en cualquier etapa del ciclo vital. Bajo esta concepcion se
disend y administrd un taller de creatividad con el propdsito de determinar sus
efectos sobre los niveles totales de creatividad de un grupo de estudiantes del
Programa Nacional de Aprendizaje. Se desarrollé un disefio de investigacion
cuasi-experimental, con grupos experimental y control, apoyado en la investiga-
cion documental. La muestra no probabilistica de tipo intencional fue de 80 par-
ticipantes del programa mencionado, cohorte 2001-2003.El instrumento de me-
dicion fue el Test de Torrance de Pensamiento Creativo, Figural, Forma A. Se
realizd una prueba de hipoétesis para contraste o diferencia de media con varian-
za poblacional desconocida. El nivel de significacion fue del 5%. Los niveles to-
tales de las dimensiones fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion eviden-
ciaron diferencias significativas a favor del mejoramiento del pensamiento crea-
tivo.
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Effects of a Creativity Workshop on the Creative
Thinking of National Learning Program Participants

Abstract

Counseling, as a discipline, can be defined as an area of knowledge in-
cluded in the social sciences, aimed at developing the human being’s potentials
through individual and/or group consultation and psychosocial counseling at
any time during the vital cycle. With this concept in mind, a creativity workshop
was designed and applied with the purpose of determining its effects on total
creativity levels for a group of students from the National Learning Program. A
quasi-experimental research study was developed with experimental and con-
trol groups, supported by documentary research. The non-probabilistic, inten-
tional sample had 80 participants from the aforementioned program, cohort
2001-2003. The measurement instrument was the Torrance Test for Creative
Thinking, Figural, Form A. A hypothesis test was performed as a contrast or dif-
ference of means with unknown population variance. The significance level was
5%. Total levels for fluidity, flexibility, originality and elaboration dimensions
showed significant differences in favor of creative thinking enhancement.

Key words: Job counseling, program design, creativity.

Introduccion

En las instituciones educativas de cualquier nivel se busca la exce-
lencia de sus educandos asi como la necesidad de lograr romper con el
esquema tradicional que enfatiza el aprendizaje de los conocimientos a
través de la memorizacion total. Se puede afirmar que es indispensable
considerar la importancia de una educacion que despierte la curiosidad y
creatividad del alumno, buscando una vision integradora donde se pueda
utilizar todo el cerebro, potenciar lo racional y estimular todo logro creati-
vo que suele ser precedido por una buena dosis de pensamiento lineal.

Esto requiere de formacion y desarrollo de las personas y demanda
la aplicacion de programas disenados para potenciar la capacidad cere-
bral de los estudiantes, y a la vez que vinculen los estilos del pensamien-
to con los hemisferios cerebrales. Rogers (1961) enfatiza que para avan-
zar hacia la creatividad se debe perder rigidez y asi descubrir el verdade-
ro Yo de cada persona; es decir su realizacion, utilizando para tal fin es-
trategias que permitan su expresion en forma espontanea.
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Consustanciados con las ideas de Rogers, desde el Centro de Orien-
tacion de la institucion Organizacion de los Recursos y la Tecnologia
para el Aprendizaje se planted dar respuesta a una demanda institucio-
nal: desarrollar la creatividad en los participantes del Programa Nacional
de Aprendices y para ello se diseno y administro un taller de creatividad;
surgiendo asi la interrogante que gesto un trabajo de investigacion cua-
si-experimental: ¢cual es el efecto de un taller de creatividad en el pensa-
miento creativo de los participantes del Programa Nacional de Aprendi-
ces?

La finalidad de este articulo es socializar el proceso de construccion
de la investigacion y los hallazgos asociados a los efectos positivos que
este taller tuvo en los participantes.

El contexto

La empresa Organizacion de los Recursos y la Tecnologia para el
Aprendizaje (O.R.T. de ahora en adelante) surgio a partir de una premisa
humanistica en el desarrollo practico, para asumir el reto de llevar a cabo
una capacitacion laboral que permitiese al ser humano su incorporacion
al mercado laboral, asi como el desencadenar un proceso de educacion
permanente que se continuara durante toda la vida, para todo tipo de po-
blacion necesitada de cualquier denominacion.

La mision de O.R.T. es la capacitacion de jovenes a nivel de Educa-
cion Basica, Media, Técnica y Superior con énfasis en oficios y entrena-
miento técnico, a fin de procurar su integracion a la fuerza laboral del
pais. Su vision: constituirse en modelo eficiente de formacion de recur-
sos humanos, para producir cambios mediante la educacion a través de
la incorporacion de avances cientificos y tecnoldgicos con el proposito
de mejorar las condiciones de vida de los hombres y de los pueblos.

Las especialidades y los oficios ensenados en las escuelas de O.R.T.
corresponden a las exigencias evolutivas tanto de los paises industriali-
zados como aquellos en desarrollo en mas de sesenta (60) paises del
mundo esparcidos por los cinco (5) continentes. En Venezuela, es una
organizacion sin fines de lucro, que realiza actividades de indole educati-
va, vocacional, cultural y técnica. En el ano 1996 O.R.T. concreto un es-
fuerzo en el modelo de entrenamiento humanizador con la firma de una
alianza con el Centro Internacional de Educacion y Desarrollo (C.I.E.D.,
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de ahora en adelante), filial de Petroleos De Venezuela (P.D.V.S.A,) para
la administracion del Programa Nacional de Aprendizaje (P.N.A). Las se-
des que trabajan con dicho programa estan situadas en Anaco, Cabimas,
Maturin, Morén, Paraguana y, recientemente en, Caracas. En esta inves-
tigacion el centro de atencion fue la Sede Cabimas.

Tiene como proposito dar cumplimiento a la formacion de aprendi-
ces del Programa Nacional de Aprendizaje que establece la Ley I.N.C.E.
(Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion), la cual plantea que los
empresarios venezolanos, estan en el deber de formar un porcentaje de
aprendices segun la cantidad de trabajadores que tengan, produciendo
un impacto relevante sobre las comunidades, en particular en la socie-
dad venezolana.

Los aprendices del Programa Nacional de Aprendizaje pertenecien-
tes al Convenio C.I.E.D.-O.R.T. de Venezuela, Sede Cabimas manifesta-
ron un requerimiento,écomo desarrollar a través del adiestramiento
competencias que incidan en el oficio que han seleccionado? La formu-
lacion de este requerimiento surgio porque los aprendices tienen la dua-
lidad de ser estudiantes y trabajadores de jornadas. En su desempeno los
jovenes deben solucionar problemas en forma creativa e inmediata, ha-
cer sugerencias sobre los procesos instalados; como estudiantes necesi-
tan adaptarse a un sistema de adiestramiento y evaluacion donde el in-
genio y la creatividad se evidencien en el método de aprendizaje aplica-
do: Aprender Haciendo.

Al no estar familiarizado el aprendiz, con las demandas ni con el
método puede experimentar frustraciones acompanadas de reacciones
asociadas a las mismas; es decir, la formacion académica previa del estu-
diante que llega al Programa Nacional de Aprendizaje Convenio
C.I.LE.D.-O.R.T. de Venezuela, Sede Cabimas, es rigida y lineal y por lo ge-
neral no reciben estimulos a través de estrategias que establezcan una
relacion entre la logica, lo analitico, racional y la intuicion, lo analdgico,
espacial; que lleve a descubrir las potenciales creativas que éstos poseen.

Lo expuesto anteriormente llevo a la formulacion de ciertas interro-
gantes relacionadas con la creatividad y el pensamientos lineal y viso-es-
pacial; las interrogantes formuladas fueron: a) {Permite la creatividad
romper con los esquemas logicos y lineales?; b) épromueve la creatividad
el desarrollo del esquema viso-espacial?; c) éconoce el estudiante su ca-
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pacidad creativa e innovadora?, d) ¢la utilizacion de técnicas especificas
permiten estimular la creatividad?

De las interrogantes formuladas surgio el siguiente problema écual
es el efecto de un taller de creatividad sobre el pensamiento creativo de
los jovenes que comienzan su formacion académica-profesional, en el
Programa Nacional de Aprendizaje Convenio C.I.E.D.-P.D.V.S.A-O.R.T.
de Venezuela, Sede Cabimas?

El objetivo general que se pretendio fue el de determinar los efectos
de un taller de creatividad en los niveles totales de pensamiento creativo
en los grupos experimental y control de los aprendices del Programa Na-
cional de Aprendizaje, Convenio CIED-PDVSA-ORT de Venezuela, sede
Cabimas.

Como objetivos especificos se establecieron: 1? Identificar los nive-
les iniciales de pensamiento creativo en los estudiantes de los grupos ex-
perimental y control a través de la aplicacion del test de Torrance de Pen-
samiento Creativo, Figural, Forma A; 2) Identificar el grado de flexibilidad
de pensamiento de loa participantes al culminar un taller de creatividad;
3) Establecer el grado de fluidez de pensamiento de los alumnos que par-
ticiparon en un taller de creatividad; 4) Explorar el grado de originalidad
de pensamiento de los estudiantes después de haber vivenciado un taller
de creatividad; 5) Definir el grado de elaboracion de pensamiento de los
alumnos luego de un taller de creatividad; y 6) Comparar los niveles ini-
ciales y finales totales de pensamiento creativo de dos grupos de estu-
diantes, donde uno participo en un taller de creatividad y el otro no lo
hizo.

En esta investigacion se planteo la necesidad de echar bases en la
gestion y estudio de las demanda de formacion académica de los apren-
dices del programa ya citado, utilizando para ello técnicas diversas que
les permitan mejorar y/o descubrir sus capacidades creativas, asi como
aplicarlas en la resolucion de problemas académicos, personalesy profe-
sionales.

El estudio se delimitd en la Sede O.R.T. de Venezuela. Cabimas, Pro-
grama Nacional de Aprendizaje, turno Diurno, de los oficios Operador de
Computadoras, Secretariado, Mecanica de Mantenimiento Petrolero y
Electroinstrumentacion Industrial, cohorte 2001-2003. A nivel tedrico el
estudio de la creatividad se sustent6 en el concepto de creatividad emiti-
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do por Torrance (1974); el diseno y la administracion de programas en
orientacion sobre las propuestas de Castejon y Zamora (2001).

Marco teodrico

La revision tedrica se inicioé con el reconocimiento de algunos ante-
cedentes entre los cuales vale mencionar a: Borjas (1994), Rodriguez
(1995), Mijares (1997) y Rojas (1997). La revision de los autores mencio-
nados permitio inferir que existe consenso para senalar que la creativi-
dad puede desarrollarse en los participantes de diversas maneras: planes
de formacion, cursos formales a nivel académico, talleres, simulaciones,
entre otras; cualquiera de estas opciones puede ofrecer respuestas a vie-
jos problemas, tan viejos como la humanidad; sin embargo, todas ellas
demandan ser disehadas y sustentadas con bases tedricas cientificas, ra-
zon por la cual se exponen en forma sucinta las utilizadas para el diseno,
administracion y desarrollo de la opcion seleccionada: el taller.

Bases teoricas

Para sustentar la investigacion las bases tedricas se orientaron ha-
cia el estudio de: el cerebro, pensamiento creativo, creatividad, técnicas
creativas, la orientacion y el diseno de taller como alternativa.

Siendo el cerebro humano el centro de aprendizaje, el érgano mas
importante del sistema nervioso, porque se encarga de recibir, relacio-
nar, acumular y producir una gran cantidad de senales, signos, sintomas
e informaciones necesarias para que ocurran todas las funciones de todo
el organismo humano. Las investigaciones cerebrales realizadas por Ro-
gers Sperry (1985) y Paul D. MacLean (1990), Gazzaniga y Priban (1978),
Restok (1984) descubrieron el caracter de “capas de cebolla” del cerebro
(citados en Beauport, 1993).

Paul MacLean, Director del Laboratorio de Evolucion Cerebral y
Conducta del Instituto Nacional de Salud Publica de California, desarro-
116 un modelo de estructuray evolucion cerebral que llamo Teoria del Ce-
rebro Triuno, es tres en uno, esta integrado por tres cortezas: la corteza
reptiliana o instintiva corresponde al cerebro basico, regula las funcio-
nes vitales y las necesidades basicas; la corteza limbica o de mamiferos
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es también conocida como el cerebro del sentir o de las emociones, y la
corteza intelectual o neocortex, la cual es el asiento del pensamiento.

Para las diferentes perspectivas que estudian el cerebro una de sus
funciones medulares son el pensamiento y la creatividad; diversas teo-
rias explican estos proceso; para los propositos de la investigacion se
manejaron las teorias de Edward De Bono (1983; 1998), Paul MacLean
(1990, citado en Beauport, 1993) y Torrance (1974).

De Bono (1983) afirma que la 16gica trata de llevar a la persona a la
solucion de los problemas por el camino mas directo, buscar sistemati-
camente una sola respuesta, la famosa “buena respuesta”, a través del
pensamiento vertical.

De Bono (1998) distingue dos tipos de pensamiento: lineal o vertical
y lateral, cada uno tiene elementos distintivos y en la practica se comple-
mentan. El Pensamiento Lineal o Vertical ocurre de manera secuencial,
por lo tanto, su caracteristica principal es el orden, cada etapa debe justi-
ficarse y no es posible aceptar pasos equivocados.

El Pensamiento lateral se caracteriza por tener funciones de explo-
racion, estimulacion, liberacion y de contraposicion a la rigidez. Es evi-
dente que este pensamiento resulta en la ruptura de patrones tradiciona-
les y la produccion de nuevos esquemas mediante un proceso de inter-
vencion que propicia el surgimiento de nuevas ideas y actitudes. Dada la
importancia de estos dos tipos de pensamiento, ambos se debe aplicar
en el proceso de aprendizaje ya que no son antagonicos, sino comple-
mentarios; se necesitan mutuamente.

Expuestos algunos tedricos sobre el pensamiento creativo; a conti-
nuacion se mencionara algunos conceptos relevantes sobre Creatividad:

Williams (1973) ofrece una definicién operacional de creatividad al
afirmar que ésta es el proceso de crear, en gran medida, el desarrollo de
las destrezas mentales para asociar o unir los elementos de informacion
previamente adquiridos en nuevas y originales combinaciones.

Torrance (1974:8) la define como un proceso mediante el cual una
persona se vuelve sensible a los problemas, definiciones, lagunas en el
conocimiento, elementos perdidos, disonancias; identifica lo dificil; bus-
ca soluciones, adivina o formula hipotesis acerca de imperfecciones;
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prueba o vuelve a probar esas hipotesis y, posiblemente, las modifica y
vuelve a probar y finalmente, comunica los resultados.

Los niveles que intervienen en el proceso creativo, segun Torrance,
son cuatro: la fluidez, entendida como la produccion de un gran numero
de ideas; la flexibilidad, referente a la produccién de una gran variedad
de ideas; la originalidad, definida como el uso de ideas que son inusuales
y, por ultimo, la elaboracion, que atiende al desarrollo, adorno o embe-
llecimiento de una ideas.

Segun Woolfolk (1990:158) “la creatividad produce formas nuevas,
originales, independientes e imaginativas de pensar o de realizar algo.
Aunque con frecuencia asociemos el arte con la creatividad, cualquier
tema puede abordarse en forma creativa”.

En resumen, la creatividad es inherente a la naturaleza humana,
pertenece como proceso a esta nueva concepcion del mundo; sin ella no
se hubieran podido descubrir y crear grandes avances para la humani-
dad. Aun mas, teniendo todo individuo ese potencial lo importante es
descubrirlo y hacerlo consciente.

En ese mismo orden de ideas, Sanchez (1992) senala que el pensa-
miento creativo surge como una alternativa, un nuevo paradigma, para
analizar situaciones de forma diferente a la acostumbrada, empleando la
informacion con que se cuenta, bien sea por experiencia vivencial o aca-
démica, pero con un enfoque diferente de accion.

En las ultimas décadas han sido sugeridas una variedad de estrate-
gias para mejorar la creatividad. En tal sentido Guilford (1977, citado por
Mijares, 1997:50) propone algunas técnicas y tacticas, para aumentar la
creatividad: a) hacer el problema mas general, b) dividir el problema en
subproblemas, c) hacer preguntas, d) no hacer juicios, €) realizar un es-
fuerzo externo, f) hacer una lista de atributos o caracteristicas, g) forzar
las relaciones, h) lluvia de ideas, i) realizar analisis morfologico, j) incu-
bar, k) estar en estados alterados de conciencia y I) tener un criterio de
evaluacion. Estas estrategias se complementan unas con otras y, por lo
tanto, se pueden usar individualmente y/o combinadas. Rodriguez
(1985:83) senala que la creatividad se puede desarrollar y para ello se
debe tomar en consideracion: el ambiente, la formacion de la personali-
dad y el empleo de técnicas especificas.
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Para desarrollar la creatividad es conveniente recurrir a ciertas es-
trategias compuestas por métodos y técnicas. Las mismas deben ser
concretas, donde se proceda valiéndose de pasos organizados para de-
terminar objetivos. Continuando con la linea de pensamiento de que la
mejor forma de aprender es haciendo, las estrategias utilizadas en el Ta-
ller disenado para esta investigacion facilitaron el pensamiento creativo.
Entre los métodos y técnicas empleados se pueden nombrar las siguien-
tes: lluvia de ideas, metafora, los seis sombreros del pensamiento de De
Bono,. la sinéctica (técnica desarrollada por Gordon, citado por Mijares:
1997:57) la cual se basa en la analogia. Todos los métodos, técnicas y
procedimientos indicados, tanto los sugeridos por Guilford (1977) como
por Rodriguez (1985; 1995), Ramos (2006), De Bono (1993; 1998), San-
chez (1991) y Parra (2003) cumplen un mismo objetivo: promover, desa-
rrollar y/o mejorar el pensamiento creativo, y asi sentar las bases para
solucionar problemas creativamente.

Complementando esta linea de pensamiento, Mijares (1997: 56) a
su vez senala que existen diversos modelos de solucion creativa de pro-
blemas que difieren en el numero de pasos del proceso en si. No obstan-
te, Kathena (1984) los integro en cuatro pasos basicos: 1) Sentir y definir
el problema, 2) Preparacion, 3) Mecanismos de procesamiento, 4) En-
contrar la solucién al problema, con arreglo a criterios establecidos por
el individuo. Mas otros autores (Eberle, 1984; Parnes, 1976, 1977, citado
en Amegan, 1993; Rodriguez, 1985, 1995) consideran que es necesario
incluir un quinto y ultimo paso para completarlo. Este paso seria el de
implementar la solucién encontrada.

Otra técnica empleada fue SCAMPER (Eberle, 1977, adaptado de Os-
born, 1963, citado por Mijares 1997:58-59). La palabra se usa como una
sigla; donde cada letra tiene una aplicacion para el proceso de preguntar:
Sustituye, Combina, Adapta, Modifica-Maximiza-Minimiza), Pon en
otros usos, Elabora-Elimina, Reversa-Rearregla. La técnica fue disenada
para estimular la produccién de ideas.

Partiendo de lo expuesto anteriormente es necesario incluir el como
se integra el taller de creatividad en el servicio que presta el Centro de
Orientacion de la O. R.T., y asl establecer su sentido.
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Disefnos y programas de servicios de orientacion

La Orientacion es una disciplina ubicada en el campo de las ciencias
sociales cuyo eje lo constituye el desarrollo de las potencialidades del ser
humano mediante la consulta y asesoria psicosocial en cualquier etapa
del ciclo vital de manera individual y/o grupal. A la vez, como servicio,
ésta se asume como el conjunto de actividades que se emprenden para
dar respuesta efectiva a los requerimientos del sistema humano, propi-
ciando el desarrollo del mismo en el plano psicosocial. Es de hacer notar
que el servicio es el medio a través del cual se cristalizan y operacionali-
zan los roles del orientador, realizando sus tareas desde las perspectivas
de la gerencia de procesos y de la calidad de servicios.

El Orientador es un profesional cuyo proposito es generar el desa-
rrollo de las potencialidades del individuo en cualquier campo de acciéon
y guiarlo en su proceso de adaptacion psicosocial ante los cambios evo-
lutivos y eventos imprevistos. Partiendo de lo anterior, se le forma para
disenar, ejecutar y evaluar planes destinados a desarrollar las capacida-
des, prevenir y/o remediar situaciones de la persona, cuyo énfasis puede
estar en las areas: personal-social, académica, vocacional, laboral, re-
creativa-comunitaria; en cualquier etapa del ciclo vital, utilizando para
ello estrategias individuales y grupales, prevaleciendo la accion educati-
va como guia para la intervencion. El Orientador esta capacitado para:
diagnosticar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar programas tenden-
tes a propiciar el desarrollo y la eficiencia de los sistemas humanos con
los que se involucre.

El diseno de programas y servicios en orientacion, €s un proceso a
través del cual el orientador gerencia la prestacion del servicio de aseso-
ria y consulta psicosocial; este incluye tres tipos de planes: estratégico,
operativo y de evaluacion, a través de los cuales se cumplen las fases de
a) exploracion y evaluacion del contexto, b) desarrollo, y ¢) evaluacion y
construccion del informe técnico cuyo objetivo es dar respuesta a los re-
querimientos del sistema propiciando su desarrollo.

En esta investigacion el servicio se presto a través de un taller de
creatividad; el cual se presentd como una propuesta en las actividades de
orientacion; su funcion fue la de integrar al aprendiz en un proceso tota-
lizante, que lo convierte en sujeto y objeto de desarrollo y que permitio
fomentar en €l una actitud creativa, emprendedora, y una conciencia cri-
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ticay constructiva. Para reforzar todo ello y desde la captacion de los es-
tudiantes hasta su egreso y empleo, el Departamento de Orientacion de
O.R.T. se constituyo en una espina dorsal o eje del proceso con los parti-
cipantes.

En este caso, el Taller de Creatividad reforzo el perfil de un aprendiz
que pueda adaptarse a nuevas situaciones, a tomar decisiones adecua-
das y/o a buscar alternativas de solucion diferentes a un problema deter-
minado. También tuvo por metas contribuir fuertemente con el desarro-
llo emocional y social del participante, aunado a una formacion acadé-
mica y profesional que permitiese en gran medida lograr un egresado in-
tegral conocedor de un oficio y desarrollado personalmente.

El taller de creatividad dictado a los aprendices del grupo experi-
mental de los oficios Operador de Computadoras y Secretariado, tuvo
una duracion de 32 horas, distribuidas en seis (6) sesiones. El tiempo de
aplicacion del Instrumento fue de cuarenta y cinco minutos por cada se-
sion (pre y postest), este tiempo no se contabilizé en la ejecucion del Ta-
ller de Creatividad.

El taller fue distribuido en seis (6) sesiones; las primeras cuatro de
cinco (5) horas, la quinta sesion de ocho (8) horas y la sexta (6) de cuatro
(4) horas. Para su desarrollo se considerd que “el conocimiento se cons-
truye, ya que esta generalizado el mito de que las personas lo descubren”
(Silva y Avila: 1998,18), premisa que se sustenta en el accionar del enfo-
que Constructivista, basado en que los educandos asuman una posicion
activa en el proceso, con la colaboracion de un docente que debe mediar,
facilitar, orientar o ejercer las funciones de instruccion que permitan al-
canzar el desarrollo potencial del aprendiz. De alli que, con el Enfoque
Constructivista aplicado en el Taller se esperaba lograr unos resultados
que fuesen nuevos para los participantes y en donde el docente alcanza-
ra los objetivos propuestos.

La ensenanza se baso en la experiencia “Aprender Haciendo”, ca-
racteristica del P.N.A. C.I.E.D.-O.R.T. de Venezuela, donde no se restringe
al salon de clases o al taller, ni a la sede educativa, sino que abarca tam-
bién el lugar de trabajo y la comunidad. La calidad de la experiencia que
el aprendiz puede adquirir, mas alla de la sede, favorece el crecimiento
personal-profesional; donde la creatividad se plantea al participante
como un valor, y se crea la necesidad de nuevos aportes y soluciones en
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pro de una mejor calidad de vida. Es por ello que el aprendiz debe con-
cientizar el potencial creativo que esta en €l, y entender que el mismo re-
cae sobre su bienestar.

Metodologia de la investigacion

El estudio tuvo un diseno de investigacion cuasi-experimental con
grupos intactos experimental y control, documental y explicativa. Se em-
pleo el diseno con preprueba-postprueba y grupos intactos (uno de ellos
control) (Hernandez et al., 2006).

La poblacion quedo conformada por los aprendices de la Cohorte
2001-2003 del Programa Nacional de Aprendizaje, Convenio C.I.E.D.-
O.R.T. de Venezuela, constituida por 80 participantes, distribuidos en
secciones diurnas, residenciados en la Costa Oriental del Lago. Los par-
ticipantes fueron divididos en dos grupos intactos. El grupo experimen-
tal recibio el tratamiento consistente en seis (6) sesiones de técnicas para
ejercitar la creatividad. El grupo control no recibio6 tal beneficio sino sus
clases regulares.

La muestra fue no probabilistico, de tipo intencional. Se considero
como grupo experimental el compuesto por los aprendices de los oficios
de Operador de Computadoras y Secretariado; el grupo control estuvo
integrado por los participantes de los cursos: Electroinstrumentacion In-
dustrial y Mecanica de Mantenimiento Petrolero. La seleccion fue inten-
cional en funcion del oficio y caracteristicas internas del grupo como
edades, sexo para asegurar la equivalencia de todos los grupos. El tama-
no definitivo de la muestra estuvo determinado por el numero de alum-
nos inscritos en las secciones seleccionadas.

El instrumento empleado para la medicion de la variable pensa-
miento creativo y sus respectivas dimensiones fue el Test de Torrance de
Pensamiento Creativo, Figural, Forma A (Torrance Tests of Creative Thin-
king, 1974).

Los coeficientes de confiabilidad de test-retest del instrumento re-
portados por su autor son bastante satisfactorios; se obtuvieron de un
estudio con 54 estudiantes del 7mo. Grado coeficientes de.61,.36,.61
y.74 para fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion, respectivamen-
te (Torrance, 1974, p. 14).
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En cuanto a la validez de contenido del instrumento empleado, las
actividades seleccionadas para las pruebas figurales, tanto la Foma A
como la B, se escogieron deliberadamente porque se cree que incluyen
diferentes partes del universo de habilidades que se pueden legitima-
mente conceptualizar como del pensamiento creativo. Para asegurar la
validez de contenido se realizo un esfuerzo consistente y deliberado para
basar el estimulo de la prueba, las tareas de la prueba, las instrucciones,
y los procedimientos de correccion sobre la mejor teoria e investigacion
disponible (Torrance, 1974).

Definicion de las variables

Definicion conceptual. Sanchez (1992: 42) define al pensamiento
creativo como la capacidad del ser humano de generar ideas fuera de pa-
trones existentes, empleando la informacion disponible.

Definicion operacional. Pensamiento Creativo sera el producto
de la medicion de las dimensiones fluidez, flexibilidad, originalidad, y
elaboracion, tanto en forma general como individual a través de la prue-
ba estandarizada de Torrance (1974) titulada: Test de Torrance de Pensa-
miento Creativo, Figural, Forma A.

Variable: Pensamiento Creativo

Variable General = Dimensiones Indicadores
Pensamiento  Fluidez * Numero de ideas manifestadas.
Creativo e Gran cantidad de soluciones
Flexibilidad * Respuestas variadas.

* Riqueza de categorias.

Originalidad * Ideas nuevas u originales.
* Respuestas inesperadas.

Elaboracion * Aumentar una idea.
* Completar imagenes con detalles
significativos y reveladores.

Sistema de hipétesis

Se formularon las siguientes hipotesis:
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Ho1: No existen diferencias significativas entre las medias en la di-
mension de fluidez en el grupo experimental antes y después del trata-
miento. Hil: Existen diferencias significativas entre las medias en la di-
mension de fluidez en el grupo experimental antes y después del trata-
miento.

Ho2: No existen diferencias significativas entre las medias de los
grupos experimental y control en la dimension de fluidez en el prestest
de creatividad de Torrance, figural A. Hi2: Existen diferencias significati-
vas entre las medias de los grupos experimental y control en la dimen-
sion de fluidez en el prestest de creatividad de Torrance, figural A.

Ho3: No existen diferencias significativas entre las medias de los
grupos experimental y control en la dimension de fluidez en el post-test
de creatividad de Torrance, figural A. Hi3: Existen diferencias significati-
vas entre las medias de los grupos experimental y control en la dimen-
sion de fluidez en el post-test de creatividad de Torrance, figural A.

Ho4: No existen diferencias significativas entre las medias en la di-
mension de flexibilidad en el grupo experimental antes y después del tra-
tamiento. Hi4: Existen diferencias significativas entre las medias en la
dimension de flexibilidad en el grupo experimental antes y después del
tratamiento.

Ho5: No existen diferencias significativas entre las medias de los
grupos experimental y control en la dimension de flexibilidad en el pre-
test de creatividad de Torrance, figural A. Hi5: Existen diferencias signifi-
cativas entre las medias de los grupos experimental y control en la dimen-
sion de flexibilidad en el pre-test de creatividad de Torrance, figural A.

Ho6: No existen diferencias significativas entre las medias de los
grupos experimental y control en la dimension de flexibilidad en el post-
test de creatividad de Torrance, figural A. Hi6: Existen diferencias signifi-
cativas entre las medias de los grupos experimental y control en la dimen-
sion de flexibilidad en el post-test de creatividad de Torrance, figural A.

Ho7: No existen diferencias significativas entre las medias en la di-
mension de originalidad en el grupo experimental antes y después del
tratamiento. Hi7: Existen diferencias significativas entre las medias en la
dimension de originalidad en el grupo experimental antes y después del
tratamiento.
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Ho8: No existen diferencias significativas entre las medias de los
grupos experimental y control en la dimension de originalidad en el pre-
test de creatividad de Torrance, figural A. Hi8: Existen diferencias signifi-
cativas entre las medias de los grupos experimental y control en la dimen-
sion de originalidad en el pre-test de creatividad de Torrance, figural A.

Ho09: No existen diferencias significativas entre las medias de los
grupos experimental y control en la dimension de originalidad en el
post-test de creatividad de Torrance, figural A. Hi9: Existen diferencias
significativas entre las medias de los grupos experimental y control en la
dimension de originalidad en el post-test de creatividad de Torrance, fi-
gural A.

Ho10: No existen diferencias significativas entre las medias en la
dimension de elaboracion en el grupo experimental antes y después del
tratamiento. HilO: Existen diferencias significativas entre las medias en
la dimension de elaboracion en el grupo experimental antes y después
del tratamiento.

Ho11: No existen diferencias significativas entre las medias de los
grupos experimental y control en la dimension de elaboracion en el pre-
test de creatividad de Torrance, figural A. Hil 1: Existen diferencias signifi-
cativas entre las medias de los grupos experimental y control en la dimen-
sion de elaboracion en el pre-test de creatividad de Torrance, figural A.

Ho12: No existen diferencias significativas entre las medias de los
grupos experimental y control en la dimension de elaboracion en el
post-test de creatividad de Torrance, figural A. Hil2: Existen diferencias
significativas entre las medias de los grupos experimental y control en la
dimension de elaboracion en el post-test de creatividad de Torrance, fi-
gural A.

Ho13: No existen diferencias significativas entre las medias globa-
les de las cuatro dimensiones de pensamiento creativo de los grupos ex-
perimental y control antes del tratamiento. Hil3: Existen diferencias
significativas entre las medias globales de las cuatro dimensiones de
pensamiento creativo de los grupos experimental y control antes del tra-
tamiento.

Ho14: No existen diferencias significativas entre las medias globa-
les de los grupos experimental y control después del tratamiento. Hil4:
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Existen diferencias significativas entre las medias globales de los grupos
experimental y control después del tratamiento.

Ho15: No existen diferencias significativas entre las medias globa-
les del grupo experimental antes y después del tratamiento. Hil5: Exis-
ten diferencias significativas entre las medias globales del grupo experi-
mental antes y después del tratamiento.

Resultados

El estudio realizado permitio determinar la incidencia de un taller
de creatividad sobre las dimensiones de fluidez, flexibilidad, originalidad
y elaboracion del pensamiento creativo en participantes del Programa
Nacional de Aprendizaje. Los resultados senalan que algunas de estas di-
mensiones se pueden mejorar mientras que otras permanecen sin modi-
ficacion, aun cuando en los niveles totales se evidencian diferencias sig-
nificativas a favor del mejoramiento de la variable pensamiento creativo
cuando se hacen esfuerzos educativos para el logro de éste, como pue-
den observarse a continuacion:

La evaluacion global de las cuatro dimensiones (i.e.: fluidez, flexibili-
dad, originalidad y elaboracion) entre los grupos experimental y control
antes del tratamiento indico que no existian diferencias significativas en-
tre ellos, lo cual se traduce en que ambos grupos se encontraban en igual-
dad de condiciones antes de iniciarse el experimento (HO13 > Hil3). Las
medias fueron de: 220,13 y 212,43, respectivamente (ver Tabla 1).

Tabla 1. Evaluacion global de los grupos experimental y control
antes del tratamiento

Pretest Pretest

Grupo Experimental Grupo Control
Media 220,13 212,43
Desviacion Estandar 34,67 27,82

Los resultados del posttest entre en los grupos experimental y con-
trol después del tratamiento senalaron diferencias significativas al 5%
entre ellos, tal como lo evidencian las siguientes medias: 248,18 y
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210,12. Ello indica que el grupo experimental logro mejorar su habilidad
de elaborar sus productos (ver Tabla 2).

Tabla 2. Evaluacion global de los grupos experimental y control
después del tratamiento

Postest Postest
Grupo Experimental Grupo Control
Media 248,18 210,12
Desviacion Estandar 32,48 23,9

Finalmente, el grupo experimental en su evaluacion global de las di-
mensiones que conforman la variable pensamiento creativo resulto favo-
recido con el tratamiento disenado para tal fin al existir diferencias signi-
ficativas entre los resultados obtenidos entre el pretest y el posttest. Es
decir, las medias obtenidas antes y después del tratamiento entre este
grupo fueron de 220,13y 248,18, respectivamente (Hil5 > Ho15) (ver Ta-
bla 3).

Tabla 3. Evaluacion global del grupo experimental antes
y después del tratamiento

Pretest Pretest

Grupo Experimental Grupo Control
Media 220,13 248,18
Desviacion Estandar 34,67 32,48

Al concatenar los resultados obtenidos en la investigacion y los ob-
jetivos general y especificos planteados en la misma, se observd que
cada uno de ellos se logro a cabalidad. A fin de comprobar lo planteado a
continuacion se detallara en primer lugar el objetivo general y luego cada
objetivo especifico.

El objetivo general planteo la necesidad de “Determinar los efectos
de un taller de Creatividad en los niveles totales de pensamiento creativo
del grupo control y experimental de los aprendices del Programa Nacio-
nal de Aprendizaje. Convenio CIED-ORT de Venezuela Sede Cabimas”. El
Taller de Creatividad fue disenado para brindar al participante la oportu-
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nidad de vivenciar su pensamiento creativo, latente o adormecido, de
descubrir que tan creativos podian ser, y que de esa manera extrapolaran
su experiencia a los diferentes contextos donde se desarrollen y que ob-
tuvieran resultados lo mas significativos posibles.

Este objetivo se cumplié por cuanto el estudio senald que la mayo-
ria de las dimensiones del constructo pensamiento creativo ya especifi-
cadas se pueden mejorar, modificar y hasta descubrir cuando se hacen
esfuerzos educativos para que dicha incidencia sea efectiva.

El primer objetivo especifico pretendio “identificar los niveles ini-
ciales de pensamiento creativo en los estudiantes del grupo control y ex-
perimental antes de su participacion en un taller de creatividad, a través
de la aplicacion del Test de Torrance de Pensamiento Creativo, Figural,
Forma A”. El estudio comprobo que ambos grupos, control y experimen-
tal, estaban en igualdad de condiciones al no encontrarse diferencias
significativas en los niveles de Fluidez, Flexibilidad, Originalidad y Elabo-
racion.

El segundo objetivo especifico intento identificar el grado de fluidez
de los participantes al culminar un taller de creatividad. Se encontro que
el grupo experimental evidencioé un aumento significativo en su nivel de
fluidez. El estudio igualmente comprobd que tanto el grupo experimental
como el control estaban en igualdad de condiciones al inicio del experi-
mento, lo cual le dio al mismo un margen de seguridad importante. Al
comparar ambos grupos en el posttest se evidencio que el grupo experi-
mental se habia beneficiado del Taller de Creatividad al aumentar su ni-
vel inicial en dicha dimension. En particular se demostré en el estudio
que la dimension fluidez puede mejorarse significativamente por medio
de talleres y ejercicios que favorezcan el desarrollo de la misma.

El tercer objetivo se propuso establecer el grado de flexibilidad de
los alumnos que participaron en un taller de creatividad. El estudio con-
cluyo que en esta dimension no se presento un cambio significativo en el
grupo experimental después de que los participantes estuvieran en un
taller de creatividad. Es importante sin embargo resaltar que ambos gru-
pos, experimental y control, estaban en igualdad de condiciones al inicio
del experimento; ello le permitio a la investigadora asegurar la equidad
entre los grupos. El resultado obtenido para este objetivo permite afir-
mar que la habilidad de las personas para producir variedad en las res-
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puestas que emitan, en el cambio de un tema a otro, o en el uso de distin-
tas estrategias es uno de los mas dificiles de modificar, y comprueba lo
que otros investigadores plantean acerca de la misma. Es decir, la di-
mension de flexibilidad aparenta cierta impermeabilidad en el taller de
creatividad. Quizas pueda deberse al numero de horas que se empleo en
esta intervencion para la modificacion de dicha dimension.

El explorar el grado de originalidad de los estudiantes después de
haber vivenciado un taller de creatividad fue el tercer objetivo especifico
planteado en el estudio. En el estudio se exploro los niveles iniciales y fi-
nales de los grupos experimental y control, y del grupo experimental an-
tesy después del experimento. Los resultados indicaron que antes del ta-
ller ambos grupos estaban en igualdad de condiciones; es decir sus nive-
les de pensamiento creativo eran similares. Al concluir el taller los gru-
pos se evaluaron con el mismo instrumento y se determino que hubo au-
mento en la dimension de originalidad de las ideas de los participantes
del grupo experimental en contraste con las del grupo control, y que
hubo un aumento significativo en ésta en el grupo experimental antes y
después del tratamiento. Ello indica que el tipo de taller disehado para
este estudio ofrece una alternativa deseable para mejorar el pensamien-
to creativo en los individuos, lo cual corrobora los planteamientos reali-
zados por diversos autores especialistas en creatividad.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, con éste se pretendio definir
el grado de elaboracion de los alumnos luego de un taller de creatividad.
En este renglon se llegd a la conclusion que aun cuando el grupo experi-
mental no demostro diferencias significativas en elaboracion cuando se
le comparaba consigo mismo, si senalaba aumento en su elaboracion
con respecto al grupo control.

Se corrobor¢ que la originalidad puede mejorarse en los participan-
tes de un Taller de Creatividad. Igual situacioén ocurre con la dimension
elaboracion. Partiendo de las investigaciones realizadas por Willings
(1980; citado en Mijares, 1997:18), Williams (1973), Torrance (1974:8),
CEDEPE (1996), Sanchez (1993, citado en Mijares, 1997), Woolfolk
(1990:158), Guilford (1977, citado por Mijares, 1997:50), Rodriguez
(1985: 83), se puede concluir que la variable pensamiento creativo se
puede mejorar y/o desarrollar o estimular aun en aquellas personas que
dudan poseer tal habilidad.
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El sexto y ultimo objetivo intentd comparar los niveles iniciales y fi-
nales totales de pensamiento creativo de dos grupos de estudiantes,
donde uno particip6 en un taller de creatividad y el otro no lo hizo. Los
resultados obtenidos sehalan que el grupo experimental resulto favore-
cido con el Taller de Creatividad, ya que existen diferencias positivas sig-
nificativas entre éste y el grupo control. Con ello se puede afirmar que un
taller de creatividad puede mejorar y/o desarrollar, y hasta descubrir, las
habilidades creativas de las personas. Ello confirma lo planteado por Ro-
driguez, Guilford, Torrance, entre otros.

Conclusiones y recomendaciones

En tal sentido, es pertinente continuar con el taller de creatividad
para todos los grupos del Programa Nacional de Aprendizaje, Convenio
C.LE.D.-O.R.T. de Venezuela, como parte de su formacion cocurricular
en los diferentes oficios que existan por cohorte, y se establezca como un
modulo para cursar durante su inicio en el programa.

Se recomienda mayor numero de horas para aplicar ejercicios que
contribuyan a aumentar los niveles de pensamiento creativo: Fluidez,
Flexibilidad, Originalidad y Elaboracion; en especial la Flexibilidad, para
ejercitar un pensamiento menos rigido, lineal o vertical y mas lateral, ya
que ello contribuira en la ruptura de patrones lo cual puede resultar difi-
cil, haciendo énfasis en el surgimiento de nuevas ideas o actitudes. El nu-
mero a considerar pudiese ser de cuarenta (40) horas.

Es conveniente que se disene una segunda parte del Taller de Crea-
tividad para ser aplicado en una fase avanzada de la formacion Teodrico-
Practico de adiestramiento, en la Sede O.R.T. de Venezuela, para consoli-
dar los aprendizajes adquiridos y ganados. Dicho Taller de Creatividad
pueda llevarse al nucleo de Instructores que laboran en la Sede a fin de
que compartan las mismas vivencias de los participantes y las extrapolen
sus actividades de aula en los modulos que dicten en el Programa Nacio-
nal de Aprendizaje, Convenio C.1.LE.D.-O.R.T. de Venezuela, en Oficio res-
pectivo.

Se sugiere que investigaciones como la actual se sigan llevando a

cabo en otros ambitos educativos a fin de reforzar y/o mejorar los proce-
SOs creativos en sus participantes.
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Algo mas que las estadisticas. Valor agregado

El pretest y posttest de Torrance de Pensamiento Creativo, Figural,
Forma A (Torrance Tests of Creative Thinking, 1974) fueron aplicados en
tiempos simultaneos a los grupos control y experimental; este ultimo
grupo vivencio la experiencia del Taller de Creatividad. Al explicarles que
participarian de un Taller de Creatividad se mostraron entusiasmados.
Desde el inicio del taller y durante todo el desarrollo de éste se observo
en los aprendices la disponibilidad para hacer los ejercicios aunque al-
gunos deseaban ser perfectos y precisos; se insistio en que fueran mas
espontaneos y que una vez dadas las instrucciones hicieran lo que se les
ocurriera aunque fueran ideas un poco “alocadas”. La creatividad se
considera una competencia genérica importante para los Oficios de Se-
cretariado y Operador de Computadoras, cuya labor es dar respuestas
con eficiencia y eficacia aportando resultados inmediatos, dando solu-
ciones a problemas que dia a dia se le presentaran tanto en lo profesio-
nal; como en su vida personal.

Quienes poseian conceptos errados acerca de si mismos y que se
definian como no creativos luego verbalizaban su asombro antes todas
las cosas que pensaron, crearon y vivenciaron. Al dictar el taller con la
metodologia hacer haciendo los participantes, construyeron sus propios
conceptos a partir de sus experiencias previas. Al finalizar el Taller de
Creatividad cada aprendiz estaba convencido de la necesidad de una ac-
tividad similar posterior debido a: los aprendizajes que lograron, el tra-
bajo en equipo que les dio la oportunidad de mostrar cual era su pensa-
miento creativo, el cual en algunos de ellos se encontraba adormecido y
en otros se logro que lo desarrollaran aun mas.
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