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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar la eficacia del Comité Paritario de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo en diez (10) organizaciones privadas ubicadas en
la ciudad de Barranquilla durante el segundo semestre del ano 2020, con el
fin de identificar las falencias y fortalecer los procesos de conformaciéon, capa-
citacion, gestién y percepcién en los miembros de los comités para establecer
oportunidades de mejora. La investigacién se desarrollé bajo un enfoque mixto
de recoleccion de datos y analisis estadistico. La muestra incluyé setenta y
seis (760) integrantes de diez Comités Paritarios de organizaciones ubicadas
en Barranquilla, Colombia. Para la recoleccion de la informacion se aplicaron
encuestas en linea, donde los participantes seleccionaron su rol, informacion
demografica y posteriormente proporcionaron respuestas a diferentes pregun-
tas divididas por categorias. Los resultados mostraron que se presenta un
71.2% de eficacia general de los comités, indicando que se han implementado
parcialmente los requisitos del COPASST.

Palabras Claves: Comité paritario; relaciones laborales; salud ocupacional,
administracion de la seguridad; participacién del personal.

Analysis of the effectiveness of the Joint
Committee on Safety and Health at Work
in private organizations from Barranquilla
(Colombia) during the second half of 2020

Abstract

The objective of the study was to analyze the effectiveness of the Joint
Committee on Safety and Health at Work in ten (10) private organizations
placed in Barranquilla during the second semester of 2020, to identify the
shortcomings and strengthen the processes of formation, training, management,
and perception in the committee members to establish opportunities for
improvement. The research was developed under a mixed approach of data
collection and statistical analysis. The sample included seventy-six (76)
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members of ten organization’s Joint Committees placed in Barranquilla,
Colombia. To collect the information online surveys were applied, where
the participants selected their role, demographic information and then gave
answers to different questions divided by categories. The results show that
there is a 71.2% of the overall effectiveness of the committees, indicating that
the COPASST’s requirements have been partially implemented.

Keywords: Joint committee; labour relations; occupational health; safety

management; staff participation.

Introduccioén

En la actualidad, las organiza-
ciones con el objetivo de garantizar
la Salud y Seguridad en el Trabajo
deben analizar, planear, invertir re-
cursos economicos y, capacitar a
sus colaboradores, enfatizando en
aquellos que intervienen de manera
directa en los procesos de control y
seguimiento de los factores labora-
les, es decir, aquellos que hacen par-
te del Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo COPASST (Her-
nandez Palma, Ferreira Simmonds
y Munoz Rojas, 2016), entendiendo
el COPASST como un organismo de
promocion y vigilancia de las normas
y reglamentos de seguridad y salud
en el trabajo (Maria Cano Fundaciéon
Corporativa, s.f.).

En el ano de 1979, en Colombia,
el Congreso de la Republica puso en
marcha la posibilidad para el esta-
blecimiento de Comités de medicina,
higiene y seguridad industrial (Con-
greso de la Republica de Colombia,
1979), pero no fue sino hasta el ano
1986 que se emitié la reglamenta-
cion en materia de comités median-
te la Resolucién 2013 de ese mismo
ano. Este pronunciamiento del Con-
greso de Colombia resolvié que todas
las empresas e instituciones publi-
cas o privadas que dispongan a su
servicio de diez (10) o mas trabajado-

res, estan obligadas a conformar un
COPASST (Ministerio del Trabajo,
1986). El articulo 35 del Decreto
1295 de 1994, por el cual se deter-
mina la organizaciéon y administra-
cion del sistema general de riesgos
profesionales (actualmente, Sistema
General de Riesgos Laborales SGRL)
del afio 1994 establece que, las em-
presas de menos de 10 trabajadores,
tienen la obligaciéon de nombrar un
Vigia Ocupacional (Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social, 1994).

El concepto de Comité de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo se conso-
lidé y tom6 fuerza, cuando en el afio
de 2004, el establecimiento de dicho
comité fue acogido por el articulo 11
de la Decision 584 de la Comunidad
Andina de Naciones de 2004.

La importancia del COPASST radi-
ca en catalogarlo como el organismo
encargado de la vigilancia y promo-
cion de las normas y demas disposi-
ciones que estan relacionadas con la
Seguridad y Salud en el Trabajo SST
dentro de la organizaciéon donde se
encuentra conformado (Amaya Ardi-
la, 2015). El listado de funciones de
los Comités Paritarios en Colombia
es extenso y se encuentra consigna-
do en mas de una resolucion y decre-
to emitidos por el gobierno nacional
y sus diferentes ministerios, por esta
razéon es pertinente referenciar que
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para mayor contextualizacion sobre
el tema es preciso consultar las fun-
ciones asignadas por la legislacion
vigente en el articulo 11 de la Reso-
lucion 2013 de 1986 dictada por el
Ministerio de Salud, en el articulo 26
del Decreto 614 de 1984 de la Pre-
sidencia de Colombia y en el articu-
lo 2.2.4.1.6, paragrafo 1 del articulo
2.2.4.6.11, articulo 2.2.4.6.29, pa-
ragrafo 2 del articulo 2.2.4.6.32 del
Decreto 1072 de 2014 emitido por el
Ministerio del Trabajo.

A pesar de la extensa asignacion
de responsabilidades descrita en el
parrafo anterior, el Comité no tiene la
capacidad legal de asegurar los dere-
chos de los trabajadores en materia
de SST, los cuales, estan definidos en
el articulo 25 de la Constitucion Po-
litica de Colombia, de acuerdo con el
cual “... toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas
y justas”, y se deben interpretar con
el ideal de trabajo decente estableci-
do en los siguientes cuatro elemen-
tos por la OIT: 1. La oportunidad de
empleo e ingresos (que alude ademas
de la oportunidad de tener empleo, a
la aceptabilidad de la remuneracion
y las condiciones de trabajo), 2. Los
derechos de los trabajadores (referi-
do a los derechos y las normas que
los regulan), 3. La proteccion social
(que hace referencia a la seguridad
social del trabajador y su familia) y,
por ultimo, 4. El didlogo social (que
alude a la posibilidad de dialogo en-
tre los actores, de sindicalizarse,
etc.) (OIT, 1999).

Esta limitacién en la capacidad
del comité queda evidenciada en in-
vestigaciones como la realizada en la
ciudad de Medellin, Colombia, en la
cual se incluyeron 189 trabajadores
que sufrieron presuntos o recono-
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cidos accidentes de trabajo y/o en-
fermedades laborales ATEL, de los
cuales por negligencia del empleador
un 7.6% no se encontraba afiliado al
Sistema General de Riesgos Labora-
les. Por otra parte, este estudio tam-
bién revelo que del 60% de personas
que padecieron una enfermedad la-
boral, 20,9% no logro la calificacion
de la pérdida de la capacidad labo-
ral y el porcentaje restante lo logro,
pero sometiéndose a tres instancias:
Administradora de Riesgos Laborales
ARL, Junta Regional de Calificacion
de Invalidez y Junta Nacional de Ca-
lificacion de Invalidez, en las que se
presentaron barreras como la falta
de oportunidad en la calificacion y
prolongados tiempos de espera para
acceder, que en promedio fueron de
seis meses (Marin, Higuita, Guerra,
Gomez y Soto, 2020). En estas ins-
tancias, donde el trabajador requie-
re garantias sobre el cumplimiento
de sus derechos relacionados con la
SST, el Comité no posee herramien-
tas o mecanismos validos para inter-
ceder.

Sin embargo, un correcto funcio-
namiento del COPASST le permite a
la organizacion cumplir con los re-
quisitos legales aplicables relaciona-
dos con la SST, gestionar acciones
de prevencién frente a los peligros
y riesgos a los que se exponen los
trabajadores y promover la mejora
continua en el Sistema de Gestion
de la SST (identificado también por
sus siglas como SG-SST), el cual, es
de caracter obligatorio para las orga-
nizaciones publicas y privadas que
operan en territorio colombiano.

En el afio 2019 un estudio de-
mostré que la cobertura en la par-
ticipacion del COPASST fue muy
baja para la estructura e intereses



Revista Gaceta Laboral Volumen 27, No. 2. 2021

de la compania; identificando que la
baja participaciéon percibida se de-
bia a que el personal consideraba
que las actividades de capacitacion,
reportes, entre otras, eran extras a
su trabajo habitual y adicionalmen-
te no contaban con el tiempo sufi-
ciente para efectuarlas. Igualmente,
las herramientas de reporte no eran
utilizadas por falta de comprension,
lo que indicaba que debian ser mas
amigables y entendibles para toda la
poblaciéon (Barreto, Heredia, Melchor
y Ochoa, 2020).

Es preciso mencionar que en el
desarrollo de dicha investigacion
se indago sobre la intencién de los
trabajadores para participar en los
diferentes comités (entre esos el CO-
PASST) y los resultados indicaron
que la mayor parte del personal tenia
interés por participar, sin embargo,
la limitaciéon se centré en la falta de
conocimiento para ejecutar dicha ta-
rea y el tiempo que se requeria.

Por otro lado, en el ano 2015 un
estudio buscé construir una pro-
puesta para desarrollar el proceso
educativo en salud y seguridad diri-
gida a los COPASST, el cual se realizo
mediante la aplicacion de entrevistas
a los trabajadores. Este estudio con-
cluyo que:

De acuerdo con lo manifestado por
los integrantes de los comités pari-
tarios, los procesos educativos en
seguridad y salud, tal como se de-
sarrollan en la actualidad, no les
permiten alcanzar las competen-
cias necesarias para cumplir sus
funciones, por lo que carecen de
importancia (Mahecha, Vasquez y
Galindo, 2015: 344).

Teniendo en cuenta la expe-
riencia de los autores consultados

con referencia al funcionamiento
del COPASST se puede inferir que
en ocasiones los integrantes de es-
tos comités presentan confusién o
desconocimiento por la gestién que
deben realizar en la organizacion
donde laboran, por esta razén, en
muchas ocasiones se presenta una
insatisfaccion, apatia y falta de com-
promiso al desarrollo y cumplimien-
to de las funciones asignadas desde
el Comité.

Ahora bien, dicha falta de com-
promiso puede ser percibida por los
trabajadores y responsables de SST,
quienes pueden llegar a observar
una intervencion deficiente por parte
de este comité en temas relaciona-
dos con el area de salud ocupacional
y optar por no realizar consultas a
este organismo, bien sea porque des-
conocen su existencia o porque con-
sideran que su gestion es deficiente.
Sin embargo, esta situacion no debe
definir a todos los comités existentes
en la ciudad de Barranquilla, Colom-
bia, debido a que un COPASST que
cumpla a cabalidad sus funciones,
puede coadyuvar al responsable de
SST en el cumplimiento de algunas
funciones relacionadas con la opera-
cion del Sistema de gestion de la SST
de la organizacion.

En el presente estudio se incluye
un analisis de la convocatoria, con-
formacion, capacitacion y funciona-
miento de diez (10) COPASST de diez
(10) organizaciones privadas en la
ciudad de Barranquilla, Colombia.
Cabe mencionar, que las compa-
nias participantes son de diferentes
actividades econdémicas como: edu-
cacion, servicios de salud, seguri-
dad privada, fabricacion, comercio,
transporte, agencia de empleo y
construccion, en las cuales se rea-
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liz6 una medicién de la eficacia del
COPASST a través de la verificacion
del cumplimiento de las funciones
asignadas por la legislacion nacional
vigente, las cuales fueron segregadas
estratégicamente en cinco (5) varia-
bles que facilitan la comprension de
los resultados.

Si bien es cierto, que todas las
acciones adoptadas por las organi-
zaciones deben estar enmarcadas
en una cultura de prevencién y cui-
dado, es necesario que cada una de
ellas logre los objetivos esperados,
en especial analizar la eficacia de los
COPASST, la cual se desconoce por
la falta de seguimiento al desempe-
no de los comités, al desinterés por
conocer las opiniones frente a la ges-
tion de estos y a la falta de un instru-
mento modelo que permita medir la
eficacia de los comités. Lo anterior,
genera como consecuencia el incum-
plimiento de las funciones asignadas
a los comités, falta de mejora conti-
nua, impacto negativo al SG-SST y
poca participacion y consulta de los
trabajadores en el direccionamiento
estratégico relacionado con la SST.

En esta investigacion, se realiza
un analisis que permite entender la
manera en como operan los comi-
tés; conocer el proceso de confor-
macion, constitucion, capacitacion
y funcionamiento, e identificar las
percepciones de los responsables de
SST, integrantes del Comité y de los
trabajadores de la organizacion. Del
mismo modo, se busca identificar el
grado de satisfaccion que los trabaja-
dores tienen frente al desempeno del
Comité de su organizacion, lo cual es
importante puesto que una de sus
funciones es servir como organismo
de coordinacion entre empleador y
trabajadores.
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Con la recopilaciéon de las percep-
ciones de los diferentes roles dentro
de la organizacion, en adicion a la
medicién del nivel de cumplimien-
to de las funciones de cada uno de
los COPASST, es posible determinar
la eficacia de estos comités, identifi-
car y analizar aspectos por mejorar
en los mecanismos de participacion
y consulta de los trabajadores den-
tro de la planificacion del SG-SST de
las organizaciones. El presente estu-
dio se convierte en una herramienta
para las organizaciones participan-
tes que les permite diagnosticar el
estado de sus comités y posterior-
mente formular acciones correctivas
que propendan a la mejora continua.

Metodologia

El presente estudio de tipo ex-
ploratorio (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2000) se efecttio bajo el en-
foque de investigaciéon mixto (Tasha-
kkori y Teddlie, 2002); y con el méto-
do de investigacion de recoleccion de
datos y analisis estadistico, permi-
tiendo obtener una conclusiéon sobre
la eficacia de los COPASST, asi como
la percepciéon que los responsables y
trabajadores tienen frente al mismo.

A su vez, el tipo de muestreo em-
pleado fue no probabilistico intencio-
nal. La muestra estuvo conformada
por cien (100) participantes entre
miembros del comité, responsables
del SG-SST y trabajadores. Los par-
ticipantes fueron segmentados de la
siguiente manera: diez (10) presiden-
tes de comité, (10) secretarios (as)
de comité, veintiin (21) miembros
principales y veintinueve (29) miem-
bros suplentes, sumando de esta
manera setenta (70) miembros de
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comité. De igual forma participaron
diez (10) Responsables de Seguridad
y Salud en el Trabajo y veinte (20)
trabajadores correspondientes a la
escogencia aleatoria de dos (2) per-
sonas por cada una de las organiza-
ciones. Cabe resaltar que el numero
de miembros que conforma cada co-
mité varia de acuerdo con el tamano
de la organizacién segun lo estable-
cido en el articulo 2 de la Resolucion
2013 de 1986, por lo que dentro de
la muestra se incluyeron tres (3) co-
mités conformados por cuatro (4) in-
tegrantes, seis (6) comités de ocho (8)
integrantes y un (1) comité con die-
ciséis (16) integrantes para un total
de diez (10) COPASST, es importante
precisar que la sumatoria de los in-
tegrantes inicialmente era de seten-
ta y seis (76) personas, pero un (1)
trabajador decidi6 no participar y (5)
ya no se encontraban laborando con
la organizaciéon y esta ultima no ha-
bia ejecutado nuevas elecciones para
nombrar los respectivos reemplazos;
Por esta razon, el estudio se reali-
z6 con los setenta (70) miembros ya
mencionados.

Para la seleccion de las empresas
participantes, se tuvieron en cuenta
los siguientes aspectos: a) Ser una
empresa con un COPASST confor-
mado y en funcionamiento durante
el periodo comprendido entre junio
y diciembre del anno 2020; b) Con-
tar con un lider, responsable, coor-
dinador o encargado del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST); c) Contar con dos
(2) trabajadores con vinculacion du-
rante el mismo periodo de vigencia
del comité en estudio.

Igualmente se aplicaron los si-
guientes criterios de exclusion: a)
Empresas con menos de diez (10)

trabajadores, puesto que el articulo
3 de la Resolucion 2013 de 1986 y el
articulo 35 del Decreto 1295 de 1994
no obliga a estas organizaciones a
establecer un comité sino un vigia;
b) Empresas obligadas a la confor-
macion del COPASST, pero que no lo
tenian constituido para el periodo de
junio a diciembre del ano 2020.

La fase de recoleccién de la infor-
macion se efectu6 mediante la apli-
cacion de tres (3) encuestas previa-
mente validadas por dos expertos en
SST. Cada encuesta fue disenada
especificamente para cada rol (in-
tegrante, responsable y trabajador).
El primer instrumento (encuesta) se
dirigi6 a los responsables de SST, el
segundo a los integrantes del CO-
PASST y el tercero a los trabajado-
res de las empresas participantes.
Cada instrumento se compone de
cuatro (4) elementos: 1. Convocato-
ria y conformacion; 2. Capacitacion y
entrenamiento; 3. Gestion; y 4. Per-
cepcion.

Una vez identificadas las empre-
sas y obtenida la informacion de los
canales de comunicacion, se proce-
di6 a realizar el envio de un correo
dirigido al responsable de seguridad
y salud en el trabajo, haciendo una
invitacién formal para participar en
el proyecto de investigacion.

La aplicacion de las encuestas se
realizdé de forma online. El envio del
enlace de la encuesta a cada empre-
sa se hizo mediante un correo elec-
tronico, donde se detallaron los pa-
sos para el diligenciamiento de esta,
asi como las opciones que debia se-
leccionar cada participante teniendo
en cuenta su cargo o rol.

Una vez el participante selec-
ciono su rol, se le solicité una bre-
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ve informacion demografica (edad y
sexo). Para el caso de los integran-
tes se les pregunto sobre el rol que
ocupa u ocupaba durante el periodo
comprendido de junio a diciembre
del anio 2020 (presidente, secretario,
principal o suplente) al interior del
comité; asi mismo, se le consulto si
fue designado por el empleador o los
trabajadores, para finalmente, res-
ponder las preguntas del instrumen-
to correspondiente.

Las preguntas del instrumento se
agruparon en cinco componentes.
Cada pregunta contestada como “Si”
dentro de un componente, se prome-
di6 con el numero total de preguntas
del componente, con el objetivo de
darle valor a la variable vinculada a
este.

Resultados

Para determinar la eficacia de los
Comités evaluados se tomaron las
cinco variables asociadas a los cinco
componentes que hacen parte de la
encuesta. Las variables son cuanti-
tativas, nominales y continuas de
0 a 100%. A continuacion, se deta-
lla cada una de las variables que en
conjunto definen la eficacia de los
comités.

1. Definicion de variables

1.1. Conformacioén y
convocatoria

El comportamiento de esta va-
riable permiti6 establecer el nivel
de cumplimiento de los Comités en-
cuestados en el proceso de su con-
vocatoria y conformacion. Elementos
como la consulta formal a los cola-
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boradores de la organizacién para
hacer parte del Comité, registros y
evidencias del proceso, actividades
o entrega de incentivos para motivar
la participacién de los funcionarios
y los canales de comunicacion utili-
zados fueron tenidos en cuenta para
determinar el comportamiento de
esta variable.

1.2. Capacitacion y
entrenamiento

Bajo esta variable se determi-
noé qué tipo de metodologias fueron
utilizadas en los procesos de capa-
citacién y entrenamiento del Comité,
cual fue la competencia del capacita-
dor responsable de las actividades de
formacion, cuales fueron los temas a
los que se les dio cobertura y la su-
ficiencia de las actividades visto des-
de la perspectiva de los responsables
del SG-SST e integrantes del Comité.

1.3. Gestion

Esta variable cobra especial im-
portancia ya que determiné el nivel
de cumplimiento de los Comités en lo
relativo a sus funciones y responsa-
bilidades conferidas desde la regla-
mentacion vigente aplicable.

Entre las responsabilidades eva-
luadas se destaca el seguimiento a
las actividades de capacitacion, pro-
mocion y prevencion de SST, asigna-
cion de miembros del comité en la in-
vestigacion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales (Ministerio
de la Proteccion Social, 2007), ejecu-
cion de inspecciones de seguridad a
instalaciones, maquinaria o equipos
(Ministerio del Trabajo, 2019), reu-
niones mensuales y participaciéon en



la planificacion de las auditorias al
SG-SST, esta ultima asignada en el
articulo 2.2.4.6.29 del Decreto Uni-
co Reglamentario del Sector Trabajo
(Ministerio del Trabajo, 2015).

Dada la importancia de esta va-
riable, en la tabla 1, se presentan
los resultados detallados que permi-
tieron identificar el nivel de cumpli-
miento de las funciones propias de
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los Comités visto desde dos roles di-
ferentes como lo son los Responsa-
bles del SG-SST y los integrantes del
Comité. La interaccion de estos roles
da lugar a actividades estratégicas,
que si se plantean correctamente
permiten un alto desempeno de los
componentes que integran el sistema
de gestion de SST de la organizacion.

Tabla 1. Evaluacion de las funciones propias del COPASST

RESPONSABLES | INTEGRANTES

CRITERIOS POR CONSULTAR SI NO SI NO
¢El COPASST reahzg segulmlento periodico al 60% 40% 779, 23%
cronograma de capacitaciones?
:Realiza el COPASST seguimiento a las
c gu 0, 0, 0, o,
actividades de prevencion y promociéon de SST? 40% 60% 67% 33%
C',Part1f:1pa%‘ el COPAS'ST en las a.c‘t1v1dades de 40% 60% 61% 399%
capacitaciéon, promocién y prevencion de SST?
¢Participa el COPASST en el analisis de las causas
de los accidentes de trabajo y enfermedades| 60% 40% 66% 34%
laborales?
I@)lf;:;é;z;aeszlr)COPASST inspecciones de seguridad 60% 40% 59% 41%
¢Realiza el COPASST inspecciones de seguridad 40% 60% 50% 50%
NO planeadas cuando alguna novedad surge?
:;nSeeS geune el COPASST como minimo una vez al 70% 30% 57% 33%
¢Se reune el COPASST de forma extraordinaria 80% 20% 59% 41%
cuando alguna novedad surge?
¢Cuenta el CQ‘PASS'I.‘ con el archivo de las actas 90% 10% 849% 16%
de cada reunion realizada?

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En la tabla 2 se muestran los re-
sultados obtenidos de la implemen-
tacion de las encuestas que indagan
sobre el desarrollo de las funciones
del COPASST que requieren una in-

teraccion con los demas procesos de
la organizacion encargados de la SST
y que hacen parte de esta la variable
Gestion.
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Tabla 2. Interaccion del COPASST con las demas areas de la organizacion

RESPONSABLES | INTEGRANTES

CRITERIOS POR CONSULTAR SI NO SI NO
¢Se le dan a conocer al COPASST los resultados
de los indicadores de accidentalidad y 80% 20% 79% 21%
enfermedad laboral?
¢Se le informa al COPASST cuando la empresa
tiene visitas de entidades gubernamentales o o o o
(Min. Trabajo, Secretaria de Salud, etc.) en ma- 80% 20% S1% 49%
teria de SST?
:Participa el COPASST en la planificacion de las
[ p p o, [5) [¢) o,
auditorias al SGSST? 70% 30% | 61% | 39%
:Realiza el COPASST auditorias internas al
[ [5) o, 0, o,
area de Seguridad y Salud en el Trabajo? S50% 0% 6% 44%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

1.4. Promocion y participacion

Asi como es preciso indagar por el
funcionamiento interno del Comité,
también lo es determinar el nivel de
impacto en los trabajadores de cada
una de las organizaciones encues-
tadas, por esta razon, esta variable
identific6 en qué medida participan
los trabajadores en aspectos clave
como el reporte de condiciones inse-
guras, formulacién de sugerencias
que mejoren el desempeno en SST,
asistencia a actividades de capacita-
cion y entrenamiento, entre otros.

1.5. Percepcion de los
diferentes roles involucrados

Para esta variable se identifica-
ron las percepciones que tienen los
integrantes del COPASST, los res-
ponsables del SG-SST y el resto de
los trabajadores de la organizacion
con respecto a tematicas propias del
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Comité como la importancia de éste
para la organizacién, los procesos de
convocatoria y conformacion, cargas
adicionales que supone ser miembro
del comité, entre otros.

Dentro de este mismo componente
de la encuesta, pero sin hacer parte
del promedio que determina el valor
de la variable asociada, se identifico
el nivel de insuficiencia que tienen
los Comités frente a ciertos recursos
que son necesarios para su opera-
cion (ver figura 1).

2. Medicion de la eficacia

Los resultados de cada una de las
variables se evidencian en la figura
2.

Para obtener el nivel de eficacia
general de los Comités evaluados, se
procedié a calcular el promedio de
los valores obtenidos en cada una de
las cinco variables. Esta operacion
da como resultado el 71.2% de efica-



cia de los Comités evaluados frente a
las responsabilidades asignadas por
el marco legal vigente aplicable.

El resultado obtenido debe ser in-
terpretado con la ayuda de la infor-
macion establecida en la tabla 3, en
la cual se consolidan los rangos de
porcentaje de la eficacia resultante.
Se determinaron cuatro niveles de
eficacia: alto, medio, bajo, muy bajo;
los cuales tienen asignados los ran-
gos de porcentaje y la interpretacion

Revista Gaceta Laboral Volumen 27, No. 2. 2021

cualitativa correspondiente al resul-
tado.

El resultado obtenido para este
estudio en particular fue de 71.2%,
el cual equivale a un nivel de efica-
cia Bajo, cuya interpretacion es: “Se
han implementado parcialmente los
requisitos del COPASST establecidos
en el marco legal, sin embargo, no se
asegura la cobertura o planificacion
de los elementos criticos”.

Figura 1. Nivel de insuficiencia de los recursos
necesarios para operacion

Fuente: Elaboracién propia, 2021

M Recursos Financieros

M Recursos Fisicos

B Recursos Humanos
Recursos Técnicos
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Figura 2. Eficacia del COPASST en términos
de las variables propuestas

100%
87%
© B80%
'S 72% 71%
3
= 63% 63%
Q
] 60%
o
2,
1]
b
o
0 40%
1=
Q
o
20%
0% .
. I . Percepcidn de los
Conformacion y Capacitacion y . Promacion y B
. . Gestidn I diferentes roles
convocatoria entrenamiento participacion 3
involucrados
m Variables medidas 72% 7% 63% 71% 63%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 3. Criterios de evaluacion e interpretacion
del porcentaje de eficacia

INTERVALO DE | NIVEL DE

PORCENTAJE | EFICACIA INTERPRETACION

Los requisitos se han implementado y definido en la
90-100% ALTO mayor parte con practicas alineadas con los requisi-
tos legales establecidos.

Se ha implementado la totalidad de los requisitos del
COPASST establecidos en el marco legal, se asegura
80-89% MEDIO | el cumplimiento de los elementos de mayor criticidad,
pero hay requisitos a fortalecer para evitar no confor-
midades mayores.

Se han implementado parcialmente los requisitos del
COPASST establecidos en el marco legal, sin embar-
g0, no se asegura la cobertura o planificaciéon de los
elementos criticos.

60-79% BAJO

128



Revista Gaceta Laboral Volumen 27, No. 2. 2021

MUY

_E£Q0,
0-59% BAJO

No se han implementado la totalidad de los elementos
requeridos y/o la implementacion de elementos es-
tablecidos por el marco legal de manera incipiente o
parcial, lo cual puede generar no conformidades ma-
yores en la implementacién del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
Discusion

Con base en la tabla 3, los Comi-
tés encuestados posibilitan eviden-
ciar que la eficacia de estos grupos
bipartitos dentro de sus organizacio-
nes es baja.

Los resultados permiten identi-
ficar el nivel de apropiacion del co-
nocimiento por parte de los respon-
sables del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en
las organizaciones en estudio, hecho
que fue evidenciable en la implemen-
tacion del proceso de conformacion
del Comité acorde a los requisitos le-
gales aplicables a pesar de la poca
disponibilidad de recursos financie-
ros (ver figura 1). De acuerdo con el
conocimiento construido por otros
autores, para influir de manera posi-
tiva en la participacion del personal
en temas relacionados con la SST, en
este caso el COPASST, es necesaria
la asignacién de un presupuesto que
asegure los recursos humanos y fisi-
cos (Barreto, et al., 2020).

Los Comités conformados en las
organizaciones encuestadas fueron
objeto de un proceso de capacitacion
liderado por el responsable del SG-
SST de la organizacion. El proceso de
capacitacion comprende tematicas
necesarias para que el Comité ejecu-
te las funciones que le fueron asig-
nadas por normatividad legal, sin
embargo, los resultados en el com-

ponente de gestion del Comité no son
coherentes con este plan de capaci-
tacion, ya que en funciones como la
participacion del COPASST en la in-
vestigacion de causas de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales
solo el 66% de los integrantes del Co-
mité y el 60% de los responsables del
SG-SST respondieron que el Comité
en efecto, implementa esta investi-
gacion dentro de la organizacion. En
concordancia con las observaciones
de otros autores, la capacitacion no
solo de los miembros del Comité,
sino de todos los colaboradores de la
organizacion en términos de seguri-
dad y salud en el trabajo cobra gran
importancia, puesto que son éstos
los que pueden potenciar, coordinar,
promocionar y vigilar las practicas
de SST en la compadia (Hernandez
Palma, et al., 2016).

Para Colombia, es preciso identi-
ficar los recursos que las ARL dispo-
nen a las companias a causa de la
reinversion obligatoria establecida
por la normatividad legal vigente,
por esta razén, estas aseguradoras
estan en la obligacion de suministrar
capacitacion y asesoria en temas
neuralgicos como la investigacion
de accidentes y enfermedades labo-
rales que deben realizar los comités
como consecuencia de la asignacion
de funciones impuestas por la Reso-
lucion 1401 de 2007 (Ministerio de
la Proteccion Social, 2007). La ante-
rior afirmacién encuentra bases en
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investigaciones que han concluido
que existe ausencia de liderazgo por
parte de los empleadores en lo relati-
vo a la coordinacion de los procesos
educativos con las ARL e implemen-
tarlos conforme a las necesidades de
los trabajadores y de la organizacion
(Mahecha, et al., 2015).

Los resultados asociados con la
capacitacion, junto con el resultado
de la pregunta relacionada con la
ejecucion de las inspecciones pla-
neadas (ver tabla 1) demuestran que
el sentido de pertenencia y respon-
sabilidad de los integrantes del co-
mité no es el requerido para que este
organismo opere de forma eficiente
y logre los resultados previstos para
su gestion.

Ahora bien, se debe verificar con-
tinuamente el funcionamiento del
COPASST porque al ser un mecanis-
mo de participacion, en ocasiones no
se les provee del tiempo o la atencion
necesaria (Traslavina, 2019) para lle-
var a cabo sus funciones dentro de
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud.

Es importante senalar que el ni-
vel de integracion del COPASST a los
procesos relacionados con la gestion
de la SST cada vez es mayor, ya que
es posible identificar que un 80% de
los responsables de SG-SST encues-
tados respondieron que en efecto, si
se les comunican los resultados de
accidentalidad y enfermedad laboral
al comité, el 80% de estos responsa-
bles le informa al comité cuando la
empresa tiene programadas visitas
de entidades gubernamentales, y el
70% de responsables planifica las
auditorias del SG-SST en coordina-
cioén con el COPASST.
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Los resultados de la investigacion,
en lo relativo a la percepcion que tie-
nen los roles encuestados (Respon-
sables, integrantes y trabajadores)
frente al COPASST, permiten inferir
que la poblacién en general de las or-
ganizaciones reconoce al COPASST
como un organismo necesario para
la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, puesto que en él se car-
gan una serie de funciones de vital
importancia que permiten la partici-
pacion y seguimiento de los trabaja-
dores a las actividades planificadas
desde el sistema de gestion. Sin em-
bargo, la poblacion de trabajadores
en general, ve en las funciones del
COPASST una carga adicional a las
funciones que ya contractualmente
les asigné su empleador.

El articulo 10 de la Resolucion
2013 de 1986 define el COPASST
como:

Organismo de promocion y vigi-
lancia de las normas y reglamen-
tos de salud ocupacional dentro
de la empresa y no se ocupara por
lo tanto de tramitar asuntos refe-
rentes a la relacion contractual la-
boral propiamente dicha, los pro-
blemas de personal, disciplinarios
o sindicales ellos se ventilan en
otros organismos y estan sujetas a
reglamentacién distinta. (Ministe-
rio del Trabajo, 1986)

Con base a esta definicion, los re-
sultados expuestos anteriormente, y
retomando lo relacionado al derecho
de las personas de gozar de condi-
ciones de trabajo dignas y justas, es
posible inferir que el Comité no logra
influenciar de manera directa en el
cumplimiento de este derecho.

Con base en los resultados, se
identifica la necesidad de implemen-



tar estudios y trabajos investigativos
que permitan determinar el nivel de
apropiacion de conocimiento que po-
seen los integrantes del COPASST
en diferentes organizaciones del
pais. Un diagnostico adecuado sera
la base para iniciar un proceso que
propenda a cerrar la brecha de cono-
cimiento mediante un plan de capa-
citacion acorde a las necesidades y
caracteristicas de los integrantes del
comité en cada una de las organiza-
ciones.

Con el objetivo de establecer co-
rrelaciones mas profundas, es reco-
mendable que futuras investigacio-
nes indaguen por aspectos como los
son la formacioén, educacion y expe-
riencia laboral de los integrantes del
COPASST. También deben ser consi-
deradas Investigaciones que delimi-
ten su area de estudio a los comités
de un sector productivo en especifi-
co.

Conclusiones

El presente estudio permiti6 iden-
tificar claramente el nivel de eficacia
del COPASST en las organizaciones
con base en el cumplimiento de las
funciones asignadas por la norma-
tividad legal vigente. Una vez obte-
nidos los valores porcentuales por
cada categoria, se procedi6 a deter-
minar la eficacia general promedian-
do los resultados de todas las cate-
gorias (ver Figura 2), 1o que dio como
resultado un porcentaje de eficacia
general del 71.2%, siendo esto bajo,
segun los criterios propuestos en la
Tabla 3. A simple vista, un resultado
como el anterior corresponde a un
desempeno aceptable o sobresalien-
te en otro tipo de escala, pero en la
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escala propuesta corresponde a un
desempeno bajo debido a que para
este caso se esta hablando de cum-
plimiento de requisitos legales vigi-
lado por el Ministerio de Trabajo del
Gobierno Colombiano mediante el
actuar de los denominados Inspecto-
res de Trabajo, funcionarios publicos
habilitados para realizar inspeccio-
nes y auditorias que pueden termi-
nar en procesos sancionatorios para
la organizacién, incluso las autori-
dades pueden tomar la decision de
clausurar las operaciones de la orga-
nizacion a la que se le demuestren
incumplimientos legales.

Se evidencié poco conocimiento
del rol dentro del COPASST por parte
de los integrantes. La capacitacion
de los miembros del COPASST se
considera fundamental para que las
acciones de prevencién y promocion
relativas a la seguridad y la salud en
el trabajo puedan tener un impacto
directo y positivo sobre el bienestar
de los empleados y, de igual modo,
pueda permitir a la empresa ser mas
competitiva, reducir las tasas de ro-
tacion y ausentismo laboral.

Es necesario optimizar el proce-
so de comunicacion en el periodo
de convocatoria y conformacion, ha-
ciendo énfasis a la gestion del comi-
té dentro de las funciones asignadas
(inspecciones, auditorias, segui-
miento, etc.) y realizando asesoria o
acompanamiento de forma periédica
y profesional para asegurar el cum-
plimiento de requisitos legales.

La participacion y consulta de los
trabajadores en los temas relacio-
nados con la SST se deben optimi-
zar y ser vistos como un aporte para
la prevencién de riesgos laborales,
donde no solamente se implementen
este tipo de acciones por mero cum-
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plimiento legal, sino que por el con-
trario, estén encaminadas a obtener
resultados significativos como el au-
mento de la productividad, reduccion
de costo debido a la disminucién de
casos de accidentes y enfermedades
laborales o mejorar el clima organi-
zacional de la compania.

En las empresas no se observaron
los incentivos necesarios para que
los trabajadores participen de mane-
ra comprometida con las responsabi-
lidades del COPASST.

Son necesarias futuras investiga-
ciones que tomen como eje central
el establecimiento de funciones al
comité que tengan como punto focal
los derechos de las personas a un
trabajo digno.
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