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Resumen

Se analiza el proceso que conduce
de una socidedad caracterizada por la
obtencién relativamente ficil de bene-
ficios y reivindicaciones por parte de
empresarios y trabajadores, (Estado
de Bienestar), hacia la necesidad de
eficiencia, a causa del nuevo érden
econdmico internacional, el agota-
miento de la capacidad redistributiva
del Estado y la imposicién de las me-
didas neoliberales por exigencia del
Fondo Monetario Internacional. Se
vincula la nueva situacién con las re-
laciones laborales, por cuanto es en el
proceso de trabajo y en la remunera-

Palabras claves:

cién de sus factores donde se concreta
la posibilidad de btisqueda de calidad,
productividad y en tdltima instancia,
de eficiencia, precisando el nuevo sen-
tido que éstos elementos adquieren.
Se inicia una discusién sobre la natu-
raleza de las relaciones laborales, la
incidencia del Estado en ellas y las
tendencias de los cambios que se estén
produciendo en su comportamiento,
destacando la reduccién de personal,
el énfasis en la productividad y la fle-
xibilizacién del mercado laboral, la
jornada y el salario, con la consiguien-
te precarizacién de dichas relaciones.
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Abstract

This paper analizes the process
conducting from a society charac-
terized by easy acquisition of profits
and recoverings for workers and ma-
nagers, thanks to the working of the
Welfare State, towards the imposition
of the need of efficiency. It occurs when
the state redistribution capability is
used up and neoliberal measures were
imposed by the International Mone-
tary Found. The posibility of quality,

Key words:
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Introduccion

Se analiza la naturaleza de los cam-
bios que afectan las relaciones labora-
les de los trabajadores en relacién de
dependencia, en el marco de la impo-
sicién del nuevo 6rden econdémico
mundial y la profundizacién de la cri-
sis que ha estremecido a la sociedad
venezolana durante los dltimos cinco
afios. Se formulan hipétesis que debe-
rén ser corroboradas mds exhaustiva-
mente,

Las técnicas utilizadas para la re-
coleccion de informaci6én empirica fue-
ron las siguientes: revision de infor-
macién periodistica en diarios nacio-
nalesylocales; entrevistas a muestras
de trabajadores de diversas empresas
en sitios habituales de concentracién
de los mismos, tales como el Instituto
Venezolano del Seguro Social, la Ins-
pectoria del Trabajo, Fetrazulia y lu-
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productivity and efficiency searchin
are realized in the working proccess
and its remuneration. The autor ana-
lizes the new sense these elements
acquire. There is a discussion about
the nature of labor relationships, the
emphasis on productivity and the la-
bor market flexibility, with the conse-
quently worsening of these labor rela-
tionships.

Industrial relationships, labor administration, labor policy, neo-

gares frente a las empresas donde se
ubican los desempleados a la espera
de un contrato; indagacién sobre las
condiciones de trabajo en una muestra
de empresas de Maracaibo y la Costa
Oriental del Lago, realizada por los
cursantes de cétedras y tesis de pre-
grado dirigidas por la autora; talleres
de discusién con dirigentes sindicales;
revisién de contratos colectivos y estu-
dio sistematico de los sindicatos petro-
quimico, portuario, del carbén y tele-
comunicaciones (CANTV) vy VIASA,
en los cuales se vivieron situaciones
conflictivas durante la investigacién.

De la sociedad improductiva a la
necesidad de eficiencia

Durante la dltima década, el Esta-
do venezolano pasa, en forma discreta
al comienzo y abiertamente a partirde
1989, de una politica de industrializa-
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¢ién por sustitucién de importaciones
(economia hacia adentro) a otra de
promocién de la economia de mercado,
abierta a la competencia externa.
Pierde vigencia el Estado de Bienes-
tar, para dar paso progresivamente a
un Estado Neoliberal. Los cambios en
el comportamiento de la economia mo-
difican el aparato pablico y su modelo
administrativo (OCHOA, 1993), as{
como la gerencia privada; mas especi-
ficamente se alteran de manera signi-
ficativa las relaciones laborales, cues-
tién que explicaremos en este trabajo.
El modeio de sustitucién de impor-
taciones estuvo ligado fuertemente al
proyecto democrdtico venezolano. Sus
raices se encuentran en el trienio ade-
co 1946-1948 con la creacién de la
Corporacién Venezolana de Fomentoy
la aplicacién de restricciones al Trata-
do Comercial firmado con E.U. en
1939; ésto ocurre en el marco del en-
sanchamiento del mercado interno
gracias a los ingresos petroleros, y a
las dificultades de importacién gene-
radas por la segunda guerra mundial;
as{ mismo influyeron las presiones de
la naciente burguesia industrial y el
apremio por oportunidades de empleo,
producido por el crecimiento poblacio-
nal y la migracién rural-urbana. La
dictadura no interrumpié6 el proceso
industrial: cre6 los bancos de fomento
regional; revisé el tratado comercial
con E.U.; fund6 la petroquimica e ini-
ci6 los estudios para la siderdrgica.
Sin embargo, fue el reinicio de la de-
mocracia lo que dio un impulso fuerte
al proceso intencional de industriali-
zacién por sustitucién de importacio-
nes. (BITAR'Y TRONCOSO, 1983).
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Durante la democracia, adquiere
plena vigencia el Estado de Bienestar:
el gasto pablico -ereciente gracias a los
ingresos petroleros- se convierte en el
principal instrumento de la politica
estatal. Por una parte, en funcién de
facilitar 1a acumulacién privada de ca-
pital (O‘CONNOR, 1973); a fin de pro-
mover la industrializacién, la demo-
cracia lleva a niveles alarmantes los
subsidios directos e indirectos, trans-
firiendo hacia el sector privado un im-
portante volumen de los ingresos fis-
cales: otorga créditos a bajo costoy con
plazo de gracia; garantiza la dotacién
de infraestructura; desarrolla indus-
trias bésicas que suministren insu-
mos y servicios a bajo costo al empre-
sariado, mientras compra con sobre-
precios; ademds, compra las empresas
que resultan deficitarias, las repoten-
cia y luego las transfiere nuevamente
al sector privado. Por otra parte, el
gasto social actia como instrumento
de legitimacién del naciente estado
democritico, a la vez que reproduce la
fuerza de trabajo; de esta forma facili-
ta el crecimiento de la demanda inter-
na, asegurando un mercado a la pro-
duccién nacional (KORNBLITTH Y
MAINGON, 1985).

La politica estatal y la administra-
cién de la misma se realizan, durante
1a vigencia del modelo de sustitucién
deimportaciones, bajola mediacién de
los partidos y sus intereses, en ¢l mar-
co de las luchas de los diversos secto-
res empresariales y sociales por la dis-
tribucién de los recursos publicos.

En este contexto, la administracién
publica desarroll6 hasta mediados de
los setenta, un modelo burocratico-po-
pulista, que se caracteriza por: la hi-
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pertrofia del Estado; proliferacién de
leyes con poca aplicacién de las mis-
mas; predominio del criterio de efica-
cia (logro de fines) con escasa preocu-
pacién por los costos; centralizacién y
concentraciéon del poder; conversién
de los procesos de planificacién, con-
trol, evaluacién y prestacion de servi-
cios publicos, en procedimientos len-
tos, rutinarios, detallados y escalona-
dos en multiples y complejas jerar-
quias; reclutamiento y seleccién de
personal de las filas del partido en
funciones de gobierno, dando origen a
una alta rotacién de funcionarios pi-
blicos con bajos niveles de capacita-
cién; y, finalmente, necesidad de prac-
ticas clientelares para obtener la pre-
ferencia de los burdcratas. (OCHOA,
1993).
( Lavigencia del Estado de Bienestar
fortaleci6 las demandas politicas y so-
cio-econémicas de diversos sectores
sociales. Los trabajadores lograron
ciertos niveles de estabilidad en ¢l em-
pleo y vieron crecer sin demasiado es-
fuerzo reivindicaciones econémicas
consideradas superiores a las de otros
paises; la lucha de algunos sectores
sindicales aunada al corporativismol,
rindi6 sus frutos en aras de la paz
social necesaria al desarrollo indus-
trial: reivindicaciones econémicas y
cierta estabilidad en el empleo, |
Entre tanto, las ganancias faciles,
gracias a las transferencias estatales,

permitieron que los empresarios no se
inquietaran demasiado por los volu-
menes de costos y gastos, y facilitaron
la instalacién de plantas por encima
de la capacidad necesaria; se desarro-
116 asi un sector empresarial altamen-
te subsidiado por el Estado, con bajos
niveles de eficiencia, sin preocupacion
efectiva por la productividad. La clave
del éxito empresarial estaba en asegu-
rar relaciones 6ptimas con sectores de
influencia en decisiones gubernamen-
tales; el funcionamiento interno po-
dia sobrellevarse, si no fallaban los
contactos que aseguraban contratos,
créditos, subsidios, etc.

Con estos antecedentes, es com-
prensible que a pesar de ciertos es-
fuerzos institucionales por impulsar
la bisqueda o mas bien, la preocupa-
¢ién por la productividad, la misma no
lograra calar en la gerencia mientras
no se produjeran cambios en la capa-
cidad del Estado para transferir re-
cursos al sector privado y para conti-
nuar como productor directo de bienes
y servicios.

El boom petrolero (1974-77), permi-
ti6 al Estado cumplir dos funciones
opuestas: a la vez que llevé el modelo

 de administracién burocratico-popu-

lista a su mAxima expresién en térmi-
nos absolutos, empez6 a impulsar un
nuevo modelo econdmico, orientado
hacia el mercado externo, y su corres-
pondiente modelo de gestién tecnocrs-

1 El corporativismo constituye un sistema de asociacién con el Estado, que da la
apariencia de un poder sindical. Se sustituye el antagonismo por la colaboracién,
encuadrando a los sindicatos como un engranaje més del aparato estatal, con cierta
posibilidad de influencia controlada en las decisiones.



tica en las instituciones a él vincula-:
das. El Estado atendi6 las demandas
de modernizacién de algunos sectores
de la burguesia y continué protegien-
do el modelo de acumulacién que ya se
consideraba agotado. De manera que,
en plena bonanza fiscal es cuando co-
mienza a debilitarse el modelo popu-
lista, lo cual evidencia que los cambios
en la gerencia publica estan ligados
basicamente a la politica del Estado,
definida a su vez por las necesidades
del proceso de acumulacién mundial.
(OCHOA, 1993).

El desarrollo progresivo del modelo
tecnocratico en el sector puablico, con-
duce a: la sustitucién de hombres de
partido por téenicos en las instancias

de decision; incremento significativo
de la contratacién de obras y servicios
con el sector privado (privatizacién pe-
riférica); reorientacién de las transfe-
rencias estatales, priorizando el creci-
miento de empresas ligadas al nuevo
modelo econémico; asi come adquisi-
cién de tecnologia y desarrollo organi-

zativo en funcién de la productividad.

En sintesis, mientras el Estado bu-
" rocritico-populista aseguré la acumu-
lacién de capital a través de relaciones

clientelares con el Estado, con un pa-

pel importante de los partides politi-
cos, las nuevas coendiciones exigen po-
ner énfasis en la productividad y de-
mandan una gerencia tecnocritica y
no politica. (OCHOA, 1993)

Los empresarios deben olvidar el
Estado Rentista-Benefactor; disminu-
ye drasticamente el volumen de los
ingresos fiscales, vy lo que es peor, la
capacidad de disposicion sobre ellos, a
causa de los compromisos de la deuda

Jp—

e e s e -

Revista Gaceta Laboral, Vol. 1, No, 2, 1995

externa y por las graves implicaciones
de la crisis del sistema financiero. ‘

Por lo tanto, las empresas (publicas |
y privadas) cuyo funcionamiento de-
pendia de las transferencias estatales
se ven ahora en la necesidad de ser
eficientes, so pena de perecer. Las em-
presas privadas, exceptuando el sec-
tor financiero, no sélo han visto redu-
cir o han dejado de percibir el flujo
regular de aportes estatales; ademés
han sido afectadas por los cambios en
ladindmica econémica, especialmente
el proceso inflacionario y 1a desvalori-
zacion del bolivar -sin precedentes en
el pais-, asf como la apertura comer-
cial y el incremento de las tasas de
interés. Esto reduce la holgura de fun-
cionamiento de un amplio sector del
empresariado, exceptuando por su-
puesto a quienes han sido beneficia-
rios de la crisis.

Las anteriores circunstancias, au
nadas a los incrementos de salarios
por decreto presidencial -herencia no
superada del Estado de Bienestar,
como mecanismo legitimador para
paliar los efectos de la crisis entre los
trabajadores y contener posibles esta-
1lidos sociales-, presionan al empresa-
rio privado hacia la bisqueda de efi-
ciencia, entendida en este caso como
la optimizacién del logro de un fin .
especifico -la rentabilidad- al minimo
costo posible.

Las nuevas condiciones del sector
privado y las necesidades de la priva-
tizacién, permiten que hoy se hayan
generalizado las propuestas de "Cali-
dad y Productividad" sin discutir su 3
validez teérica, asi como sin tomar en |
cuenta la naturaleza de la actividad y |
las condiciones concretas de cada or- *
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ganizacién. (REIS SILVA, 1994). Se
repite asi, la historia de la copia acri-
tica de propuestas que estdn o estuvie-
ron de moda en otros paises.

Tanto la calidad como la productivi-
dad son necesarias para el buen de-
sempefio empresarial e institucional.
Pero ellas adquieren caracteristicas
distintas de acuerdo a: la naturaleza
de la actividad concreta que se admi-
nistra (objeto de gestién); su desarro-
llo a través de instituciones piblicas o
privadas (sujeto de gestién); las condi-
ciones generales de la economia y las
caracteristicas de cada nacién. De ma-
nera que las propuestas para los dife-
rentes paises, instituciones y empre-
sas no pueden ser uniformes, ni tienen
la misma factibilidad de aplicacién.

La eficiencia y las relaciones
laborales

Al margen de los fines operativos o
de la "misién", el fin primordial de
toda empresa es maximizar la tasa de
ganancia; dicho fin encierra en si mis-
mo el criterio de eficiencia® determi-
nado por la diferencia entre ingresos
¥ egresos y su proporcionalidad con el
volumen de la inversién. Es necesario
aumentar los ingresos y/o disminuir
los egresos (costos y gastos) y parale-
lamente reducir o mantener la inver-
sién, a menos que las expectavivas de

crecimiento de los ingresos justifiquen
su incremento, o la reconversién tec-
nolégica sea indispensable para sobre-
vivir.

El ahorre de costos o el incremento
de los ingresos responden a dos tipos
de factores, uno externo y otro interno
a la institucién: el primero es un pro-
blema de mercado, mientras el segun-
do expresa la capacidad de organiza-
¢ién y de negociacién de la empresa,
para optimizar su funcionamiento.
Por ello, la eficiencia exige calidad del
bien o servicio y productividad.

La productividad es una relacién de
proporcionalidad entre insumos y re-
sultados del proceso de trabajo. Aun-
que en ocasiones se maneje en el dis-
curso una perspectiva integral, en de-
finitiva, no hay mayor productividad
si no mejora dicha relacién, bien sea:
aumentando los resultados con los
mismos insumos; disminuyendo los
insumos manteniendo los mismos re-
sultados, o incrementando en mayor
proporcién los resultados que los insu-
mos.

En el proceso de trabajo los insu-
mos son bésicamente: materiales,
mano de obra, energia, maquinaria y
planta fisica. Los dos tltimes son més
rigidos, mientras que los materiales
-dentro de ciertos limites- y especial-
mente la mano de obra, son més flexi-

2 En general, entendemos la eficiencia como la relacidn éptima entre fines y medios.
La eficiencia estd determinada por los fines; son éstos los que le imprimen las
caracteristicas a los medios. Desde una perspectiva social, la adecuacién de los
medios a los fines no significa simplemente reduccién de costos, implica también la
preservacién del ambiente, asi como el desarrollo integral -no sélo técnico- del

hombre.



bles, més susceptibles de ser modifica-
dos, dependiendo de las condiciones
concretas en que se busca la eficiencia.

En el ciclo de produccién en masa
interesaba el volumen de ventas; re-
cursos baratos (en un comienzo), exi-
gian reemplazar el factor relativa-
mente caro: la mano de obra. El con-
sumo masivo, propicié las economias
de escala y coincidié con el Estado de
Bienestar que satisfacia demandas
elevando el salario real. Esto condujo
al segundo criterio de eficiencia, el
reemplaze de trabajo por capital.
(ALONSO0, 1991:22)

Hoy se ha incrementado el costo de
la energia y de los insumos importa-
dos; se deteriora el salario real, au-
menta la oferta de mano de obra por
el desempleo, disminuye la capacidad
para la inversién empresarial en bie-
nes de capital, y cambian dréstica-
mente las condiciones del mercado.
Por lo tanto se modifican los elemen-
tos sobre los cuales debe ponerse el
énfasis al buscar la eficiencia, acen-
tuando una visién m4s integral de la
productividad, pero creando las bases
para disminuir al m4ximo los costos
laborales.

Se desarrollan nuevos sistemas or-
ganizacionales cuyo objetivo es redu-
cir el nivel de inventarios de insumos
y productos, los tiempos muertos en el
proceso de produccién, la demora en-
tre el pedido y la entrega del producto
al cliente (ALONSO, 1991:22), asi
como asegurar una mejor calidad del
mismo; generalmente estos objetivos
implican una mayor intensificacién
del trabajo. Simultdneamente dichos
- sistemas organizacionales, ligados o
no a la utilizacién de equipos automa-
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tizados y computarizados, buscan fle-
xibilizar las relaciones laborales, con
miras a optimizar el proceso de traba-
jo-mejorarla calidad y el rendimiento
en funcién directa de la competitivi-
dad y rentabilidad- asf como dismi-
nuir el costo de la mano de cbra.

En esta perspectiva "mejorar” la ca-
lidad puede significar efectivamente
cambios cualitativos y cuantitativos
en el producto o servicio que aseguren
una posicién en el mercado, pero tam-
bién una reduccién de su tamaio y/o
de sus caracteristicas, siempre que no
afecten las posibilidades de competir
en e] mercado.

Las definiciones difundidas presen-
tan la "calidad" como una categoria
independiente del tiempo y del lugar
donde se deba aplicar, (universali-
dad). Se mantiene por sobre cualquier
vestigio de realidad aunque esta rela-
cionada directamente conlareduccién
de gastos, con el aumento de la pro-
duccién, con la disminucién de la fuer-
za laboral, es decir, con el aumento de
productividad y por consiguiente, con
la ganancia del empresario. (REIS
SILVA, 1993)

Calidad y productividad, son inse-
parables del proceso de trabajo y sus
resultados, estdn vinculadas inevita-
biemente a las relaciones labora-
les, ya que es en el proceso de trabajo
donde se obtiene la productividad y
donde se logra la calidad del producto
o servicio. Es evidente que las nuevas
condiciones del pais generan un marco
de actuacién diferente, en el cual ad-
quieren otra significacién dichas rela-
ciones.



Teresa Gamboa de Rangel

Relaciones laborales: una
discusi6én conceptual

Segiin posiciones ampliamente di-
fundidas el anélisis de las relaciones de
trabajo se refiere a las normas que las
regulan, conjuntamente con los medios
por los cuales son formuladas, cambia-
das, interpretadas y administradas;
ademds, estas reglas no pueden ser
comprendidas ni separadas de las orga-
nizaciones, por lo cual su estudio impli-
ca también el de los sindicatos, empre-
sas y organizaciones ptblicas que in-
tervienen en las relaciones de trabajo;
asf como las organizaciones que a un
nivel mayor afectan e influyen en su
cardcter y funcionamiento: federacio-
nesy confederaciones sindicales; cAma-
ras empresariales y Fedecdmaras;
Congreso Nacional, partidos politicos,
etc. (LUCENA, 1982:51-52),

La concepcién anterior, da mayor
peso a los aspectos formales de las
relaciones de trabajo que a las relacio-
nes mismas; incluso su "administra-
cién” es lo dltimo que se menciona y es
precisamente alli donde ellas tienen
lugar; ademas, el estudio de las rela-
ciones laborales podria diluirse en un
conjunto de organizaciones, sin preci-
sar plenamente el cardcter de suinter-
vencién en ellas.

En nuestro caso, consideramos la-
borales, aquellas relaciones que se
producen, directa o indirectamente,
entre los propietarios de la fuerza de
trabajo y los propietarios del capital o
patrimonio. Cada uno de estos sujetos
desempefia una accién especifica acor-
de con sus intereses, los cuales son en
principio contradictorios, aun cuando
la oposicién no se manifieste siempre
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de manera conflictiva. Precisamente,
las tendencias generadas por las de-
mandas de un mercado diversificado y
por la puesta en practica de instalacio-
nes automatizadas programables re-
quieren poner el énfasis en la bisque-
da de cooperacidén capital/trabajo.

La nueva concepcién de produccién
flexible-sistémica supone una inter-
vencién masiva del personal en las
funciones de soporte (técnico, de pro-
gramacién y control de la produccién,
etc.). Esto exige un abandono progre-
sivo de las relaciones laborales anta-
gbnicas que caracterizan la mecaniza-
cién y organizacién taylorista; com-
promiso y responsabilidad laboral son
claves paralograr una respuesta veloz
al mercado. (ALONSO, 1991: 23)

Dicha cooperacién no modifica en
dltima instancia la naturaleza de las
relaciones laborales. Los trabajadores
por carecer de medios de produccién se
ven en la necesidad de vender su fuer-
za de trabajo -fisica e intelectual- a los
empresarios o al Estado y mantienen
su legitima posicién en cuanto a reci-
bir un salario justo y otras retribucio-
nes como¢ compensacién por ceder el
derecho a utilizar su energia laboral.
A su vez, las instituciones para su
funcionamiento, necesitan comprar
dicha fuerza de trabajo. El precio de
la compra esta condicionado por algu-
nos factores tecnolégicos y de merca-
do: nivel de capacitacién requerido,
necesidad de cooperacién y disponibi-
lidad de mano de obra en el mercado
laboral.

mita un aumento simuitdneo de la
remuneracién del capital y del traba-
jo, en el cual todo aumento salarial

(r El sistema de cooperacién que per-



esté justificado con incrementos de la
productividad, implica una intensifi-
caci6n progresiva del trabajo, lo cual
tiene un limite; a partir de él las rela-
ciones serfan nuevamente antagér:_iJ
cas.

taylorista es poco propicia para asu-
mir la participacién de los trabajado-
res, en cuanto a remunerar su contri-
bucién en tareas de control de calidad,
programacién o mantenimiento, més
all4 de sus responsabilidades especifi-
cas, y para reconocer la validez de las
propuestas de los trabajadores en los
circulos de calidad y otras modalida-
des de participacién. Subyace a esta
posicion el conflicto de intereses entre
el capital y el trabajo; por ello "la ten-
si6n fundamental puede estar entre la
necesidad gerencial de permitir ma-
yor autonomdia y calificacién a la mano
de obra y el temor de ceder el control
del proceso a su antagonista de clase".
(ALONSO, 1991:35). rJ

Si los fines reales expresan intere-
ses contradictorios, las empresas no
siempre los declaran explicitamente.
Al respecto oigamos a un ex-presiden-
te de FedecAmaras, en el marco de la
discusién sobre la modificacién del ré-
gimen de prestaciones sociales: "todos
somos consumidores, en mayor o me-
nor grado, y lo que nos conviene son
empresas eficientes, por encima de la
retribuci6n o privilegios del capital o
del trabajo. (FONSECA VISO, Pano-
rama, 16-09-94)

Efectivamente el principio orienta-
dor de las empresas es la eficiencia;
pero ésta es una relacién 6ptima entre
medios y fines, y el fin 1iltimo del ca-

" pital es maximizar el rendimiento, ob-

Por otra parte, la cultura gerencial —)
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tener los més altos beneficios al menor
costo y con la menor inversién posible.
Si la mano de obra representa un cos-
to, es légico que intenten minimizar-
lo; por lo tanto, cada empresa aprove-
cha la necesidad de los trabajadores
de subsistir y les impone condiciones
que garanticen el logro de sus objeti-
VoS.

Por su parte, las empresas pibli-
cas, no estdn condicionadas por la bis-
queda de ganancia; responden a las
funciones del Estado, especialmente
la de facilitar la acuroulacién de capi-
tal privado; por ello, independiente-
mente del volumen de recursos fisca-
les, la remuneracién y demés condicio-
nes de trabajo entran en conflicto con
la necesidad de atender las transfe-
rencias al sector privado y por su-
puesto también demandas sociales,
cuya satisfaccién legitima al Estado.
(Cf. OCONNOR, 1973) .

De manera que el criterio de efi-
ciencia, orientador de la gesti6én publi-
ca y privada, adquiere caracteristicas
diferentes en ambos casos -por cuanto
ellas responden a fines distintos- pero
la eficiencia siempre ejerce presién so-
bre las relaciones de trabajo. Para una
mejor comprension de la forma cémo
se produce la bisqueda de eficienciay
la manera en la que cumple el Estado
sus funciones en las relaciones labora-
les, es preciso ahondar en este concep-
to, determinar sus diversas manifes-
taciones. :

Aun cuando las refaciones labora-
les se producen en ultima instancia
entre los propietarios de la fuerza de
trabajo y los propietarios del capital,
generalmente no se visualizan como
tales, ya que ellas se materializan en:
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a) La interaccién fisica y mental de
los propietarios de la fuerza de trabajo
entre si y con los otros factores que
intervienen en e} proceso de trabajo;
medios y objetos de trabajo. Dicha re-
lacién es determinada por los propie-
tarios de éstos Gltimos y por sus repre-
sentantes, al disefiar el proceso de pro-
duccién, la organizacién del trabajo y
las condiciones en que se realiza.

b) Las relaciones laborales también
se concretan, en las relaciones de los
propietarios del capital o sus interme-
diarios (gerentes, supervisores, etc)
con los trabajadores, durante los pro-
cesos de reclutamiento, seleccién, con-
tratacién, induccién, remuneracion,
capacitacién, organizacién, promo-
cién, incentivos o motivacién, sancién,
despido, control y evaluacidén del tra-
bajo.

En cada una de las relaciones ante-
riores se pone en juego el criterio de
eficiencia; la reduccién de costos sélo
es posible por dos vias: disminuyendo
la retribucién a los trabajadores u op-
timizando el proceso de trabajo, esto
es, logrando el mayor rendimiento en
el uso de la fuerza laboral, los medios
y los objetos de trabajoa. Al margen de
la opcién elegida, se modifica la rela-
cién con los trabajadores; por ello en
el centro de la discusién y de las accio-
nes por la eficiencia y la productivi-

dad, se encuentra el problema de las
relaciones laborales.

Las relaciones de trabajo parecen a
primera vista afectadas por los syjetos
que intervienen directamente en
ellas: la gerencia y los sindicatos. Pero
los factores que las afectan son mas
complejos.

El nivel de organizacién y desarro-
llo técnico, econémico y politico del
sector empresarial y de la clase traba-
jadora, asi como el de cada uno de sus
miembros, influyen en los términos de
la negociacién de las condiciones de
trabajo. El empresario constituye el
sujeto con mayor poder en las relacio-
nes laborales; por ello 1a fuerza laboral
s6lo puede exigir e imponer condicio-
nes en la medida que se organiza y
lucha, pero en relacién directa con su
propia comprensién de la naturaleza
de las relaciones laborales.

Sin embargo, las relaciones labora-
{es no dependen bédsica ni exclusiva-
mente de los sujetos que intervienen
en ellas, va que son afectadas en forma
determinante por la naturaleza y evo-
lucién de la estructura econémica do-
minante y por el Estado.

Los diferentes factores que afectan
ias relaciones laborales sufren in-
fluencias reciprocas; pero el peso ma-
yor lo tienen la naturaleza y localiza-
cién de la actividad econémica y el

3 Partimos de la consideracién de los tres factores indispensables en todo proceso de
trabajo: la fuerza laboral, los objetos y los medios de trabajo. Los objetos de trabajo
estdn constituidos por todos aquellos materiales sobre los cuales actia la fuerza de
trabajo, valiéndose de los medios, para transformarlos en un producto final. Los
medios son tanto los instrumentos, herramientas, maquinas, como los métoedos de
trabajoy también la planta fisica, y en general el lugar de trabajo y sus instalaciones.
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funcionamiento del Estado, los cuales
afectan las posibilidades de organiza-
cién asi como el comportamiento de
cada uno de los sujetos principales:
empreaarios y trabajadores.

En América Latina y en general en
los paises del tercer mundo, los aspec-
tos econdmicos que han tenido un peso
significativo son: la insercién en las
relaciones comerciales capitalistas en
base a la produccién primario-expor-
tadora; la instalacién de economias de
enclave; el desarrollo industrial tar-
dio, la coexistencia, atin hoy, de diver-
so0s modos de produccién, asi como la
influencia tecnolégica y politica del
poder econémico trasnacional.

Los factores antes mencionados no
actian aisladamente, sino en forma
interrelacionada. Pero todos ellos han
contribuido a retrasar o distorsionar
el desarrollo de relaciones laborales
plenamente capitalistas, asi como a
imponer modelos de relacién no acor-
des con nuestras propias caracteristi-
cas.

Incidencia del Estado en las
relaciones laborales

LLa naturaleza contradictoria de las
relaciones laborales, hace indispensa-
ble la actuacién de un mediador que
garantice la paz laboral. Por ello, las
relaciones laborales son mediadas, re-
guladas y controladas por el Estado.
Cuando el Estado es ademads el propie-
tario de los medios y objetos de traba-
Jjo, desempeiia una dualidad de funcio-
nes, convirtiéndose en juez y parte,
mediado y mediador.} Por otra parte,
el Estado modifica las relaciones labo-
rales de manera indirecta al ejecutar
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politicas que generan cambios rele-
vantes en Ia economia del pafis.

La acci6n estatal en las relaciones
laborales se concreta: a) En la defini-
cién y ejecucién de politicas gracias al
establecimiento de un marco legal y
normativo, (poderes Legislativo y Eje-
cutivo); dichas politicas pueden afec-
tar directa o indirectamente las rela-
ciones de trabajo; b) En la mediacién
administrativa y judicial entre las
partes, cumplida por los Ministerios
del Trabajo y de Justicia. Y finalmen-
te, ¢) en la actuacién de los érganos de
seguridad -cuerpos policiales y milita-
res- con ocasién de conflictos labora-
les.

El peso y naturaleza del comporta-
miento del Estado est4n directamente
relacionados con el desenvolvimiento
de la economia y con la capacidad eco-
némico-financiera del fisco nacional.

Sin embargo, la funcién predomi-
nante en la intervencién del Estado en
las relaciones laborales, consiste en
facilitar la acumulacién privada de ca-
pital, lo cual implica que 1a mediacién
del Estado no es neutral, estd condi-
cionada por esta funcién, convirtiendo
la legitimacién consensual en una for-
ma de conservar la paz social necesa-
ria para el proceso de acumulacién, a
la cual se renuncia para sustituirla
por la represién cuando las condicio-
nes econémicas no lo permiten. (Cf.
O’CONNOR, 1973)

Asi mismo, la mediacién de los Mi-
nisterios de Justicia y del Trabajo,
estd condicionada por los intereses
que inciden en su funcionamiento,
priorizando la acumulacién privada
de capital ante los intereses laborales.
Dicha mediacién consiste basicamen-
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te en procedimientos y decisiones re-
lativos a la organizaci6n y funciona-
miento de los sindicatos, asi como al
reconocimiento de derechos de las par-
tes: empresarios o trabajadores.

Lo normal es que el Ministerio del
Trabajo, en su condicién de aparato
del Estado, interponga su administra-
¢ién burocratica para actuar como un
mecanismo de control de las deman-
das potenciales y reales de los traba-
jadores (Cf. HOLLOWAY, 1982) o
para "filtrarlas" reduciendo los cana-
les de acceso de los grupos al proceso
decisorio. (NOGUEIRA, 1994:12).

Por otra parte, 1a incidencia del Es-
tado en las relaciones laborales se rea-
liza a través de las politicas estata-
les directamente laborales o de natu-
raleza econémica. Las politicas forma-
les se expresan en los instrumentos
legales, entre ellos la legislacién la-
boral. Modernamente, ésta regula las
condiciones de trabajo, estableciendo
los derechos de la parte mas débil en
la relaci6n laboral -como son los traba-
Jjadores- y los términos en los cuales
debe darse la negociacién de dichas
condicicnes.

Las disposiciones legales son de na-
turaleza contradictoria. Un analisis
comparativo de los avances y retroce-
sos de la legislacién laboral en Vene-
zuela, puede evidenciar perfectamen-
te el predominio de la funcién legiti-
madora del Estado o su rol como faci-
litador de la acumulacién de capital
privado, de acuerdo a la coyuntura
econémica, a las condiciones politicas
y a la correlacién de fuerzas en el
aparato estatal que las formula o con-
valida.

12

La formulacién de la Ley no garan-
tiza su aplicacién si no existen meca-
nismos suficientes para ello. Precisa-
mente por las carencias de los sindica-
tos como sujetos activos en las relacio-
nes laborales y las deficiencias -desde
el punto de vista de los trabajadores-
del sistema estatal de mediacién en
1as mismas, lo normal es el incumpli-
miento progresivo de buena parte de
sus disposiciones, en correspondencia
con la reduccién de la capacidad del
Estado para legitimarse recurriendo
al gasto social y para apoyar el proceso
de acumulacién privada de capital.

En contraposicién a las disposicio-
nes formales, las politicas estatales
que han tenido mayor impacto en las
relaciones laborales son las econémi-
cas, cuyo objetivo es impulsar modifi-
caciones en el proceso econémico. El
paquete neoliberal, exigide por el Fon-
do Monetario Internacional como ga-
rantia de los compromisos de la deuda
externa, se inicia en 1989 y provoca
cambios radicales en las relaciones la-
borales, independientes de las dispo-
siciones legales en la materia. Estas
medidas refuerzan los cambios gene-
rados por el nuevo orden econémico
internacional, configurando asi un
nuevo esquema de relaciones de tra-

bajo.

Relaciones de trabajo en la
Venezuela actual

Venezuela y en general los paises
latinoamericanos, que contindan
siendo basicamente suministradores
de materia prima, van a la zaga del
mundo industrializado. Fenémenos
que se impusieron all{ desde 1a década



del 70, es ahora cuando tienen lugar
y sin embargo, encuentran a los sec-
tores afectados relativamente despre-
venidos. La Confederacién Francesa
Democritica de Trabajadores comen-
ta asi los cambios econémicos: "la
reestructuracioén industrial favore-
ce el desmantelamiento de los servi-
cios puiblicos, a la espera de una pri-
vatizacién a mas o menos largo plazo
de ambitos susceptibles de producir
un beneficio importante”. Ademads,
afirma que para recuperar el retraso
telefénico el gobierno francés incre-
menté en 1975 las inversiones, lo cual
debia generar de 30 a 40.000 em-
pleos. Un afio después, el Estado cons-
tata que no se habfa creado ningin
empleo, pero que ello habia permitido
a los industriales mejorar su produc-
tividad y su competitividad.
(CFDT, 1977:161, 181)

Restructuracién industrial, priva-
tizacién, productividad, competitivi-
dad constituyen conceptos trillados en
Europa, Jap6n y Estados Unidos, pero
para nosotros representan la novedad,
la solucién saloménica a los problemas
de sobredimensionamiento del Estado
y la consecuente crisis de gobernabili-
dad, as{ como la inoperancia del sec-
tor econ6mico, atin cuando ya es evi-
dente en muchos paises que sus resul-
tados practicos fueron minimos: "ade-
mas de fragmentar atin més la socie-
dad civil asi como entrabar la nego-
ciacién politica, produjeron serias
complicaciones sociales: desempleo,
devaluacién salarial, marginaliza-
cién, déficits sociales, etc”. INOGUEI-
RA, 1994:13)

Por otra parte, el desempleo en los
paises capitalistas avanzados intensi-
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fica el trabajo de los obreros ocupados.
Las exigencias de productividad y el
temor a perder el puesto les hace tra-
bajar con la tensién méxima lo que
conduce al rdpido desgaste fisico y si-
colégico del organismo. (UTKIN,
1988:27)

Los fenémenos antes mencionados
(restructuracién industrial, privatiza-
¢ién, productividad, competitividad),
impulsados por las politicas econémi-
cas, modifican las relaciones de traba-
joy el comportamiento de los diferen-
tes sujetos que intervienen directa o
indirectamente en las mismas: los sin-
dicatos, la gerencia -en representacién
de la empresa o institucién- el Estado
como mediador entre los mismos y los
partidos politicos, instrumentos tradi-
cionales de mediacién entre el Estado
y la sociedad civil.

Aunque responden a exigencias del
desarrollo tecnolégico, en nuestros
pafses los cambios antes mencionados
se precipitan por el desmoronamiento
del Estado de Bienestar (keynesiano-
asistencial), cuya vigencia fortalecié
las demandas politicas y socio-econé-
micas de diversos sectores de la pobla-
ci6n -incluyendo a los trabajadores
asalariados-y envileci6 alos ernpresa-
rios. Los primeros vieron crecer sin
mucho esfuerzo sus revivindicaciones
econémicas, consideradas muy supe-
riores a las de otros paises; entre tanto
los empresarios se acostumbraron a
las ganancias faciles, gracias a las
transferencias estatales que permitie-
ron el desarrolio de un sector empre-
sarial paragitario e ineficiente.

En el régimen de bienestar (keyne-
siano-asistencial) la acumulacién de
capital estaba asegurada basicamente
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por las relaciones clientelares con el
Estado -con un papel importante de
los partidos politicos-; las nuevas con-
diciones exigen poner el énfasis en la
biisqueda de productividad y deman-
dan una gerencia tecnocritica y no
politica. (OCHOA, 1993).

Desde 1989, los ajustes econémicos
incluyeron el redimensionamiento del
Estado (reestructuracién-privatiza-
cién), la devaluacién acelerada de la
moneda, ¢l aumento de las tasas de
interés, el incremento de los precios de
la gasolina y los servicios pablicos, la
liberacidn de precios y la apertura co-
mercial; esto tuvo un fuerte impacto
en el sector empresarial al incremen-
tar violentamente sus costos y some-
terlo simultdneamente a la presién de
la competencia externa y a una res-
triccién drastica de la demanda inter-
na-al reducirse el salario real y 1a ca-
pacidad de compra y contratacién de
los entes estatales-, afectando los
margenes de ganancia e inversion.

Fue necesario transformar el apa-
rato industrial para hacerlo més com-
petitivo internacionalmente, es decir,
realizar la reconversién; se trata de
cambios tecnolGgicos u organizativos
que realizan las empresas para mejo-
rar las condiciones de disefio del pro-
ducto, proceso productivo, costos, mer-
cadeo, finanzas, gestién laboral, etc.
con la finalidad de producir bienes y
servicios competitivos.

Por las condiciones de la economia
venezolana, con una alta relacién ca-
pital/trabajo y capacidad ociosa insta-
lada, la reconversién implicé a veces
redimensionar la planta incremen-
tandeo la capacidad ociosa, pero va-
riando el producto para atacar seg-
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mentos distintos del mercado que an-
tes era cerrado y protegido. Sin em-
bargo, en su mayoria los procesos de
reconversién han estado dirigidos a
modificar las relaciones laborales:
despidos y flexibilizacién.

La politica de personal impuesta
por los cambios econdmicos y politicos,
e implementada por la tecnocracia,
cuyo principio orientador es la eficien-
cia en los términos antes expuestos, se
caracteriza por: incremento de los des-
pidos y por lo tanto del desempleo; uso
de mecanismos de contratacién preca-
ria o flexible (temporal, tiempo par-
cial, trabajo a domicilio, aprendices,
etc.); uso de contratistas y de mi-
croempresas en vez de asalariados di-
rectos; sustitucién de la mujer por el
hombre para evitar el pago de reivin-
dicaciones especificas; preocupacién
efectiva por la productividad y flexibi-
lizaci6én de la jornada y del salario.

La primera ola fuerte de despidos
en Venezuela ocurre a raiz de la deva-
luacién de la moneda iniciada el 18 de
febrero de 1983. Posteriormente con-
tinuaron en menor escala, pero se agu-
dizan nuevamente al ponerse en pric-
tica el paquete econémico de Carlos
Andrés Pérez, por la reestructuracién
del sector de empresas publicas. Antes
o después de la privatizacién, se pro-
ducen graves disminuciones del na-
mero de trabajadores con el fin de
reducir costos y conflictos. (ILN.P,
VIASA, CANTV, AEROPOSTAL,
etc.).

Igualmente ocurren despidos en
casi todas las empresas, especialmen-
te pequefias y medianas, como resul-
tado del otorgamiento por decreto de
beneficios laborales para aliviar ten-



siones sociales. Despidos similares se
producen en caso de transferencia de
empresas privadas venezolanas -que
aplicaban politicas de personal relati~
vamente favorables al trabajador-
vendidas a empresarios extranjeros.
(Venta de Vencemos Mara a Cemex).

La reciente crisis financiera, con el
cierre de bancos o su estatizacién-
reestructuracién, ha generado nuevos
despidos laborales poniendo al Estado
en una situacién grave al tener que
enfrentar la correspondiente liquida-
cién de las prestaciones sociales.

Ademds de la alta disponibilidad de
mano de obra por el desempleo, el
mercado laboral se ha modificado por
el cambio en las modalidades de con-
tratacién. Se intensifica, como meca-
nismo para eludir compromisos labo-
rales a pesar de la responsabilidad
solidaria dispuesta en la Ley Orgdnica
del Trabajo (L.O.T. Art. 49, 54 y 55), el
uso de la contratacién y subcontra-
tacién de obras y servicios, por parte
de las empresas e instituciones y el
suministro de mano de obra por em-
presas dedicadas exclugivamente a
esta funcién; es "e] préstamo de mano
de obra o marchandage, por el cual, a
cambio de un precio alzado, una per-
sona pone a otra a la disposicién de un
jefe o ernpresa. Como la ganancia de
aquel depende exclusivamente de la
diferencia entre el monto del precio
alzado y los salarios que paga a los
trabajadores que presta, esta forma de
explotacién del trabajo humano origi-
né graves problemas y terminé siendo
excomulgada por la legislacién laboral
europea”. {(ALBURQUERQUE,
1990:16)
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Con el mismo objetivo se promueve
la creacién de microempresas (incluso
unipersonales) por parte de los traba-
jadores, para utilizar sus servicios en
sustitucién del contrato directo de
asalariados. (Cf. politicas del FIV.
para compensar a los despedidos du-
rante el proceso de privatizacién). Se
oculta asi la relacién laboral bajo una
aparente relacién entre empresarios.
De esta manera se evade el pago de
prestaciones sociales y los cargos por
seguridad social, a la vez que se tras-
ladan responsabilidades patronales al
colectivo laboral, por ejemplo, 1a sus-
titucién de un trabajador ausente.

Se revitaliza el trabajo domiciliario
a destajo, una de las expresiones de la
maquila. Incluso en la industria del
vestido, por ejemplo, se ha llegado a
cancelar parcialmente las prestacio-
nes sociales con maquinas de coser,
para facilitar el trabajo en el hogar.
Con este sistema también se eliminan
gastos laborales asi como costos de
mantenimiento y reparacién de los
equipos v se reduce la necesidad de
planta fisica; ademaés, se prolonga in-
directamente la jornada de trabajo, ya
que la obtencién de un salario satisfac-
torio conduce a la necesidad de traba-
jar hasta altas horas de la noche y
permite la incorporacién de otros
miembros de la familia al trabajo.

La utilizacién de aprendices y pa-
santes (incluso a nivel profesional)
para desempefiar puestos regulares
de trabajo sin una remuneracién acor-
de con la labor realizada y por supues-
to sin ningiin otro beneficio, ha crecido
sustancialmente. El contrato de
aprendices en algunos casos ha vuelto
casi a las préicticas de los artesanos
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medievales -pago del aprendizaje con
trabajo-; s6lo incluye una pequeiia re-
tribucién, carece de elementos mini-
mos de seguridad social y se prolonga
a veces por dos y tres afios.

Otra caracteristica de las relacio-
nes laborales en esta década es la sus-
titucién de la mujer por el hombre en
cargos tradicionalmente femeninos, a
causa de la ampliacién legal del per-
miso pre y post-natal (L.O.T. 1990).
Existe en este caso una posible tensién
entre la necesidad de reducir los cos-
tos ¥ la mayor capacidad y responsa-
bilidad de la mujer para realizar cier-
tos trabajos, lo cual parece haber mo-
dificado el comportamiento inmediato
ala promulgacién dela Ley. Pero tam-
bién ha llevado a la exigencia de cer-
tificados médices de esterilidad para
la contratacién de mujeres.

Progresivamente se observa tam-
bién una tendencia al incumplimiento
de las disposiciones legales sobre jor-
nada de trabajo, sobre todo en empre-
sas pequefias y medianas, asf como la
omisién del pago correspondiente a
horas extraordinarias, requisito nece-
sario para conservar el cargo, frente a
un amplio espectro de desempleados
esperando ser contratados.

Un rasgo predominante en el sector
privado, en las empresas mixtasy en
los entes puiblicos en vias de privatiza-
cién, es la preocupacién efectiva porla
productividad -entendida como mejo-
ramiento de los sistemas organizati-
vos y los métodos de trabajo, pero tam-
bién como intensificacién del mismo-
vinculando a la productividad el sala-
rio, la estabilidad en el empleo y las
posibilidades de democratizacién del
capital.
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Por lo tanto, en funcién de la pro-
ductividad se incrementa el uso del
salario a destajo y se incluye entre las
modalidades de pago de acciones labo-
rales en el proceso de privatizacién, la
compensacién parcial de su valor por
incrementos de productividad y re-
nuncia a cldusulas contractuales que
lesionan la posibilidad de obtenerla.
En funcién de la productividad se ori-
ginan cambios en los mecanismos de
inducci6n, motivacién, evaluacién y
control del trabajo, incluyendo formas
de participacién restringida.

Las nuevas politicas de personal o
"tecnologias sociales", de origen japo-
nés apuntan al aspecto subjetivo del
trabajo, a la motivacién e integracién
social de los trabajadores, a promover
nuevas formas de comunicacién, de
participacién y de identidad corpora-
tiva. Aunque enmarcadas en un dis-
curso social humanista, su objetivo
principal es aprovechar fuentes de la
productividad hasta ahora poco toma-
das en cuenta. (DOMBOIS-PRIES,
1993:10)

En cuanto a 1a divisién del trabajo,
se esta pasando aun cuando en forma
lenta, del parcelamiento extremo en
tareas rutinarias a sistemas flexibles.
en donde el trabajador debe desempe-
fiar varias labores, lo cual exige mayor
capacitacién; este fenémeno atn inci-
piente, constituye una tendencia posi-
ble de acuerdo con la experiencia de
los paises industrializados, y se refleja
ya en los términos de los nuevos con-
tratos colectivos de grandes empresas,
en lucha contra el clasificador de car-
gos. ;

El puesto de trabajo exigido por los
cambios tecnolégicos y por la necesi-



siones sociales. Despidos similares se
producen en caso de transferencia de
empresas privadas venezolanas -que
aplicaban politicas de personal relati-
vamente favorables al trabajador-
vendidas a empresarios extranjeros.
(Venta de Vencemos Mara a Cemex).

La reciente crisis financiera, con el
cierre de bancos o su estatizacién-
reestructuracién, ha generado nuevos
despidos laborales poniendo al Estado
en una situacién grave al tener que
enfrentar la correspondiente liquida-
cién de las prestaciones sociales.

Ademads de la alta disponibilidad de
mano de obra por el desempleo, el
mercado laboral se ha modificado por
el cambio en las modalidades de con-
tratacién. Se intensifica, como meca-
nismo para eludir compromisos labo-
rales a pesar de la responsabilidad
solidaria dispuesta en la Ley Orgédnica
del Trabajo (L.O.T. Art. 49, 54 v 55), el
uso de la contratacién y subcontra-
tacién de obras y servicios, por parte
de las empresas e instituciones y el
suministro de mano de obra por em-
presas dedicadas exclusivamente a
esta funcién; es "el préstamo de mano
de obra o marchandage, por el cual, a
cambio de un precio alzado, una per-
sona pone a otra a la disposicién de un
jefe o empresa. Como la ganancia de
aquel depende exclusivamente de la
diferencia entre el monto del precio
alzado y los salarios que paga a los
trabajadores que presta, esta forma de
explotacién del trabajo humano origi-
né graves problemas y terminé siendo
excomulgada por la legislacién laboral
europea”". (ALBURQUERQUE,
1990:16)
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Con el mismo objetivo se promueve
la creacién de microempresas (incluso
unipersonales) por parte de los traba-
jadores, para utilizar sus servicios en
sustitucién del contrato directo de
asalariados. (Cf. politicas del FI.V.
para compensar a los despedidos du-
rante el proceso de privatizacién). Se
oculta asf la relacién laboral bajo una
aparente relacién entre empresarios.
De esta manera se evade el pago de
prestaciones sociales y los cargos por
seguridad social, a la vez que se tras-
ladan responsabilidades patronales al
colectivo labaral, por ejemplo, la sus-
titucién de un trabajador ausente.

Se revitaliza el trabajo domiciliario
a destajo, una de las expresiones de la
maquila. Incluso en la industria del
vestido, por ejemplo, se ha legado a
cancelar parcialmente las prestacio-
nes sociales con mdquinas de coser,
para facilitar el trabajo en el hogar.
Con este sistema también se eliminan
gastos laborales as{ como costos de
mantenimiento y reparacién de los
equipos y se reduce la necesidad de
planta fisica; adema4s, se prolonga in-
directamente la jornada de trabajo, ya
quela obtencién de un salario satisfac-
torio conduce a la necesidad de traba-
jar hasta altas horas de la noche y
permite la incorporacién de otros
miembros de la familia al trabajo.

La utilizaciéon de aprendices y pa-
santes (incluso a nivel profesional)
para desempefiar puestos regulares
de frabajo sin una remuneracién acor-
de con la labor realizada y por supues-
to sin ningiin otro beneficio, ha crecido
sustancialmente. El contrato de
aprendices en algunos casos ha vuelto
casi a las practicas de los artesanos
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medievales -pago del aprendizaje con
trabajo-; sé6lo incluye una pequeifia re-
tribucién, carece de elementos mini-
mos de seguridad social y se prolonga
a veces por dos y tres afios.

Otra caracteristica de las relacio-
nes laborales en esta década es la sus-
titucién de la mujer por el hombre en
cargos tradicionalmente femeninos, a
causa de la ampliacién legal del per-
miso pre y post-natal (L.O.T. 1990).
Existe en este caso una posible tensién
entre la necesidad de reducir los cos-
tos ¥ la mayor capacidad y responsa-
bilidad de la mujer para realizar cier-
tos trabajos, lo cual parece haber mo-
dificado el comportamiento inmediato
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tificados médicos de esterilidad para
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esperando ser contratados.
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privado, en las empresas mixtas y en
los entes piblicos en vias de privatiza-
ci6n, es la preocupacién efectiva por la
productividad -entendida como mejo-
ramiento de los sistemas organizati-
vos y los métodos de trabajo, pero tam-
bién como intensificacién del mismo-
vinculando a la productividad el sala-
rio, la estabilidad en el empleo y las
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capital.
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dad de productividad-competitiva im-
plica diversidad de tareas y funciones,
no una labor restringida. Se desconoce
hasta qué punto se estan produciendo
dichos cambios, exceptuando algunos.
estudios parciales, como el realizado
en cuatro fabricas de bombas, donde
la flexibilizacién es muy limitada,
existiendo tan sé6lo algunas experien-
cias de rotaci6én de operadores entre
méquinas tradicionales y méquinas
con control numérico computarizado.
(Cf. ALONSO, 1991)*. En todo caso, se
necesita cada vez mads flexibilizar la
gestién del sistema productivo, como
condicién indispensable para respon-
der a un mercado fluctuante y diversi-
ficado. (IRANZO, 1992:203).

La divisién extrema del trabajo, si
bien lesiona la posibilidad de desarro-
llo del trabajador, es defendida por los
sindicatos en la discusién de contratos
colectivos; especialmente en el sector
publico, los tabuladores han servido
de pretexto para negarse a desempe-
fiar tareas no especificadas en su des-
cripcidn de cargo.

Sin embargo, la flexibilizacién que
se ha generalizado no es la que bene-
ficia al trabajador por el enriqueci-
miento horizontal y vertical de las ta-
reas y las posibilidades de mayor ca-
pacitacién, sino la flexibilizacién del
mercado, del salario y de la jornada de
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trabajo, que implican precariedad en
las relaciones laborales.

La Empresa necesita hacer mas efi-
ciente la gestién de la fuerza de traba-
jo, poniendo el énfasis en la basqueda
de productividad, la reduccién de per-
sonal, la flexibilizacién del contrato de
trabajo y el control de los costos labo-
rales, afectando el factor m4s sensible.

Los trabajadores contindan aspi-
rando a un ermpleo estable y con con-
diciones de trabajo -remuneracidn,
jornada y medio ambiente- acepta-
bles. Perolas nuevas tendencias en las
relaciones laborales a raiz de la apli-
caci6n del modelo neo-liberal y tecno-
cratico, expresan un deterioro de la
remuneracién del factor trabajo en be-
neficio del capital y ponen de relieve
la contradiccién fundamental de inte-
reses entre trabajadores y empresa-
rios (Cf. LUCENA, 1993: 70).

El deterioro de las relaciones labo-
rales, implica ademés un debilita-
miento cuantitativo y cualitative de
los sindicatos, restringiendo sus posi-
bilidades de intervencién y su peso en
1a definicién de las mismas. Esto, asi
como el predominio de los intereses
patronales en los sindicatos, favorece
la pérdida de reivindicaciones o su
sustitucién por otras menores.

Ademads, la experiencia demuestra
que la participacién cada vez més

4 La divisién extrema del trabajo se evidencia en los tabuladores anexos a los
diferentes contratos colectives. Entre los e¢jemplos de parcelamiento extremo
encontramos en el contrato colectivo de SIDOR el puesto de pintor de letras y en el
contrato de la fabrica de camisas Arrow existen 789 tareas diferentes para producir
camisas, pijamas y trajes de bafic masculinos; entre ellas, pegar etiquetas de tallas

a las etiquetas.
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acentuada de empresas trasnaciona-
les, crea mayores dificultades para el
desarrollo de los sindicatos, por la po-
sibilidad de transferir los encargos in-
dustriales o el personal de un pais a
otro, con lo cual presionan enérgica-
mente sobre los huelguistas. (UTKIN,
1988:36) (Ej. Huelga de pilotos de
VIASA).

No todos los cambios son negativos
para los trabajadores. Recientemente
se ha incluido en algunos contratos
colectivos el seguro de cirugia, hospi-
talizacién, maternidad y atencién mé-
dica privada para el personal obrero,
antes privilegio de empleados. Esto
expresa un avance gerencial, al com-
prender cémo algunas reivindicacio-
nes laborales benefician también ala
empresa.

Conclusiones

La ﬂembmzacm.n_delasm,leﬂ.aﬁmaes
laborales la by de

producily_lgl,&cl.mpnndena_m
dad de la empresa de e garantizar los

mﬁrgenes de ganancia que precisa
para su sobrevivencia y acumulacién
de capital, en el marco del nuevo orden
econémico internacional, mercado
abierto y menor capacidad del Estado
para apoyar la economia privada.

El objetivo de flexibilizar los meca-
nismos de contratacién es eludir el
pago de las prestaciones sociales, cos-
to que pone en riesgo la sobrevivencia
de las pequeiias y medianas empresas
y reduce los beneficios de las grandes;
por ello su eliminacién es uno de los
temas de discusién hoy.

Los trabajadores no estdn en las
mejores condiciones para incrementar
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sus reivindicaciones laborales, ya que
el proceso evidencia pérdida de con-
quistas contractuales importantes.
Pero el deterioro es tal que la conflic-
tividad laboral, especialmente en el
sector pablico se ha incrementado in-
clugive a nivel de gremios profesiona-
les.

Sin embargo, los cambios en la po-
litica econémica debilitan 1a organiza-
ci6n sindical: fragmentacién y reduc-
cién de la tasa de sindicalizacién posi-
ble.

Ademads, reducida la capacidad del
Estado para la legitimacién consen-
sual, sus aparatos administrativos y
los cuerpos militares y policiales ac-
tian hoy mas abiertamente en fun-
¢ién de facilitar la acumulacién priva-
da de capital.
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