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Resumen

Através del Convenio 189, 1a OIT ha llevado finalmente el sistema de nor-
mas a un area de trabajo hasta ahora considerada en un importante nimero
de paises dentro de la economia informal, lo que supone la dignificacién con
caracter universal de un trabajo tradicionalmente ejercido por los sectores
mas vulnerables de la poblacién- mujeres, nifios y trabajadores migrantes-.
Se trata de una norma minima, incluso respecto de otros Convenios Interna-
cionales de trabajo, dirigida a garantizar, para los trabajadores/as domésti-
cos, dos planos de proteccidén en la relacién de trabajo: los derechos funda-
mentales, ligados a la libertad y dignidad de la persona, y los derechos basi-
cos laborales y de seguridad social, garantizando su cumplimiento mediante
un sistema de proteccion judicial y control administrativo. No obstante, el
alcance y efectividad real de esta norma internacional va a depender en gran
medida de lo que pueda —o quiera— hacer el legislador nacional, en este
punto condicionado y justificado por la propia naturaleza, evidentemente
especial, de este trabajo de investigaciéon documental.

Palabras clave: Derecho Internacional del Trabajo, Convenio y Recomenda-

cion de la OIT, trabajo doméstico, prohibicién de discrimina-
cion, empleo digno.
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Domestic Work: The Last Link in the Chain
of Workers’ Human Rights. Their Regulation
in ILO Covention No. 189

Abstract

Through ILO Convention 189, the International Labor Organization has
finally carried the system of standards to an area of work considered up to now
in a significant number of countries as part of the informal economy. It
proposes dignifying, on a universal level, a job traditionally carried out by the
most vulnerable sectors of the population: women, children and migrant
workers. It is a minimal norm, even with regard to other international IL.O
Conventions, aimed to guarantee for male and female domestic workers two
planes of protection in the work relationship: fundamental rights, linked to the
freedom and dignity of the person, and basic labor and social security rights,
guaranteeing their fulfillment through a system of judicial protection and
administrative control. Nevertheless, the scope and real effectiveness of this
international norm will depend to a large extent on what the national legislator
can or wants to do about this point, conditioned and justified by nature itself,
which evidently special, as noted in this documentary research.

Keywords: International Labour Law, ILO Convention and Recommenda-
tion, domestic work, prohibition of discrimination, employment
with dignity.

1. Aproximacion al tema dad prob6 que se equivocaban! y la
falta de previsién derivd en un orde-
nado caos que sbélo recientemente co-
mienza a declinar. Si bien las situa-
ciones cercanas a la esclavitud

En la década de los setenta, los
tedricos de la modernizaciéon hicie-
ron cabalas sobre la desapariciéon del
trabajo doméstico como tal, la reali-

1 La prediccion de los tedricos de la modernizacion que afirmaba que este tipo de
trabajadores iba a disminuir debido a la industrializacién de los paises menos
desarrollados se ha probado errénea. Vease a MOORS, A. (2003). "Migrant do-
mestic workers: Debating transnationalism, identity politics and family rela-
tions. A Review Essay. En: Comparative studies in society and his-
tory.Vol. 45. No. 2. Pp. 386-394.



abundan en todos los sectores econd-
micos, nos centraremos sélo en un sec-
tor que ademas es el que tiene un indi-
ce mas alto de atentados contra la dig-
nidad humana?, a lo que se afiade la
invisibilidad de los mismos, por la
propia naturaleza de su trabajo en
domicilios privados, en concreto la
situacién de los trabajadores extran-
jeros domésticos, y a su nueva situa-
cién juridica desde la entrada en vi-
gor del Convenio de la Organizacién
Internacional del Trabajo (en ade-
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lante OIT) relativa a las condiciones
laborales decentes de trabajadores
domésticos (C-189) y su normativa
secundaria, Recomendaciéon (n.201)3
que establecen el primer marco de
proteccién global para este conjunto
de trabajadores, realizado en un
entorno innovador con la presencia
de representantes de la sociedad ci-
vil internacional4, y una Optica de
derechos humanos, pasando de ser
un tema marginal, las propias pau-
tas culturales que devalian el tra-

Histéricamente el trabajo doméstico esta vinculado a la esclavitud, el colonia-
lismo y otras formas de servidumbre, hoy en dia los pardmetros que sirven para
proteger a estos trabajadores estan centrados en la legalidad, decencia, y digni-
dad. Sobre la dignificacién y visibilidad de esta categoria de trabajadores, véase
a QUESADA SEGURA, R. (2011). “La dignificacién del trabajo doméstico: el
Convenio n. 189 de la OIT” En: Revista General de Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social. N. 27. Apartado ITI.

Fueron adoptadas con ocasién de la sesién que hizo la nimero cien de la Confe-
rencia Internacional del Trabajo, bajo este término en el Derecho Laboral Inter-
nacional se conocen normas generales no vinculantes que pueden complemen-
tar a un Convenio, proporcionando directrices mas detalladas sobre su aplica-
cién. Pero una Recomendacién también puede ser auténoma, sin vinculo a nin-
gun convenio. Los Convenios y las Recomendaciones son preparados por repre-
sentantes de los gobiernos, de los empleadores y de los trabajadores, dada la es-
pecial composicién tripartita de esta Organizacién y se adoptan en la Conferen-
cia Internacional del Trabajo de la OIT, que se retine anualmente. Una vez
adoptadas las normas, en virtud de la Constitucion de la OIT, se requiere de sus
Estados Miembros, que las sometan a sus autoridades competentes (normal-
mente el Parlamento) para su examen. En el caso de los convenios, se trata de
examinarlos de cara a su ratificacién. Si un pais decide ratificar un convenio, en
general éste entra en vigor para ese pais un afio después de la fecha de la ratifi-
cacién. Los paises que ratifican un convenio estan obligados a aplicarlo en la le-
gislacién y en la practica, nacionales, y tienen que enviar a la Oficina memorias
sobre su aplicacién a intervalos regulares. Adema4s, pueden iniciarse procedi-
mientos de reclamacién y de queja contra los paises por violacién de los conve-
nios que han ratificado.

Por ejemplo, representada por la Red internacional de trabajadores domésticos.
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bajo doméstico como algo propio de
mujeres, a ocupar un lugar destacado
en la agenda internacional, mejoran-
dose el marco convencional existente
hasta la fecha que contaba sélo con el
Convenio sobre trabajo a tiempo par-
cial (n. 175)5y el Convenio sobre Tra-
bajo en casa (n. 177)8.

En realidad, el Convenio y la Reco-
mendacién son instrumentos con un
gran potencial para sacar a los trabaja-
dores domésticos de la penumbra, le
dan una cara a una categoria de perso-
nas que eran invisibles y por ende suje-
tas a abusos de todo tipo,” y se ahonda
en la justicia social y en la consecucién
de los objetivos del Milenio8 y al mismo
tiempo, se intenta remediar el caracter
desechable de esta categoria de traba-
jadores. Otros trabajadores como los
denominados “trabajadores invitados-
gastarbeiter” para realizar un trabajo
determinado, un programa recurrente
en la Historia de la Economia mundial

y fomentado por reformas migratorias
estan acercando a estos trabajadores a
una situacion similar a la esclavitud
sancionado por un legislador nacional y
en clara oposicion con el adelanto que
traen estas medidas, lo que supone un
dificil encaje entre normas nacionales e
internacionales.

Las propuestas para mejorar su
situacidén son extrapolables y exigi-
bles para otras categorias profesio-
nales y de esta forma sera posible
hacer frente a la lacra de la esclavi-
tud moderna, consecuencia de la glo-
balizacion y falta de gobernanza. En
cualquier caso, al ser sistémicamen-
te estos trabajadores los que han re-
cibido un trato discriminador frente
a otros, son ellos los que alcanzan
con este texto el minimo necesario
para llevar a cabo una vida laboral
digna y amparada por mecanismos
de observancia. El razonamiento es
el siguiente: “si bien el trabajo en el

5 Firmado en 1994 y en vigor desde 1998, que no protege la figura del trabajo do-
méstico por su especificidad y la cuestién probatoria de las horas trabajadas,

6 Firmado en 1996 en vigor desde el 22 de abril de 2000, dirigido a establecer
unos estdndares minimos de seguridad en talleres artesanales y manufactu-
ras domésticas situados en viviendas para evitar situaciones de riesgo para es-
tos trabajadores, poco representativo de la realidad de esta industria. Véase,
numero y divergencia de paises que han ratificado. Http://www.ilo.org/dyn
/normlex/es/f?P=1000:11300:0::N0:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312
322. Fecha Consulta: 14.11.2013.

7 Con frecuencia cayendo en manos de empresarios de esta industria de la migra-
cién irregular que las emplazan en domicilios privados a salvo del escrutinio de
la sociedad (Benton: 2013).

8 “Erradicar la pobreza extrema y el hambre” y “promover la igualdad entre los
sexos y la autonomia de la mujer”.



hogar, es un trabajo como cualquier
otro, debe analizarse como si fuera un
trabajo como ningin otro’®.

Entre las ventajas de este instru-
mento se encuentra el que se con-
vierte en catalizador de cambio para
las legislaciones nacionales??, inclu-
sive para paises que no han firmado
el texto; especialmente por cuanto
ofrece un mayor relieve a la figura
del trabaja doméstico y a su protec-
cién frente a la comisién de delitos
que en numerosos paises quedan im-
punes.

La cuestiéon de porqué acudir al De-
recho Internacional para proteger a
esta categoria de trabajadores en-
cuentra respuesta en el interés de los
paises de origen de los mismos preocu-
pados por la situacién en los paises de
destino; segundo, la situacién de los
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paises mas desarrollados con una po-
blacién en creciente envejecimiento
que depende de estos trabajadores, y
la situacién de los paises asiaticos
donde cada dia crece el empodera-
miento de estos trabajadores como
consecuencia de la gravedad de los
abusos de los que han sido objeto.

La invisibilidad, clandestinidad,
desproporcién de poder, son términos
recurrentes en este sector laboral bajo
los cuales se producen un ntmero ele-
vado de violaciones de derechos huma-
nos, a saber, resulta dificil controlar la
edad minima del trabajador, algo que si
es posible respecto de otros potenciales
trabajadores. A esto se afade la cir-
cunstancia de una nacionalidad distin-
ta lo cual aumenta el riesgo de ser so-
metidos a abusos, factores que llevan a
pasar a la economia informal!!,

9 La explotacion del trabajador doméstico puede ser graduada como leve, cuando

10

11

no se le abonan las horas extras, o si se le paga por debajo del salario minimo;
moderada, en aquellas situaciones en las que trabaja o vive por debajo de unos
estandares minimos o cuando se le coacciona, o se le exige una disponibilidad
24/7; y grave, en aquellas situaciones que lo acercan a la esclavitud o a sufrir
abusos sexuales o fisicos (Einat y Mantouvalou, 2012). Véase en mayor detalle,
BLACKETT. A. (2005). “Promoting Domestic workers” human dignity through
specific regulation”. En: FAUVE- CHAMOUX, A. (ed) (2005). Domestic Servi-
ce and the formation of European identity: Understanding the globali-
zation of domestic work, 16 th — 21st centuries. Peter Lang. Pp. 252.
Segun datos de la OIT alrededor de un 30 por ciento de los trabajadores domésti-
cos existentes en el mundo realizan su trabajo en paises en los que estan excluidos
de toda aplicacion de normativa laboral estatal (Einat y Mantouvalou, 2012).
“Conjunto de actividades econémicas desarrolladas por los trabajadores y las
unidades econémicas que, tanto en la legislaciéon como en la practica, estan insu-
ficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto”.
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2. Andlisis del Convenio

E15 de septiembre de 2013 el Con-
venio relativo al trabajo decente de
los trabajadores domésticos de la
OIT entr6 en vigor!? su ambito de
aplicacién se extiende a mas de 50
millones de personas, muchas de
ellas mujeres y nifias, una gran par-
te emigrantes que realizan tareas de
aseo, de cocina y cuidados de meno-
resy de ancianos en domicilios parti-
culares. Esta cifra tiende a aumen-
tar dado el crecimiento de la pobla-
ci6n adulta necesitada de cuidados,
que impiden a los trabajadores com-
paginarlos con las tareas de cuidado
del hogar; el incremento de la parti-
cipacién de la mujer en el mercado
laboral; altos niveles de desigualdad
de salarios entre paises; y la migra-
cién laboral al alza dada la dispari-
dad econdémica y de renta entre pai-
ses. En cualquier caso, los datos son

aproximados ya que son pocos los
paises que cuentan con estadisticas
de poblacién activa en el sector del
servicio doméstico, en ocasiones se
engloba para una categoria ocupa-
cional genérica o eufemismos como
“personal de los servicios de protec-
cién y seguridad”.

Este instrumento largamente es-
perado supone conceder una serie de
derechos humanos a un porcentaje de
la poblacién mundial que sélo los dis-
frutaba indirectamente.

La principal consecuencia de la
existencia del Convenio es que los tra-
bajadores domésticos van a disfrutar
de los mismos derechos fundamenta-
les que el resto de trabajadores, por
ejemplo, un dia de descanso semanal,
limites en el horario laboral, la cober-
tura de un salario minimo, compensa-
cién por horas extras, seguridad so-
cial, y una clara informacién de los

12 Firmadoel 16 dejunio de 2011, en septiembre de 2013, diez paises habian ratifi-

10

cado el Convenio y otros muchos contemplan la ratificacién o bien la modifica-
cién de sus normas nacionales. Sin embargo, resulta desalentador que los con-
venios disefiados especificamente para los trabajadores migrantes bien al am-
paro de la OIT o de Naciones Unidas, estos sean los que tengan un indice menor
deratificaciones, y existen estudios que ofrecen explicaciones politicas a este de-
sapego. Cfr. PIPER, N. y IREDALE, R. (2003). “Identification of the obstacles to
the signing and ratification of the UN Convention on the Protection of the rights
of all migrants workers 1990: The Asia Pacific Perspective. “Working Paper No.
14 Asian Pacific Migration Research Network. University of Wollongong;
y PECOUD, A. Y GUCHTENEIRE, P. (2004). “Migration, Human Rights and
the United Nations: An Investigation into the low ratification record of the UN
Migrant workers convention”. Global Migration Perspective. Ginebra. No.
3. Global Commission on International Migration.



términos y condiciones de su trabajo,
poniendo fin a la discriminacién?!s.

Entre las obligaciones para los Es-
tados firmantes destacan, la obliga-
cién de proteger a estos trabajadores
frente a actos de violencia o de abu-
sos, a la regulacién de las agencias
privadas de colocacién y a prevenir el
trabajo de menores. Numerosos em-
pleadores tienden a la contratacién
de menores, en la creencia de que son
facilmente manipulables y tienen un
menor costo. Las autoridades nacio-
nales para estos casos hacen la vista
gorda y no aplican las normas nacio-
nales producto de compromisos inter-
nacionales dirigidos a prohibir la es-
clavitud y los abusos a menores. El
término trabajo infantil en el servicio
doméstico hace referencia al “trabajo
en el servicio doméstico realizado por
nifios y nifias por debajo de la edad
minima legal o los menores de 18
afios en condiciones analogas a la es-
clavitud, peligrosas u otras condicio-
nes de explotacion”.

Los principales derechos que reci-
ben los trabajadores domésticos son:
horas de descanso diarias y semana-
les (por lo menos 24 horas), derecho a
un salario minimo y a elegir el lugar
donde viven y pasan sus vacaciones.
Los Estados Partes del Convenio de-
ben adoptar medidas de proteccion
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contra la violencia y al cumplimiento
de una edad minima que es consisten-
te con la edad minima en otros tipos
de empleo. Ademas, los trabajadores
tienen derecho a una adecuada (prefe-
rentemente por escrito) informacién
de las condiciones de empleo, que
deben —en el caso de la contratacién
internacional-ser comunicados antes
de la inmigracién. Ademas, los traba-
jadores domésticos no estan obligados
aresidir en la casa en donde trabajan,
ni a quedarse en la casa durante sus
vacaciones.

En resumen las seis disposiciones
fundamentales que tiene el Convenio
189 son: Respetar y promover los
principios y derechos fundamentales
en el trabajo, disfrute de condiciones
de empleo equitativas y condiciones
de trabajo decente para una vida de-
cente, proteccion efectiva contra toda
forma de abuso, acoso y violencia, es-
tablecimiento de una jornada laboral
con sus dias libres, proteccién efectiva
de los derechos para las mujeres mi-
grantes, establecer una edad minima
de acuerdo con las disposiciones del
convenio 138 y el convenio 182 sobre
las peores formas de trabajo infantil,
edad que no podra ser inferior a la
edad minima estipulada en la legisla-
cién nacional y el establecimiento de
mecanismos de queja y medios efica-

13  En este sentido es importante sefialar los avances en el marco de la Igualdad
que se han realizado en la Unién Europea con la adopcién de la Carta de Dere-
chos Fundamentales con un articulo consagrado a la igualdad y se la equipara
con la dignidad humana. Véase en mayor detalle, MANGAS MARTIN, Araceli
(Ed) (2008). Carta de los derechos fundamentales de la Unién Europea.
Comentario articulo por articulo. Fundacion BBVA.

11
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ces y accesibles para asegurar el cum-
plimiento de la legislacién nacional
relativa a la proteccién de las trabaja-
doras del hogar.

La observancia del Convenio por
los Estados se monitoriza por la Comi-
sién de Expertos de la OIT a quien co-
rresponde examinar los informes pre-
sentados por los gobiernos asi como
las observaciones formuladas por las
organizaciones de empleadores y de
trabajadores, y puede realizar comen-
tarios individuales a los paises en
cuestién, una vez realizado el informe
anual, la aplicacién del convenio pue-
de ser examinada por la Comisién de
Aplicacién de Normas de la Conferen-
cia Internacional del Trabajo!4. En
esta esfera sin embargo los controles
van a resultar mucho mas dificiles,
dado que el ambito privado se conside-
ra ajeno a la légica mercantilista del
trabajo y a la vigilancia estatal:

“(...) la introduccién de relaciones de
mercado en el domicilio particular
puede ser percibida como algo tre-
mendamente incomodo por los em-
pleadores. Se considera que el hogar
esta regido por la dependencia mu-
tua y las relaciones de afecto, asi
pues, sus valores se oponen a los va-
lores del mercado, que se rige por el
interés propio y la instrumentaliza-
cién, y donde la norma es el indivi-
dualismo, y no la adecuacion a los ro-

les sociales preexistentes” (Anderson
y O’connell, 2003: 33).

Ciertamente, en algunos paises
esto esta mas acentuado que en otros.

3. Puntos principales
de 1a Recomendacion

Entre los elementos afiadidos de
més importancia encontramos la
identificacién y prohibicién de trabajo
doméstico peligroso para nifias/os;
proteccién a trabajadoras/es domésti-
cas/os adolescentes; no discrimina-
cidén, exdmenes médicos; informacién
sobre términos y condiciones de em-
pleo, modelos de contratos de trabajo;
jornada laboral, descansos, trabajo
nocturno habitual; proteccion del sa-
lario, pagos en especie; alojamiento y
alimentacién; término del trabajo
(trabajadoras/es que viven en la casa
de su empleador); seguridad y salud
ocupacional, seguridad social; protec-
ci6n adicional a los trabajadoras/es
domésticas/os migrantes, agencias
privadas de empleo; recopilaciéon de
datos estadisticos sobre trabajadores
domésticos y por ultimo la coopera-
cién internacional entre los Estados.

Conclusiones

Los instrumentos arriba descritos
son sblo una pieza mas de un dificil
puzle que debe asegurar la dignidad y
el respeto de los derechos humanos de
los trabajadores con independencia
de su nacionalidad o estatuto legal,
junto a estos es necesario disefiar una

14  En mayor detalle, véase, VALTICOS, N. (1977). Derecho Internacional del
Trabajo. Madrid. Tecnos. ACOSTA ESTEVEZ, J.B. (1997). El Sistema juri-
dico de la Organizacion Internacional del Trabajo y el Derecho Espa-

nol. Barcelona. CEDECS.
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red de acuerdos multilaterales que es-
tablezcan estandares minimos de con-
tratacién y de condiciones laborales, y
con ello evitar una alocada carrera ha-
cia los infiernos en la que los paises de
origen de emigrantes compitan entre
ellos disminuyendo el nivel de protec-
cién de sus trabajadores; las organiza-
ciones internacionales deben promo-
ver la firma de estos acuerdos y del
Convenio para la proteccién de los de-
rechos del trabajador migrante y sus
familiares, y cambiar el orden de sus
prioridades que hasta la fecha se basa
en la importancia que las remesas de
los emigrantes tienen para las econo-
mias locales porque el costo a la larga
no compensa la violacién de los dere-
chos humanos de tantos miles de tra-
bajadores migrantes. En conclusion,
es loable la existencia de un nuevo
Convenio amparado en la labor cente-
naria de la OIT pero hay que recordar
que la situacién de los trabajadores no
es un tema especificamente de dere-
chos laborales sino de derechos huma-
nos per se, y estos pueden ser mejor
protegidos a través de instrumentos
globales. De ahi que sea necesario al-
canzar una armonizaciéon transfron-
teriza de derechos laborales en igual
medida que se ha hecho con la regula-
cién de los movimientos de capitales,
bienes, servicios o mercancias, y hacer
que los derechos laborales internacio-
nales sean tomados en serio, y que
emerja una solidaridad transnacional
y transregional.

Entre tanto, sera necesario que las
denuncias individuales y de asociacio-
nes laborales lleguen tanto a las ins-
tancias judiciales nacionales como in-
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ternacionales, en este ultimo caso, es
resefiable la sentencia del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos en el
asunto Siliadin c. Francia de 26 de ju-
lio 2005 que tiene el mérito de haber
considerado la esclavitud doméstica
como una violacién flagrante de los
derechos humanos y de haber estable-
cido la responsabilidad de los Estados
parte de proteger a los sectores mas
vulnerables de la sociedad moderna.

Lamentablemente, aiin queda un
espacio inmune a esta tendencia,
aquel de la extraterritorialidad de las
embajadas y recintos consulares, o
peor aun los domicilios privados de re-
presentantes diplomaticos, que si bien
numéricamente no conllevan una cifra
elevada de casos, si tienen una
especial significancia por cuanto a la
ejemplaridad que deberian mostrar
aquellos que viven de cerca el Derecho
Internacional, la Recomendacién de
forma muy tenue se refiere a la proble-
matica de este tema. Otro elemento
que hace especialmente delicada la si-
tuacion de esta categoria de trabajado-
res es que no pueden cambiar con cele-
ridad de empleador lo que acrecienta
la situacion de vulnerabilidad.

Para concluir, nos unimos a aque-
llos que como Chang (2000) opinan que
son las politicas de desarrollo econémi-
co las que obligan a las personas a
abandonar sus hogares y que la deci-
sién de emigrar nunca es voluntaria.
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