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Resumen

Los nuevos avances tecnologicos en materia de comunicacion e in-
formacion son patentes en la sociedad actual, teniendo fuertes implica-
ciones en materia econémica, social, politica, juridica y en otras esferas;
el presente trabajo se centra en las implicaciones politicas, concretamen-
te el impacto de los cambios y adelantos tecnoloégicos en el ejercicio de
los derechos politicos, lo que se denomina Democracia Electrénica, De-
mocracia Digital o Cyber Democracia, teniendo como objetivo analizar
algunas nociones fundamentales de este tipo democracia, partiendo de
la doctrina democratica contemporanea, asi mismo se describen algunas
aplicaciones de las tecnologias en el ejercicio democréatico y por ultimo,
se intenta hacer un balance sobre las ventajas y peligros que se corren
con el desarrollo de las nuevas tecnologias en el &mbito politico. Conclui-
mos que las nuevas tecnologias constituyen un basto campo de profundi-
zacion de la democracia, si son utilizadas conforme a los lineamientos y
valores democraticos, como libertad, igualdad, universalidad, entre
otros, contenidos en gran manera en las diversas teorias democraticas
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contemporaneas; pero si no se superan las desigualdades tecnolégicas, ni
se reglamentan sus aplicaciones, la nueva realidad tecnolégica y politi-
ca, pudiera acentuar élites en el poder y atentar contra los derechos de
los ciudadanos, bastion importante de cualquier gobierno democrético.

Palabras clave: Democracia, huevas tecnologias, avances y peligros.

Certain Notions in Relation
to Electronic Democracy

Abstract

New technological advances in the area of communication and in-
formation are patented in present day society, and have strong implica-
tions in economic, social, political and judicial areas among others. This
paper centres on political implications, concretely on the impact of tech-
nological changes and advances in the exercise of political rights, and
what has also been called electronic democracy, digital democracy, or cy-
ber democracy. The objective is to analyze some fundamental notions of
this type of democracy, beginning with contemporary democratic doc-
trine. Some applications of technology in the exercise of democratic
rights are described. Finally a balance as to the advantages and dangers
to be overcome in the development of new technology in the political en-
vironment is attempted. The conclusion is that the new technologies
constitute a vast field for the deep study of democracy, if they are util-
ized according to democratic guidelines and values, such as liberty and
universality among others, and if they are contained within the diverse
contemporary democratic theories. But, if they do not overcome techno-
logical inequalities, and if their applications are not regulated, the new
technological and political reality could promote elite groups into power
and violate the rights of citizens, which is the bastion of any democratic
government.

Key words: Democracy, new technologies, advances and dangers.



Algunas nociones de la Democracia Electronica 97

Introduccion

El significativo desarrollo de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion ha tenido fuerte impacto en las diferentes es-
feras de la vida social (economica, politica, juridica, etc.), razon
por la cual algunos autores denominan a la sociedad actual “socie-
dad de la informacion”, haciendo énfasis en uno de sus principales
elementos como son los avances tecnholdgicos que han facilitado la
vida cotidiana, y simplificado y vuelto eficientes multitud de pro-
cesos (Rodriguez, 2004), en el ambito laboral, familiar, empresa-
rial, no siendo para nada el campo politico la excepcion.

Las implicaciones politicas de las aplicaciones de las nuevas
tecnologias no se han hecho esperar, y es que la utilizacion de los
medios tecnologicos como revolucion intrasocial se ha diseminado,
haciendo inevitable su aplicacion desde ya en actividades relacio-
nadas con los derechos politicos de los ciudadanos: libertad de opi-
nién, de informacion, de pensamiento, etc. Queda entonces paten-
te las inmensas posibilidades que tienen las nuevas tecnologias
de ponerse al servicio del ideal democratico, es decir, de profundi-
zar la democracia, constituyéndola en una nueva forma, que des-
de ya se aprecia en la vida cotidiana, la “Cyberdemocracia, demo-
cracia digital o democracia Electronica”, aquella que se ejerce a
través de los nuevos medios tecnolégicos de comunicacion e infor-
macion.

El presente trabajo se realiza bajo la inquietud de empezar a
teorizar sobre esta nueva forma de democracia, es decir, tratando
de aclarar sus nociones fundamentales y asi mismo, de describir
sus aplicaciones en la vida diaria, y por ultimo, tratar de evaluar
esas aplicaciones segun el criterio de que estén o no profundizan-
do la democracia en nuestras sociedades. Todo de una forma par-
cial, ya que los procesos tecnoldgicos y su aplicacion en el gjercicio
de los derechos politicos, se encuentra actualmente en pleno desa-
rrollo, es decir, forman parte de una realidad altamente dinamica.
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El contenido del trabajo responde a los objetivos o propési-
tos ya sefialados, en consecuencia, posee tres puntos principales,
a saber: 1) Una breve descripcidon de lo que es democracia para
las teorias democraticas contemporaneas de mayor aceptacion,
2) Nocion de Democracia Electrénica y breves descripciones so-
bre algunas de sus aplicaciones en la sociedad actual y 3) Un in-
tento de evaluacion democrética sobre las aplicaciones de las tec-
nologias en el mundo politico.

1. Algunas teorias democraticas contemporaneas

Una nocién de democracia, que toma muchas veces la forma
de “lugar comun”, pero que en realidad encierra un profundo sig-
nificado filosofico-politico, es la pronunciada por Abrahan Lincoln
a mediados del siglo IX, “Democracia es el gobierno del pueblo,
por el pueblo y para el pueblo”.

Democracia segun estas palabras, hace referencia a un go-
bierno al servicio del pueblo y no viceversa; un gobierno ejercido
por el mismo pueblo, significando que la democracia es una forma
de gobierno opuesta al gobierno de las élites, sean éstas econémi-
cas, intelectuales, laborales, etc.

Lo dicho coincide con la definicion de los griegos, aunque la
democracia para éstos, al menos para los filésofos mas conocidos,
era una forma de gobierno desdefiable, por significar el ejercicio
del poder de personas no capacitadas, por el peligro de acarrear
resultados desastrosos, so6lo evitables por el gobierno de los inte-
lectuales, era el gobierno de los filésofos de Platon, la aristocracia
de Aristoteles.

Esas nociones desde las mas antiguas, hasta las relativa-
mente mas recientes como la de Lincoln, han sufrido diversas va-
riantes hasta la actualidad, es asi que describimos a continuacién
varias de las principales teorias democraticas contemporaneas,
agrupadas en 8 tipos, a saber: a) la definicion minima de Demo-
cracia de Norberto Bobbio, b) la Poliarquia de Robert Dahl, c) la
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Poliarquia completada de Guillermo O"Donnell, d) la democracia
competitiva de Schumpeter, e) la independencia de los Poderes de
Duverger, f) la Democracia en Tres Dimensiones de Alain Tourai-
ne, g) la democracia Deliberativa de Habermas y h) la Democracia
Unida de Lijphart.

1.1. La Definicién minima de Democracia de Norberto
Bobbio

Para Bobbio (1996), Democracia es un gobierno opuesto a to-
das formas de gobierno autocratico (MONARQUIA, DICTADU-
RA, etc.), caracterizado por la atribucion de tomar las decisiones
colectivas a un nimero muy elevado de personas dentro de una
colectividad, mediante la regla de la mayoria. Es decir, la regla
conforme a la cual se consideran decisiones colectivas y por tanto,
obligatorias para todo el grupo, las decisiones aprobadas al menos
por la mayoria de quienes deben tomar la decision.

Todo dentro de un marco de condiciones que permitan a los
ciudadanos elegir entre alternativas reales, este marco de condi-
ciones las conforman los derechos y libertades (libertad de opi-
nion, libertad de asociacion, libertad de expresion y libertad de in-
formacién), es decir, los derechos del Estado Liberal o liberalismo
(Bobbio, 1996).

Y asi mismo, es la democracia, un gobierno donde quien go-
bierna est4 sometido y sostenido por las leyes (Bobbio, 1990).

Dentro de la definicién de democracia de Bobbio se pueden
extraer los siguientes elementos:

e NUmero muy elevado de personas que deciden
e Regla de la mayoria.

e Alternativas reales (pluralismo).

o Derechos civiles y politicos.

e Gobierno de leyes (Estado de Derecho).
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La democracia minima de Bobbio, implica solamente los dos
primeros elementos, la ampliacion a gran cantidad de personas
que deciden y la regla de la mayoria; no obstante, de los desarro-
llos de Bobbio, esta definicion minima es suficiente para distin-
guir la democracia de otras formas de gobierno, pero necesita ser
completada por los otros elementos que el mismo sefiala, como el
pluralismo, el Estado de Derecho y los derechos individuales.

La democracia de Bobbio es considerada en un principio
como procedimental, sobre todo al destacar su definicion minima,
donde sélo importa la regla de la mayoria y que mayor cantidad
de personas participen, no obstante, pensamos que a pesar de
ello, esta definicion minima encierra el principio de la igualdad,
elemento esencial de toda democracia, al cual se le agrega la li-
bertad, cuando se destacan los derechos y libertades individuales,
cuando el autor completa su definicion minima de democracia.

1.2. La Teoria Pluralista de la Democracia
o “Poliarquia” de Robert Dahl

Dahl (1993) denomina a la democracia Poliarquia, que es la
democracia representativa o régimen politico caracterizado por
dos elementos esenciales: 1) la ciudadania (la capacidad de deci-
sién), que es extendida a una proporciéon comparativamente alta
de adultos y 2) entre los derechos de los ciudadanos se encuentra
el de oponerse a los altos funcionarios del gobierno y hacerlos
abandonar del cargo mediante el voto.

La primera caracteristica, diferencia la democracia de otros
regimenes donde se permite la oposicion pero son excluyentes
(Suiza antes de 1973, cuando no se permitia el sufragio a las mu-
jeres) y la segunda, diferencia a la democracia de las dictaduras,
donde no existe para nadie el derecho de oponerse al gobierno y
hacerlo destituir mediante el voto.

Destaca Dahl entonces dos elementos esenciales de la demo-
cracia: el sufragio universal, que el denomina inclusivo, y la oposi-
cion al gobierno mediante el voto.
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Posteriormente Dahl habla de las instituciones de la Poliar-
guia, o mejor dicho, las caracteristicas completas de la Democra-
cia, segun su entender:

El control de las decisiones en materia de politicas publi-
cas le corresponde a los funcionarios electos; por eso se
dice que su modelo es de democracia representativa.

Elecciones libres, periddicas y competitivas (Los funciona-
rios son elegidos mediante el voto en elecciones limpias
que se llevan a cabo con regularidad, en las cuales rara
vez se emplea la coaccion y donde pueden competir lide-
res alternativos al gobierno).

Este elemento de la competencia, diferencia plenamente
a la democracia de regimenes totalitarios y dictatoriales,
elemento esencial de la Teoria de Shumpeter que vere-
mos mas adelante (1).

Sufragio inclusivo (Practicamente todos los adultos tie-
nen derecho a votar en la eleccién de los funcionarios pu-
blicos).

Derecho a ocupar cargos publicos o Sufragio Pasivo (Prac-
ticamente todos los adultos tienen derecho a ocupar car-
gos publicos en el gobierno, aunque la edad minima para
ello sea més alta que la edad para votar).

Libertad de expresion (Los ciudadanos tienen derecho a
expresarse, sin sufrir peligros de recibir castigos severos,
en cuestiones politicas definidas con amplitud, incluida la
critica a los funcionarios publicos, al gobierno, al régi-
men, al sistema socioecondémico, a la ideologia prevale-
ciente, entre otras).

Variedad de fuentes de informacion (Los ciudadanos tie-
nen derecho a procurarse diversas fuentes de informacion,
que no sdlo existen, sino que estan protegidas por la ley):
existencia de medios informativos alternos al Estado.
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Autonomia Asociativa (Los ciudadanos, para procurar la
defensa de sus derechos e intereses, pueden constituir
asociaciones u organizaciones relativamente indepen-
dientes, entre ellas partidos politicos y grupos de intere-
ses). Este elemento es destacado también por autores
como Tockeville en su estudio sobre la democracia en Es-
tados Unidos (2).

Dahl con respecto a estos elementos, hace una aclaratoria
importante, estas caracteristicas deben ser reales y no s6-
lamente nominales; es decir, es necesario que estén con-
sagradas constitucional y legalmente, pero esto no es su-
ficiente, deben también ser vividas en la sociedad, es de-
cir, aplicadas y respetadas por las autoridades y los ciu-
dadanos.

1.3. La Poliarquia Completada de Guillermo O'Donnell

O’Donnel (1996) coincide con Dahl, en los elementos que con-
forman las instituciones democraticas, aunque piensan que son
insuficientes y por ello le agrega varios elementos mas al modelo
poliarquico de Dahl.

En efecto, segun O Donnell faltan tres elementos a saber en
la definicion de Dahl, indispensables para un gobierno democrati-
€O, son estos:

Los funcionarios electos no deberian ser arbitrariamente
destituidos antes de que termine su mandato legal o cons-
titucional.

Las autoridades electas no deberian estar sujetas a res-
tricciones fuertes, vetos o exclusion de ciertas esferas po-
liticas, por parte de actores no elegidos, especialmente de
las fuerzas armadas.

La ausencia de particularismo o clientelismo. Entendien-
do por éste a précticas tales como el nepotismo, los favo-
res, corrupcion, en fin, la superposicion del interés par-
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ticular sobre el general que debe imperar en toda demo-
cracia. Es en si, la confusion entre la esfera publica y la
esfera privada, donde se mina la eficacia e independencia
de los poderes publicos que controlan al ejecutivo (legisla-
tivo y judicial).

1.4. La Democracia Competitiva de Schumpeter

Shumpeter (1971), considera a la democracia como un méto-
do politico institucionalizado, basado en la competencia de parti-
dos para llegar a las decisiones politicas; donde los ciudadanos
utilizan ese método para elegir a sus lideres.

Los partidos politicos dentro de este modelo, se definen por
su lucha competitiva, por su poder politico y no por sus puntos
programaticos, son los aparatos para regular y ejercer la compe-
tencia politica (Casado, 1994).

La democracia shumpeteriana exige libertades para todas las
personas de competir por el liderazgo, como lo son la amplitud de
discusion y la libertad de prensa.

Por otro lado Shumpeter plantea la importancia de las élites
dentro de la democracia, consistentes en los mismos partidos, la
burocracia, los politicos, etc.; que dominan el ejercicio democratico
sobre las masas, sobre el pueblo, es por eso que de acuerdo a este
autor, la supervivencia de la democracia en las sociedades, depen-
dera mas de los compromisos de las élites con el método democra-
tico, que la influencia de las masas electorales, consideradas por
este autor, pasivas, de alli que muchos denominan a esta teoria
democratica, teoria del “elitismo competitivo”.

1.5. La Independencia de los Poderes de Maurice
Duverger

Para Duverger (1993), la esencia de la democracia es el su-
fragio universal y el control del Poder Ejecutivo por las leyes y los
otros poderes (legislativo y judicial), a los fines de salvaguardar
las libertades de los ciudadanos.
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Destaca entonces, de una manera completa, para este autor
en su definicion de democracia los siguientes elementos:

e Sufragio Universal.
e Parlamento independiente (Separacion de los poderes).

e Jueces independientes para la aplicacion de las normas
(Estado de Derecho).

1.6. Democracia en “Tres Dimensiones” por Alain
Touraine

Las 3 dimensiones de Touraine (1995) son 3 elementos inter-
dependientes, es decir, 3 condiciones concurrentes o necesarias to-
das para la existencia de un régimen democratico: 1) representa-
tividad de los gobernantes, 2) ciudadania y 3) respeto a los dere-
chos fundamentales.

La representatividad hace referencia a la existencia y reco-
nocimiento de grupos sociales de los cuales los dirigentes o gober-
nantes sean sus representantes o instrumentos de aquellos. EI go-
bernante entonces tiene que reconocer la pluralidad de intereses,
la pluralidad de actores politicos y sociales. Es la representacion
social de los dirigentes, que se opone a la oligarquia.

La ciudadania hace referencia a que los electores son y son
considerados como ciudadanos, que influyen y pueden influir en
las normas y decisiones colectivas. Es sentirse parte importante
de una colectividad, es la conciencia de ser miembros de una co-
lectividad politico-territorial. Lo que se opone a una sociedad don-
de solo hay conciencia de comunidad, de ser Unicamente miembro
de un gremio, de una familia, de una etnia, etc.

Y los derechos de los ciudadanos son necesarios para limitar
el poder del Estado, ademas de la eleccién, de esta manera Toura-
ine, opone la democracia al autoritarismo y la arbitrariedad.

La definicion de Touraine va més alla del sufragio, para el
autor francés democracia es cuando los gobernantes reconocen la
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amplia diversidad y pluralidad de intereses sociales, lo cual con-
traria a los gobierno de élites, preocupacion también de Dahl; de-
mocracia es también para Touraine; sentirse parte importante,
miembro activo, de una colectividad politico-territorial, lo cual re-
fleja la importancia que la da el autor a la participacion de los
ciudadanos en estas entidades politico-territoriales para confor-
mar la democracia como gobierno y por ultimo, Touraine coincide
con los demas autores en destacar el gobierno de leyes, el Estado
de Derecho, como limite al poder del Estado, como elemento esen-
cial para un gobierno democrético.

1.7. La Democracia Deliberativa o Discursiva
de Habermas

Es un tipo de democracia que privilegia al proceso mas que al
resultado, en ese sentido resalta el proceso de formacion y creci-
miento de la opinién publica. Es la democracia del debate, la que
prevé un ambito publico donde se discuten incesantemente temas
y problemas (Pasquino, 2002).

Para Habermas (2000) el despliegue de esta democracia, de-
pende de la institucionalizacion de procesos comunicativos y de la
interaccion de deliberaciones institucionalizadas con opiniones
publicas desarrolladas informalmente, con miras a la solucién de
cuestiones practicas.

Esta informalidad hace que exista mas espontaneidad en la
expresion y en la articulacion de necesidades.

1.8. La democracia unida de Lijphart

La teoria democratica de la democracia unida de Arend Li-
jphart (1988), explica la estabilidad de los gobiernos democraticos
en las sociedades plurales, fragmentadas, divididas en varios sec-
tores de distinta naturaleza: religiosa, ideoldgica, linguistica, re-
gional, cultural, racial, étnica, etc.

En el modelo de democracia unida, las tendencias centrifu-
gas, desintegradoras, inherentes en las sociedades plurales, son
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contraatacadas por actitudes cooperativas en el comportamiento
de los lideres de los diversos sectores de la poblacion.

La cooperacion entre los distintos sectores en esta forma de
democracia, se lleva a cabo a través de 4 instituciones sefialadas
por el mismo autor: gran coalicion, veto mutuo, proporcionalidad
y autonomia sectorial.

Gran Coalicion: Implica que en las sociedades plurales,
los lideres politicos de todos los sectores significativos, co-
operan en una gran alianza para gobernar al pais y asi
evitar la ingobernabilidad e inestabilidad en aquellos ca-
sos donde los lideres estan divididos dentro de un gobier-
no, sin apoyo de la mayoria y con una gran oposicion.

La alianza implica una actitud moderada y la disposicion
a comprometerse de los lideres de los distintos grupos so-
ciales y politicos, lo cual se facilita porque los partidos y
los grupos de presion se encuentran en el gobierno.

Veto mutuo: Consiste en una proteccion politica para los
grupos minoritarios, en aquellos asuntos que afectan su
interés vital; asi se evita que la mayoria pueda desesti-
mar la opinion de los grupos minoritarios en sus asuntos,
lo cual pudiera poner en peligro la gran coalicion.

La Proporcionalidad: Estriba en que la participacion de
los diversos grupos politicos y sociales en la toma de deci-
siones se hara en base a la proporcién que ocupan dentro
de la alianza o coalicién. Seré entonces una norma de dis-
tribucion objetiva de cargos, recursos, etc.; lo que permite
eliminar gran diversidad de problemas divisorios en el
proceso de toma de decisiones del gobierno unido.

Y finalmente, la autonomia sectorial: Significa que cada
minoria se regla sobre si misma en el area de su interés
exclusivo. Es decir, en aquellos aspectos que no son de in-
terés comun, las decisiones y su ejecucion pueden dejarse
a cada sector por separado.
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Se aprecia que el modelo de Lijphart enfatiza en un elemento
esencial de la democracia, muchas veces dejado de lado, el respeto
a los derechos y libertades de las minorias.

- Esbozo de una nocién contemporanea de democracia:

Sencillamente, en un ejercicio de sintesis, de las teorias ex-
puestas, sefialamos los elementos o caracteres de la democracia
gue pueden ser tomados como indicativos de los que es la demo-
cracia para la teoria politica contemporanea. Son estos elementos:

Sufragio Universal
La regla de la mayoria.

Control pleno, amplio e ininterrumpido de las politicas
publicas por parte de los funcionarios electos y no de en-
tes no electos.

Derechos de los ciudadanos (libertad de expresion, liber-
tad de informacién, libertad de asociacion).

Representatividad de diversidad de intereses sociales.
El respeto a los derechos y necesidades de las minorias.
Ausencia de particularismo y clientelismo.

Libertad de los ciudadanos para ocupar cargos publicos.
Elecciones libres, periddicas y competitivas.
Independencia de los poderes publicos.

La ciudadania o conciencia de los individuos de participar
en las decisiones de la colectividad a la cual pertenecen.

El ejercicio de la participacion en las decisiones publicas
a través de debates o discusiones, para conformar una
opinién publica.

Estos elementos que pudieran conformar una definicién con-
temporanea de democracia, reflejan que para la teoria democréati-
ca actual, el gobierno democratico es un gobierno representativo,
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pero con un importante matiz participativo que se encuentra en
incremento, presente en el elemento asociativo, propuesto por
Dahl; en el elemento de ciudadania aportado por Touraine y en el
elemento discursivo y deliberativo propuesto por Habermas, de
discusién, debates, ausencia en muchos casos de mediacion, cén-
sono plenamente también con el asociacionismo.

2. Las nuevas Tecnologias y la Democracia
(La Democracia Electrénica)

2.1. Origen

Coincidimos con Negroponte (Citado por Sofia, 2004), que el
hombre es un ser racionalmente tecnolégico, es decir, por el uso
de su razon crea y se adapta a los cambios tecnoldgicos; asi mis-
mo la nueva sociedad, denominada por algunos como sociedad de
la informacion o sociedad digital, con referencia a la presencia
del desarrollo de gran diversidad de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién, han hecho que éstas tengan gran impacto en los
distintos ambitos del mundo social, como ya lo mencionamos, en-
tre ellos el politico, se aprecia entonces una realidad que no po-
demos soslayar, quizas por el incesante progreso del hombre, el
avance de la complejidad social, también como esencia de la mis-
ma humanidad, que hace indefectible el avance de las nuevas
tecnologias.

La sociedad digital es el resultado del devenir historico, se-
gun Sofia (2004) es continua a la sociedad politica de la Grecia
antigua, “la democracia asamblearia” o de la “agora” o de la “po-
lis”; continua también a la sociedad medieval, que guardaba una
participaciéon democrética reducida al intercambio de mera infor-
macion, en virtud de que el poder yacia en las élites del medioevo;
y sucedia también a la sociedad industrial, imbuida en el mundo
creado por la prensa, radio y television, de cierta amplitud en la
formacién de ideas, sobre todo en la difusion, pero también con li-
mitaciones en la profundizacion democratica, por el caracter uni-
direccional de estos medios de comunicacion.
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Surge entonces segun el mismo Sofia (2004) esta sociedad di-
gital, a finales del siglo XX, con unos medios tecnolégicos y de in-
formacion bidireccionales, que fomentan la discusién, la interac-
cion, la creacién de ideas, opiniones y hasta de decisiones.

Las implicaciones en la democracia de todo esto, son mas que
obvias. Y en efecto, se aprecian entonces gran diversidad de aplica-
ciones de dichas herramientas tecnolédgicas en el ambito publico y
colectivo, como por ejemplo, la informatizacién de la burocracia ad-
ministrativa a través de modalidades como el gobierno electronico,
la sistematizacion de archivos, foros de discusion entre ciudadanos
interactuando entre si y con despachos y autoridades publicas, etc;
todo lo cual ha ido conformando lo que se ha comenzado a denomi-
nar Democracia Electrénica.

Es como explica Palacios (2001) una nueva polis, ya no como
la ciudad estado o los estados nacionales, lo fisico o territorial se
hace dispensable, siendo un espacio ya no necesariamente territo-
rial, de aparicién de la accion y el discurso, donde circulan discur-
sos y se forman identidades, por lo tanto, lo fisico, ya no es funda-
mental para dar cuenta de la lucha de intereses, opiniones, accio-
nes, en el plano de lo politico, porque estos crean su propio ambito
entre los participantes que pueden encontrar su propia ubicacion
en todo tiempo y lugar.

¢Cémo es y como funciona la democracia en esa nueva polis?
Es lo que intentamos responder en los puntos siguientes.

2.2. Nocion de Democracia Electréonica

Damos un intento definicion o conceptualizacién, sélo un in-
tento, por eso preferimos llamarla, una nocién, porque las aplica-
ciones de las nuevas tecnologias a la democracia electrénica estan
en pleno desarrollo y en consecuencia, en desarrollo también su
teorizacion.

En términos sencillos, la democracia electronica, democracia
digital o cyberdemocracia, sera el ejercicio de los derechos politi-
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cos propios de los regimenes o gobiernos democréticos a través de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, verbigra-
cia, el Internet. En esta era digital, los derechos y libertades de-
mocraticas son ejercidos informéaticamente, en efecto, la libertad
de expresién, de pensamiento, de informacion, de discusién, de
decision, de influencia sobre las decisiones publicas, se ejercen a
través de estos nuevos mecanismos.

Rodriguez (2004) habla de un complemento de la democracia
griega y también de la democracia representativa, la cual se cons-
truye y se pone en funcionamiento gracias a la disponibilidad de ins-
trumentos técnicos, que accionamos con nuestras manos, mandando
mensajes, expresando soluciones, decidiendo entre alternativas.

Esta nueva democracia, merece su propia definicién o catego-
ria, porque el impacto de las nuevas tecnologias con su propia
esencia y contenido, le imprime cualidades y elementos nuevos a
la democracia, que la hace distinta a las otras formas de democra-
cia tradicionalmente conocidas, como democracia participativa,
representativa, etc.

La democracia electronica esta en estos momentos en plena
elaboracion, se esta construyendo, segin nuestra opinion con en-
sayos y errores, a través de un proceso donde se aprovechan las
ventajas de las tecnologias para profundizar la participacion de-
mocratica de los ciudadanos, pero también con la asuncién de di-
Vversos riesgos, siendo a nuestro entender clave para solucionar
esta paradoja, la cultura democratica de los ciudadanos, la cual es
capaz de alertar sobre las posibles fallas que podrian traer en pa-
labras de Zubero (1998) una “involucion democratica” y también
para solidificar y consolidar los aciertos.

Este trabajo discurre en ese sentido, es por ello que en los
puntos siguientes, planteamos una sencilla descripcion de las
aplicaciones de la democracia electronica, es decir, el empleo de la
tecnologia en el ejercicio de los derechos politicos y luego realiza-
mos una evaluacion democratica sobre esas aplicaciones.
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2.3. Aplicaciones de la Democracia Electronica

Entre la gran diversidad de casos y situaciones donde obser-
vamos el empleo de las nuevas tecnologias en el &mbito politico lo
gue constituyen, sin pretensiones de exhaustividad, ejemplos de
ejercicio democratico desde el Estado y por parte de los ciudada-
nos, tenemos:

A. En la Administraciéon Publica

Coincidimos con Davara (1996) en que hoy en dia ante la
complejidad de la vida social, el aumento desmedido de la pobla-
cion, en la labor de atender una buena gestion de los recursos de
una sociedad, en beneficio de una justicia social, reparto equitati-
vo y equilibrado de las riquezas y potencialidades del Estado, son
tareas imposibles de realizar sin acudir al tratamiento automati-
zado de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Y es que los gestores publicos segun el mismo autor, requie-
ren el manejo de datos e informaciones de gran diversidad de in-
dividuos para llevar a cabo eficazmente la utilizacion de los ser-
vicios publicos, como por ejemplo, en el ambito municipal las “in-
foville” (3).

Se hace necesaria la utilizacion de los sistemas de informa-
cion para poder dar tratamiento al excesivo volumen de datos que
se manejan en tan complejas actividades, maxime al ser multiples
los servicios que los entes publicos proporcionan y diversos los da-
tos que para ellos se deben conocer (Davara, 1996).

Como consecuencia de esto surge una de las aplicaciones de
la tecnologia en la administracion publica, el Gobierno Electroni-
co (4).

B. En el Orden Legislativo

Davara (1996) sefiala como una de las aplicaciones en la técni-
ca legislativa, la posibilidad de poder predecir, gracias a los mode-
los tecnoldgicos de simulacién, los posibles efectos de la aplicacion
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de las leyes en algunos grupos sociales, que directa o indirecta-
mente sean su destinatario. De esta manera se legislaria tomando
en cuenta las necesidades de los ciudadanos, serian leyes mas de-
mocraticas, con menos perjuicios para la sociedad y el interés co-
mun; por cuanto no se implantaria una ley que provocara males a
la ciudadania, sino que por el contrario, produjere beneficios (5).

C. En la participacién ciudadana

- Casado (1994) describe el desarrollo de diversos foros de de-
liberacién, que rompen las formas convencionales, en virtud de
hacerse a través de los nuevos medios electronicos (Internet-Tele-
conferencias, etc.) los cuales tratan de ser representativos, a tra-
vés de una encuesta deliberativa de opinién, con una muestra
aleatoria nacional de aproximadamente seiscientas personas reu-
nidas para que interroguen a los candidatos presidenciales en
personas y asi mismo se emita un veredicto por television o Inter-
net en tiempo real.

- Dahl (1993) plantea algo similar, Los “minipépulos”o gru-
pos de expertos o especialistas, reunidos mediante las telecomuni-
caciones, los cuales serian elegidos por los ciudadanos para que
los representasen en esos debates.

- Los foros digitales o grupos de “Teleconectados”, descritos
por Palacios (2001), consistentes en especies de ONG o grupos de
presion, independientes del poder estatal, que se forman a través
de la red informatica, donde discuten, comparten ideas, deliberan,
toman decisiones, alcanzan adeptos y presionan a los organismos
decisores, sin la intermediacion de los partidos politicos; agrupan-
dose segun varias motivaciones o intereses comunes: religién, de-
rechos humanos, libertad de expresion, ambientalistas, pacifistas,
etc; pudiendo la conformacion de sus miembros trascender las
fronteras nacionales, es un tipico ejercicio de la democracia deli-
berativa de Habermas (6).

- El Voto Electrénico, explicado por Casado (1994) como ple-
biscito electrénico, posibilidad que se viene empleando en varios



Algunas nociones de la Democracia Electronica 113

paises en fase de experimentacion, lo que si se aplica es a modo de
encuesta sobre el sentir de las necesidades de los ciudadanos, a
fin de conocerlas de manera inmediata y poco costosa.

D. En la lucha contra las desigualdades tecnolégicas

Conocemos el obstaculo para la difusion de la tecnologia en
distintos ambitos, entre ellos el politico, concretamente para fo-
mentar la participacion, el limitado acceso a la tecnologia de los
estratos de mas bajos recursos econdmicos de la poblacién del
mundo, concretamente de Latinoamérica, en este sentido en Ve-
nezuela y otros paises, se viene instaurando la figura de los “info-
centros”, fomentados en Venezuela por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, consistente en: “Puntos de encuentro comunitario,
donde todos pueden acceder en forma sencilla y barata a las tec-
nologias de informacién, establecidos por el gobierno nacional en
sitios publicos y privados, como escuelas, bibliotecas, centros co-
munitarios, etc.” (Rodriguez, 2003).

3. Comentarios sobre Un Balance Parcial de la
Democracia Electrénica (Problematica y Ventajas)

Tal como lo afirmamos al principio del trabajo, este intento
de balance o evaluacion es inacabado, parcial, por cuanto conside-
ramos al igual que otros autores como Sofia (2004), que el desa-
rrollo y la elaboracién de nuevas aplicaciones de las tecnologias
de informacién en el ambito politico, se encuentran en pleno pro-
ceso de desenvolvimiento y por ende, de perfeccionamiento, es por
esto que buscamos Unicamente alertar sobre posibles riesgos de la
aplicacion de estas tecnologias para perfeccionar la democracia y
para reforzar y mejorar los aciertos de estas aplicaciones en su
amplitud, es decir, en el logro de una mayor y mas justa partici-
pacion de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos politicos a
través de las nuevas herramientas tecnoldgicas.
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3.1. Avances de las nuevas tecnologias en la
profundizaciéon democratica

A.- Coincidimos con Davara (1996) que la utilizacion de las
nuevas formas de tecnologia facilitarian también una nueva for-
ma de democracia directa, con elementos de la polis griega, en el
sentido de que los mismos ciudadanos, sin mediacion alguna, de-
cidirian sobre las cuestiones que les afectan, bajo un sistema mas
dinamico y flexible, que pudiera producir una auténtica participa-
cion en la opinion y querer del pueblo.

B.- Asi mismo las nuevas tecnologias, facilitan el manejo de
la complejidad de esta sociedad; la informatizacién es como una
especie de “tabla de salvacién” ante el caos de la burocracia gu-
bernamental, caracterizado por gran diversidad de servicios,
cuentas, poblacién en aumento, atrasos por falta de manejo y or-
den en la documentacion, etc. La informatizacion de la burocra-
cia, elimina la anarquia con sus otras nefastas consecuencias: so-
bornos, privilegios, clientelismo, etc.

C.- Contribuye a profundizar la democracia por la diversifica-
cion o amplitud de la informacion, condicién indispensable para el
ejercicio de los derechos politicos. La manipulacion informativa,
pudiera reducirse mas aun con la posibilidad de acceso en tiempo
real a documentos o fuentes originales, a través de los medios in-
formaticos relativamente poco costosos como el Internet.

Seria una herramienta atil para el cumplimiento de los re-
guerimientos planteados por Dahl (1993) para la profundizacion
de la democracia en el mundo del mafiana, a saber:

e Asegurar que la informacién sobre los programas de ac-
cion politica sean accesibles a todos.

e Crear para ello oportunidades accesibles.
e Influir sobre los temas, de los cuales se tiene informacion.

o Participar en los debates publicos.
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En este sentido, el mundo de las nuevas tecnologias, por sus
caracteres de informalidad, posibilidad de deliberacién y de difu-
sion, facilitaria sobremanera esas condiciones.

D.- La misma tecnologia se perfecciona de acuerdo a las necesi-
dades de los ciudadanos, ejemplo de ello tenemos el Software libre
“Linux” (7), que facilita el desarrollo y difusion de las tecnologias in-
formaticas a mas bajo costo, sin las altas inversiones de otros pro-
gramas, lo que fomenta una especie de democratizacién, es decir,
mayor acceso a tecnologias sofisticadas, al no requerirse de altas su-
mas de dinero, como en los otros programas, que dificultaban el ac-
ceso y diseminacién de las tecnologias informaticas en amplios sec-
tores de la vida social, especialmente los mas empobrecidos.

E.- Internet es un medio propicio para el respeto de las mino-
rias (Palacios, 2001), en efecto, las minorias estan representadas
mejor que nadie en la web, practicamente cualquiera puede tener
su sitio, para asi difundir sus ideas, dificiles de propagar en otros
escenarios y medios tradicionales.

F.- La novedad y desarrollo de las nuevas tecnologias puede
operar contra el desinterés al participar, que es mas consecuencia de
la falta de participacion; entonces, al ofrecerse nuevas formas de
participacion, se aumenta ésta, incrementando también el interés en
los asuntos publicos, disminuyendo por ello la apatia (Zubero, 1998).

3.2. Riesgos, peligros u obstaculos para la
profundizaciéon democratica de las nuevas
tecnologias

A.- Las nuevas tecnologias no responden al canon clasico de
autoridad publica, por eso se dice que son de dificil control y por
ende proclives a promover excesos que pudieran en cambio aten-
tar contra los derechos y dignidad de las personas, producir como
sefiala Zubero (1998), una “involucion democratica”.

Ejemplo de esto, se tiene el abuso del anonimato, para ca-
lumniar y denigrar la dignidad y el honor de las personas.
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B.- El dificil acceso de las clases sociales desposeidas a estas
tecnologias, a pesar de estrategias de difusion baratas como los In-
focentros (8), ante este panorama, sino se logra amplitud en este
acceso, se generaria en vez de una profundizacion democratica,
una traslacion del modelo elitesco de algunas sociedades tradicio-
nales, a la sociedad digital. Estariamos en sociedades digitales que
discriminarian a las personas que carecen de estas tecnologias.

C.- Los plagios y la falsificacion de hechos, facilmente difun-
dibles por la red, por la falta de controles para hacerlo. Es decir,
la red al mismo tiempo que puede usarse contra la manipulacion,
podria al mismo tiempo fomentarla (Simone, 2001).

D.- Si se admite la posibilidad del escenario de la manipula-
cion, sobre todo accionada por élites, que concentren los medios
tecnolégicos, las nuevas técnicas de informacion y comunicacién
pudieran impedir la formacién de ciudadanos criticos, comprensi-
vos, objetivos, analiticos de la realidad, serian los ciudadanos
“acriticos de la era tecnolégica” (Zubero, 1996).

E.- En el campo de la burocracia gubernamental, se aprecian
obstaculos muy fuertes para implantar la informatizacion, es decir,
para poder aplicar los aciertos de la informatizacién en la empresa
privada, quizas, y esto es paradojico, por las posibilidades de las
nuevas tecnologias de eliminar los privilegios e instaurar la trans-
parencia, a lo cual se oponen algunas élites gubernamentales.

Ponderando los beneficios y perjuicios resultantes de las apli-
caciones tecnoldgicas en el @mbito politico, coincidimos en la con-
cepcidn de neutralidad de las nuevas tecnologias, aunque sus mo-
dalidades puedan fomentar algunos perjuicios, como por ejemplo
el anonimato en Internet, mas dificil de promoverse en otros me-
dios como la television, por ejemplo. Ante el referido panorama
contradictorio descrito de ventajas y desventajas no podemos afir-
mar que las nuevas tecnologias sean per se perniciosas; nos toca a
nosotros los usuarios, académicos, profesionales, etc; profundizar
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sus aciertos y avances en la ampliacion de la democracia y denun-
ciar o alertar sobre sus riesgos involutivos.

Creemos en la neutralidad tecnoldgica, el panorama contra-
dictorio descrito de aspectos positivos y negativos, lo confirman y
fomentamos a su vez la conciencia tecnologica, consistente en con-
siderar los avances tecnoldgicos, pero no de forma incondicional,
sino en cambio, en poder estar consciente, ademas de sus aportes o
ventajas, de los riesgos que se asumen, para velar siempre por el
mejoramiento de la calidad de vida del hombre en sociedad, en to-
dos los sentidos (fisico, psicolégico, espiritual) y nunca por su des-
mejoramiento.

Conclusiones

Las conclusiones son también inacabadas, no podemos concluir
de modo absoluto sobre una evaluacion positiva o negativa de las
nuevas tecnologias en el &mbito politico y concretamente sobre la rea-
lidad democratica, mas que estar conscientes de sus potencialidades y
peligros, pero si podemos con criterio también democratico evaluar,
conociendo la esencia de esta forma de gobierno, poseyendo entonces
cultura democrética, teniendo presente siempre que democracia es
consultar, decidir desde el ciudadano, es universalidad, es libertad, es
igualdad, es no discriminacion, tolerancia, respeto a las minorias den-
tro de la regla de la mayoria. En consecuencia, estos valores y princi-
pios democraticos, plenamente vigentes en nuestra conciencia social,
seran el parametro para desechar, corregir o adoptar los avances tec-
noldgicos en el ejercicio de nuestros derechos politicos.

Urge entonces la educacion y capacitaciéon en Democracia del
pueblo, quizds también mediante las nuevas tecnologias, para que
sea verdaderamente una realidad esa democracia deliberativa,
con elementos fuertes de participacién, sin abandono de la repre-
sentacion y con plena sujecion a los valores, principios y derechos
democraticos, porque consideramos que aun en la sociedad digi-
tal, tal como lo afirma Linz (1996), la democracia debe ser la Uni-
ca jugada posible.
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Notas

1. Iralnf: Pags. 10y 11.
2. Ver: Tockeville, La Democracia en América (1980).

3. Se refiere a las plataformas tecnoldgicas viables o funcionales,
implantadas en numerosas ciudades del mundo, destacando la
instalada en la Comunidad Auténoma de Valencia (Espafia),
donde se facilitan la disponibilidad de un conjunto de servicios
eficientes, de facil utilizacion y portabilidad a otras comunida-
des, permitiéndole al ciudadano informacion, resolucién de
cuestiones administrativas, salud, educacion, etc; dentro del
ambito de su municipio (111 Encuentro de Ciudades Digitales,
abril 2002).

4. Hace referencia al empleo de las nuevas tecnologias de la in-
formacién, como el Internet en un proceso de informacion, co-
municacion e interaccién entre las dependencias estatales y
los ciudadanos, dando como resultados gestion de servicios pu-
blicos, realizacion de tramites administrativos, comunicacion
de informacion vital para el ciudadano, envio y tramitacion de
solicitudes, etc.

5. Para mayor informacion sobre las técnicas de simulacién, con-
sultar: http://bayes.escet.urjc.es/~jpalomo/csimula/, donde apa-
rece una descripcion fundamental sobre las mismas y su apli-
cacion en distintos ambitos, fisico, econdémico, burséatil, etc.

6. Ver Sup: Pag. 13.

7. Para Mayor abundamiento sobre el Software libre “Linux”, se
sugiere consultar: Sofia y Sofia (2004).

8. Para mayor abundamiento de los infocentros ir a Sup: P. 22.
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