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Resumen

Practicas pedagogicas incapaces de mediar éticamente los aprendizajes son inoperantes ante
las muchas crisis sociales contemporaneas. A su vez, las urgencias sanitarias debido a la
pandemia por COVID-19 permiten identificar la capacidad humanizante de los planes de
instruccion que atienden la solicitud ética de formar, empleando los miiltiples recursos que
las tecnologias de la informacién presentan. Por consiguiente, la investigacion tiene el
proposito de analizar las transformaciones digitales de la educacion superior sustentadas en
pedagogias capaces de habilitar valores éticos en beneficio de sociedades equitativas.
Concluye que con la innovacién virtual en la formacién mejora considerablemente la
capacitacion de competencias; situacion que se coloca al servicio humano cuando las
acciones se supeditan a la solidaridad, la escucha dialdgica, la tolerancia y respecto como
articuladora de sociedades justas.
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Abstract

Pedagogical practices incapable of ethically mediating learning are inoperative in the face of
the many contemporary social crises. Thus, the health emergencies due to the COVID-19
pandemic make it possible to identify the humanizing capacity of the instruction plans that
meet the ethical request to train, using the multiple resources that information technologies
present. Therefore, the research has the purpose of analyzing the digital transformations of
higher education supported by pedagogies capable of enabling ethical values for the benefit
of equitable societies. It concludes that virtual innovation in training considerably improves
skills training; situation that is placed at human service when actions are subordinated to
solidarity, dialogic listening, tolerance and respect as an articulator of just societies.

Keywords: Ethical Mediation, Digital Pedagogical Transformation, Just Societies.

Introduccion

Entre las causas que provocan las muchas crisis sociales contemporaneas, destacan
los desencuentros dialogicos; la actuacion humana de espalda a la comunicacion con otros
como mediacién de las mejores acciones. En tanto, las dificultades se originan de la
desvinculacion entre los propoésitos humanos; en tanto, la superacion de los problemas
comunes pasa, siempre, por beneficiar las comunicaciones humanas, en favor de relaciones
mediadas éticamente.

Ante esta exigencia se precia que las herramientas virtuales que aportan los medios
digitales demuestran diversos potenciales para mejorar las comunicaciones humanas. En
tanto, frente a las herramientas virtuales, las coexistencias justas exigen operar estas de
modo que se venzan las distancias, las fragmentaciones y desarticulaciones sociales, para
multiplicar las maneras y formas humanas de humanizacion. Estrategias viables, capaces de
resolver los problemas comunes en cuando mediacién ética de las comunicaciones.

De tal manera, toda sociedad justa futura, capaz de validar las acciones colectivas,
pasa por la impronta de la virtualidad de las relaciones, supeditadas a la solidaridad, el
respecto, y la escucha dial6gica como valores éticos preeminentes. Exige aprender a usar
eficientemente las herramientas digitales, mientras se habilitan como estrategias que
consienten confluir éticamente las razones, sensaciones, sentimientos y valores culturales
que los seres humanos aportan.

La movilidad, la computacion en la nube, el internet de las cosas (IoT), la inteligencia
artificial y los anélisis de grandes datos se encuentran entre los principales motores de la
transformacion digital (OECD, 2019). Durante la pandemia causada por COVID-19, muchas
empresas incrementaron su presencia en linea debido a las restricciones de movilidad. Por
ello el Internet se transforma en un instrumento insustituible para mitigar los efectos de la
crisis, los sitios web de América Latina crecen considerablemente; tal es caso de Colombia y
México con un 800%, mientras que Brasil y Chile crecieron un 360%, estas plataformas son
claves para el acelerado crecimiento del comercio electrénico en toda la region (CEPAL,
2021).
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La pandemia provocada por COVID-19, afecta todos los sectores productivos; en
particular el educativo, provocando la migracion desde la modalidad presencial al uso de
espacios virtuales (Martinez Huaman et al., 2022). El sistema educativo esta evolucionando
con el empleo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y el pensamiento
computacional; el cual incluye las dimensiones de la tecnologia para un 6ptimo avance de
las competencias digitales en los procesos de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes,
siendo un elemento indispensable en la vida y cultura de las comunidades escolares (Bernate
y Vargas, 2020; Laufer et al., 2021).

A nivel mundial, las instituciones de educacion superior (IES) estan batallando con
las demandas a corto plazo de proporcionar un aprendizaje en linea efectivo para sus
estudiantes. También, estan construyendo un modelo futuro de educacion que se alinea con
su proposito y valores; que atienda las necesidades futuras de la sociedad (BID, 2021).

La investigacion de transformacion digital (TD) se desarrolla y mejora
continuamente; en ese sentido, la TD en la educacion superior (ES) contribuye al desarrollo
de pedagogias capaces de enfrentar los retos colectivos actuales. Alenezi (2021) analiza los
modelos existentes para la incorporacion de la TD en IES, describiendo los desafios que
enfrentan las IES en la bisqueda de la TD. Por su parte, Alhubaishy y Aljuhani (2021)
enumeran los retos que se enfrentan las IES durante la adopcion exitosa de estrategias y
planes de TD, siendo uno de los principales obstaculos los desafios relacionados con los
actores de las IES; mas precisamente, docentes y estudiantes.

Gafurov et al., (2020) describen los principios, requisitos, composicién y variedad
para mejorar la infraestructura universitaria utilizando tecnologia digital. Sjoberg y Lilja
(2019) en su estudio realizado en docentes de una universidad sueca, indican que estos son
reacios a utilizar la tecnologia digital en su practica pedagogica; pero existe ambivalencia en
torno al tema en cuestion, puesto que la adhesion de la tecnologia en la educaciéon esta
relacionada con procesos organizacionales y sociales mas alla de su control directo. Tejedor
et al., (2020) presentan un estudio comparativo de las IES de tres paises (Espaia, Italia y
Ecuador), analizando como enfrentan el confinamiento global; centrandose en el desarrollo
de la alfabetizacion digital.

Todos estos estudios destacan el hecho de que la TD en el IES surge como un
componente importante en el campo del aprendizaje mediante las TIC; este cambio
disruptivo trae consigo que los actores: docentes, estudiantes, colaboradores de las IES se
alineen al cambiante mundo de la TD. De esta forma, la presente investigacién tiene como
objetivo principal: Realizar un analisis de los avances de la TD en el contexto de la ES a partir
de las publicaciones cientificas efectuadas entre los afios 2017 al 2021.

Para efectos de un entiendo del tema en estudio se plantea la siguiente interrogante
de investigacion: ¢Cuéles son sido los avances de la TD en torno a la ES, durante los afios
2017 al 20217, Ante esta situacién es necesario consolidar y comprender en profundidad la
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TD en la ES desde una perspectiva sistematica e integral; es por ello, se motiva la realizacion
de la presente Revision de Mapeo Sistematico (RMS).

Se tiene el proposito de emplear los recursos que las tecnologias de la comunicacion
ofrecen para inoperar los distanciamientos humanos como quiebre de las comunicaciones.
Toda vez que se tiene la finalidad de usar los recursos para conformar relaciones humanas
éticamente mediadas en beneficio de sociedades justas.

1. Transformacion digital en la educacién superior

Las medidas sanitarias que buscan contener los efectos causados por el COVID-19
conmina a la digitalizacion de la mayoria de los servicios publicos en todo el planeta;
provocando las dificultades de un proceso de planificacion estratégica y despliegue que
habria tomado afios en realizarse eficientemente (Tesar, 2020). Ante esta situacion y en
pleno confinamiento, las IES reaccionan con prontitud migrando casi todas las actividades
a un formato digital; pasando totalmente a una digitalizacion forzada (Agasisti et al., 2020).

En América Latina, durante el mes de marzo de 2020, se suspenden todas las
actividades sociales y empresariales productos del confinamiento sanitario
provocado por la pandemia por Covid-19. El confinamiento se emplea
como contencién ante la propagacion viral, con el fin de detener la
morbilidad y mortalidad. Se imposibilita la presencialidad en el sistema
educativo en todos los niveles (Huisa Veria, et al, 2023, p. 15).

La TD es una necesidad en la sociedad actual. Las empresas en su mayoria estan
emprendiendo acciones de transformacion (Garcia-Penalvo, 2021; Hervas-Gomez et al.,
2021; Yureva et al., 2020) afirmando ser lideres de cambio. Las tecnologias digitales pueden
traer consigo nuevos procedimientos en el modelo de negocio de una empresa. Estos
recientes enfoques generan productos modificados, cambios en las estructuras
organizacionales; una automatizacion mas profunda de los procesos (Hess et al., 2016;
Maliqueo Pérez et al., 2021).

Con respecto ala ES, en las ultimas décadas, las universidades experimentan diversos
cambios significativos, persuadidos por las preferencias tecnologicas y sociales rumbo a la
digitalizacion. Al igual que diversas revoluciones, la digital implica un acentuado ajuste en
todos los sectores, partiendo desde la cadena productiva y energética, hasta la banca (Testov,
2019; Abad-Segura et al., 2020). La implementacion de modernas tecnologias de la
informacion en las instituciones de educacion superior (IES) no es moda pasajera.

Las formas tradicionales de educacién son importantes para las universidades, pero
hay al menos dos factores que hacen que las reformas sean inevitables. El principal de ellos
es el hecho de que el mundo es hoy muy cambiante; todos los actores del proceso:
estudiantes, trabajadores, incluso los propios profesores, estan experimentado este cambio
rapidamente. La segunda razoén es el hecho de que las nuevas tecnologias asociadas a la TD
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pueden hacer que la ensenanza sea més eficaz, incluso dentro del paradigma tradicional
(Mkrttchian et al., 2021; Maliqueo Pérez et al., 2021).

Para el desarrollo de la investigacion se revisan tres publicaciones que versan sobre
la revision bibliométrica (Rodriguez-Sanchez y Piloto-Rodriguez, 2012), analisis de mapeo
sistematico (Petersen et al., 2015) y flujo de mapeo cientifico (Borner et al., 2005). De estos
estudios se opta por seguir la metodologia de Revision de Mapeo Sistemético planteada por
Patersen. De acuerdo con Vallejo-Correa et al., (2021), este estudio investigativo busca poner
de manifiesto la evaluacion, critica e integracion de las publicaciones mas destacadas que
abordan una o mas interrogantes de investigacion relacionadas con la TD en la ES
(Baumeister y Leary, 1997). La RMS sigue un proceso metodolégico conformado por cinco
fases.

Definicion de las Definicién del objetivo general de la investigacion

preguntas de
investigacion Definicion de la pregunta de investigacion de RMS

Seleccién de base de datos

Estrategia de
buasqueda

Definicién de la cadena de buasqueda

Proceso de basqueda ? Criterios de inclusion

Criterios de exclusién

Seleccion de las
publicaciones

4
:E Proceso de

extraccion y
mapeo de datos

Sintesis de datos

Figura I. Fases de la metodologia RMS
Fuente: (Petersen et al., 2015)

En la primera fase se formulan las preguntas de investigacion de acuerdo con el
objetivo de la revision. El objetivo general de esta investigacion es realizar un analisis de los
avances de la TD en el contexto de la ES a partir de las publicaciones cientificas efectuadas
entre los afios 2017 al 2021. La btisqueda se limita a identificar la evolucién de la TD y como
ésta ha influenciado en la ES en el periodo antes mencionado. Para plantear las preguntas
adecuadamente se utiliza el método PICO (Poblacion, Intervencion, Comparacion y
Resultados) planteado por Eriksen y Frandsen (2018). Los aspectos y valores se muestran
en la Tabla 1. Las preguntas de investigacion se encuentran planteadas en la Tabla 2.

Aspecto Valor

Poblacion Transformacion digital, educacion superior, educacion universitaria
Intervencion Educacion
Comparacion Ninguna
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Resultados Investigacion en la que analizan estudios empiricos en el contexto TD
en la ES
Tabla 1. Identificacion de palabras clave para la RMS
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Pregunta de investigacion Objetivo de busqueda
P1: ¢Cuales han sido los avances delaTD Analizar los avances de la TD en el contexto de
en torno a la ES, durante los afios 2017al la ES por medio de la revision de la literatura
20217 cientifica.

Tabla 2. Pregunta de investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la segunda fase se define la estrategia de biisqueda por medio de las palabras clave
y seleccion de la base de datos mas relevantes. Se seleccionaron las bases de datos Scopus y
Web of Science (Core Collection), pues incorporan trabajos de impacto extraidos de varias
fuentes como IEEE, ACM, Elsevier y Springer. Las cadenas de bisqueda con sus respectivas
palabras clave definen de acuerdo con la siguiente tabla:

Base de datos Cadena de busqueda

Scopus (TITLE-ABS-KEY ( "digital transformation" ) AND TITLE-ABS-KEY
( "higher education" ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( "digital
transformation" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "University education" ) )
OR (TITLE-ABS-KEY ( "digital transformation" ) AND TITLE-ABS-
KEY ( "tertiary education" ) )

Web of Science "digital transformation" (Topic) and "higher education" (Topic) or
"digital transformation" (Topic) and "University education" (Topic) or
"digital transformation" (Topic) and "tertiary education" (Topic)

Tabla 3. Cadenas de bisqueda para bases de datos
Fuente: Elaboracién propia (2022)

El proceso de busqueda se lleva a cabo en funcién de los criterios de inclusion y
exclusion. Estos criterios son establecidos para mejorar la seleccion de los trabajos de
investigacion y garantizar un proceso de anélisis exitoso.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

CI1: Articulos relacionados con el analisis CE1: Publicaciones en libros, capitulos de
de la informacion de TD, ES o educacion libro, Conference paper, editorial
universitaria

CI2: Articulos en formato electronico entre CE2: Numero de citas menor o igual 2
2017 — 2021

CI3: Publicaciones con acceso abierto CE3: Publicaciones duplicadas

CI4: Publicaciones en el idioma inglés.
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Tabla 4. Criterios de inclusién y exclusiéon

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la tercera fase se aplican los criterios de inclusiéon y exclusion para la seleccion de
las publicaciones. La Figura II muestra un diagrama de flujo en el cual presenta la aplicacion
de filtros para el estudio investigativo realizado. En el proceso de seleccion de publicaciones,
después de haber aplicado todos los filtros se obtiene como resultado 48 articulos depurados
y listos para su analisis.

Seleccion de publicaciones Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3
Busqueda en Articulos entre Articulos Open | Articulos
base de datos 2017 - 2021 Access en inglés depurados

Scopus WOS Scopus WO0s Scopus WO0S Data
8912 1209 160 141 78 67 48

Figura II. Proceso de seleccion de publicaciones
Fuente: Elaboracién propia (2022)

En esta cuarta fase se extrae la informacion relevante para construir el mapeo
sistematico. La informacion es extraida teniendo en cuenta las interrogantes de indagacion
y los criterios de btisqueda establecidos en las fases anteriores. En esta fase también se
tabula la informacién para un anélisis minucioso de los resultados que luego son utilizados
en la siguiente fase de la metodologia RMS. La informacion es preparada para su
visualizacién a través de diferentes graficos y tablas, lo que admite un anélisis previo de los
datos.

En la fase se sintetizan los datos y se informan los resultados. La finalidad principal
de esta fase es analizar y sintetizar las evidencias de los estudios comprendidos en la TD en
el contexto de la ES y respondiendo las preguntas de investigacion de la RMS, para lograr
ello, es necesario realizar procesos bibliométricos y analisis cienciométricos. Para tabular en
un solo conjunto de datos la informacién obtenida de las bases de datos Scopus y Web of
Science se utiliza la herramienta ScientoPy presentada por (Ruiz-Rosero y Ramirez-
Gonzalez, 2019). También se utiliza la herramienta informatica VOSviewer (Van Eck y
Waltman, 2010) para complementar el proceso de visualizacion grafica de los resultados y
analisis de datos.

2. Mediacion tecnolégica de la educacion para aprender a convivir
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En la bisqueda de publicaciones en TD aplicada a la ES comprendidas entre los afos
2017 al 2021, se aplican varios filtros y mediante un anélisis cienciométrico de las
publicaciones extraidas se obtiene un total de 48 articulos de la tematica en estudio. Tal
como se observa en la Figura III, el 2020 es el afio que concentra un mayor nimero de
producciones cientificas (54%); por su parte, el afio 2017 presenta una producciéon nula
debido a los filtros aplicados.

Los términos y avances de la TD entorno a la ES en el periodo 2017 al 2021 se
contrastan a partir de las co-ocurrencias de las palabras clave (Figura IV), entre las cuales
destacan: digitalizacion, e-learning, educacion a distancia, innovacién digital, TIC,
tecnologias digitales, educacion 4.0, universidad digital, Big data, inteligencia artificial,
entre otras; lo que brinda senales preliminares de los conceptos relacionados con los aportes
delaTD en la ES.

30
26

25

20

Numero de publicaciones
o

(=]

2017 2018 2019 2020 2021

Afio

Figura III. Namero de publicaciones por afio
Fuente: Elaboracién propia (2022)

Dando respuesta a la pregunta de investigacion P1, en torno a los avances de la TD en
la ES, se destacan las aportaciones de Ovchinnikova et al. (2018) quienes mencionan como
la regionalizacion de los procesos econémicos asociados a la TD actualiza el tema de la
influencia de las universidades en el desarrollo industrial de las ciudades, precisando que la
industria rusa tiene una brecha significativa con las industrias de los paises desarrollados.
Situacién que indica que es necesario desde las universidades la introduccién de nuevas
tecnologias, nuevos conocimientos y la transformaciéon de la industria tradicional. Por su
parte, Van den Berg (2018) realiza un estudio respecto a la innovacién digital y como ésta se
convierte en el centro de la transformacion; la ensenanza de la innovacion digital requiere
una comprension e integracion no solo de la materia, sino también de como los estudiantes
desarrollan sus habilidades, habitos, practicas y concepciones del aprendizaje en la era
digital.
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Figura IV. Red de co-ocurrencias de palabras clave
Fuente: Elaboracion propia, desde el aplicativo VOSviewer (2022)

Bond et al. (2018) en su articulo Transformacion Digital en la Educacion Superior
Alemana precisa que a pesar de que los jovenes (de 14 a 29 afios) son los mayores usuarios
de Internet y herramientas digitales; le dan menos importancia a la enseianza de los medios
digitales en las escuelas que otros grupos de edad. En cuanto a las perspectivas de los
docentes universitarios, destaca que son los motores para implementar y desarrollar la
enseflanza y el aprendizaje digital; implica esto una orientacién tanto ética, técnica como
pedagobgica para el educador.

Las aportaciones de Arango-Lopez et al.,, (2019) en el contexto educativo, la
gamificacion se integra poco a poco a los procesos de aprendizaje en donde se mezcla el
mundo virtual con el mundo real para generar extensiones de la realidad en términos de
tiempo, espacio e interaccion social. Estas extensiones involucran a los usuarios en
experiencias tan variadas como las que expone la realidad aumentada y la ubicacion del
jugador o escenarios de realidad mixta. También, se considera a Torres Kompen et al.,
(2019) quien destaca la importancia de los entornos de aprendizaje personal. Estos entornos
se sustentan en el concepto de la Web 2.0, donde no solo pueden ejercer un papel en la
transformacion de la educacion al permitir el uso de nuevas metodologias y enfoques;
también, pueden ser tutiles para preparar a los estudiantes para su transicion a un mercado
laboral que a su vez esta en continuo cambio.

En el contexto de una escuela transformadora del siglo XXI y en el contexto de la TD
de la economia y la educacion a nivel global, la competencia digital de los especialistas
pedagogicos es crucial para la implementacién de los nuevos roles profesionales del docente
en respuesta a la siempre creciente de requisitos de ensenanza-aprendizaje (Tsankov &
Damyanov, 2019). Las competencias digitales no consisten solo en saber navegar por la web,
sino que pueden reducirse a ciertos conocimientos y habilidades integrados en un contexto
especifico de operacion.
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El Marco Europeo de Competencias Digitales (DIGCOMP) describe cinco areas que
definen la nocién de “alfabetizacion digital”: procesamiento de informacion, comunicacion,
creacion de contenido, seguridad y resolucion de problemas. Los esfuerzos de los dltimos
anos en la Union Europea estan orientados a crear diferentes herramientas en linea para
evaluar y definir el nivel de competencia digital (Ferrari et al., 2013)

En las IES contemporaneas, la TD es obvia y necesaria; los nuevos tiempos exigen
nuevos enfoques de ensenanza con la ayuda de la tecnologia digital. Este es un requisito no
solo de los estudiantes sino también de la sociedad en general; implica un papel docente
parcialmente modificado, que incluye la competencia digital junto con la habilidades de
contenido, didactica y pedagogica (Sjoberg & Lilja, 2019). Aqui, la mediacién ética de las
relaciones humanas, encuentra cabida en la medida que se coordinan planes educativos
capaces de emplear los recursos tecnolégicos para instruir a convivir con otros de la mejor
manera. En tanto, se atiende que la formacion ética supedita el uso de las tecnologias a las
premisas que reproducen justicia como habilidad de convivencia. Entonces, el reto
humanizador de la instruccién contemporanea esta en poder mediar la socializacién como
encuentro dialégico al emplear los recursos tecnologicos en favor del bienestar comun.
“Destaca que la sana socializacion determina el correcto manejo del estrés y ansiedad;
consecuentemente, los espacios académicos universitarios permiten construir y
fortalecer relaciones sociales, amistad y companerismo” (Huisa Veria, et al, 2023, p. 24).

Uno de los marcos tebricos mas extendidos para estudiar la integracion de la
tecnologia en la educacion es el marco TPACK, las habilidades digitales en el marco TPACK
incluyen: conocimiento para buscar informaciéon, comunicarse, interactuar y producir
digitalmente; habilidades en el uso de herramientas y servicios digitales. Capacidades que
brindan las tecnologias para coincidir las razones humanas en proyectos comunes. De tal
manera, se subrayan las oportunidades éticas que presentan la educacion mediada
digitalmente porque implica coexistir con otros a través de cualquier medio. Quiere decir
que independientemente del espacio que se emplea, cuando se habilita la solidaridad como
valor ético de conjunto se conforma humanidad como pujanza de las relaciones justas.

Las contribuciones cientificas durante la pandemia por COVID-19 por parte Abad-
Segura et al., (2020), responden al anilisis de las principales tendencias sobre gestiéon
sostenible de TD en ES, para acoplarse a los cambios que exigen las nuevas tecnologias. La
apropiacion de las TIC por parte de las universidades esta vinculada con el cambio de
paradigma pedagogico, donde la tecnologia se asume como herramienta a favor de las
mejores convivencias al demostrar la capacidad para educar a favor de convivir éticamente.
Caso contrario, donde se implementen planes de educacion que desatienden la capacidad
humanizadora de la ética, se contintian las distancias humanas presentes en otros medios,
limitando a estas ante las crisis humanas. Asi:

En este sentido, la educacion universitaria, en todos los niveles,
requiere transformarse para poder dar respuesta a las necesidades
sociales. Las situaciones requieren emplear los recursos pedagogicos que
brindan las nuevas tecnologias de la comunicacion con la finalidad de
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coordinar acciones educativas capaces de formar debidamente. Se subraya
la pertinencia de mantener planes de instruccion capaces de formar
éticamente, con la finalidad que las relaciones humanas sean concomitantes
con la dignidad que toda vida posee (Zegarra Perales, 2023, p. 243).

La ES necesita, en el contexto de la pandemia causada por COVID-19, reinventarse.
Se trata de mejorar el desarrollo digital sostenible en la ES con profundos desafios que
enfrentar y superar aquellas IES que quieran conducir las pedagogias como superacion de
las crisis de convivencias actuales (Sa y Serpa, 2020). La pandemia por COVID-19 crea las
condiciones para facilitar la adhesion a nuevos procesos que propician el desarrollo
sostenible en la ES, en sus actores individuales (como estudiantes, académicos y
administradores de ES) y actores colectivos; asi como partes interesadas (ya sean entidades
gubernamentales o empresa privada). Asi, la urgencia sanitaria se presta como oportunidad
para solventar las crisis de convivencia actuales cuando se articulan y condicionan todos los
recursos con la finalidad de estructurar sociedades justas.

Las dificultades son oportunidades que permiten humanizar las convivencias
cuando se instauran relaciones dialégicas; caso contrario, al prevalecer el
ensimismamiento, el egoismo impide los encuentros e integraciones a favor
de la multiplicacion de la violencia. En consecuencia, los planes pedagogicos
acertados, siempre, instauran estrategias que buscan -capacitar
dialégicamente para convivir con otros. Asi, fragmentar los egoismos que
provocan los desencuentros sociales (Alamos Encalada, 2023, p. 222).

La crisis sanitaria por COVID-19 impone a las IES entre ellas las universidades
espanolas a encarar el desafio de su TD, en particular el acoplamiento de la docencia
presencial al entorno virtual. Si bien los reportes preliminares sobre el uso de las TIC en el
entorno universitario espafiol proyectaban resultados alentadores, lo concreto es que la
pandemia exhibe las falencias en la infraestructura tecnologica de las casas superiores de
estudio y en la formacion de los docentes para dar respuesta a planes de blended learning
para la efectiva implantacion total de la docencia en ensenanza remota (Baladron Pazos et
al., 2020).

De tal modo, la COVID-19 se presenta como un duro despertar para todos los que
estan involucrados en el sector de la ES; incluidos estudiantes, instructores, legisladores y
la sociedad por igual. La sociedad se da cuenta de cuan crucial es la alfabetizacion digital
para poder operar y avanzar en el mundo donde el distanciamiento social junto con los
servicios digitalizados y las interacciones humanas pueden terminar convirtiéndose en la
nueva normalidad (Bhagat y Kim, 2020). Es decir, el reto implica servirse de los recursos
tecnologicos como herramientas al servicio de la humanizaciéon social; posibilidad so6lo
viable al condicionar las practicas a las exigencias éticas que implican modos justos de
convivencia. Situacion que exige capacitar las mejores predisposiciones éticas; por lo cual,
la pedagogia actual emplea la tecnologia para formar solidaridad, tolerancia, respecto y
escucha como valor imprescindible en los didlogos interculturales.
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Un punto importante en las contribuciones del afio 2020 refiriere a las competencias
digitales, la cual es fundamental para el desarrollo de la ES, ya que las tecnologias digitales
brindan nuevas oportunidades para mejorar la calidad de la ensefianza, el aprendizaje, la
investigacion cientifica y la gestion organizacional. Para aumentar la competencia digital de
los profesores universitarios, es necesario transformar los enfoques de la organizacion del
proceso educativo de tal forma que el educador tiene la oportunidad de desarrollar aquellas
competencias que son, por un lado, relevantes para su desarrollo profesional; por otro,
demandada por los estudiantes (Matveeva et al., 2020).

Analizando las contribuciones cientificas del 2021, se menciona a Garcia-Pefnalvo
(2021) quien hace énfasis en un modelo educativo no presencial el cual ahora forma parte
de la transformacion estratégica de la universidad. La universidad presencial, se encuentra
en un proceso de TD imparable; esta modificacion incluye la adopcién de la educacion en
linea si no se quiere excluir de un proceso de cambio que es universal y creciente. Por su
parte Valdés et al., (2021), precisa que si bien todas las IES se conducen por sus respectivas
politicas nacionales, el acceso a la informacion va mas alla de los limites fronterizos; por
consiguiente, es esencial contar con una plataforma global para intercambiar y debatir como
las nuevas tecnologias estan transformando la educacion.

Hoy en dia, los entornos de ES experimentan cambios debido a una creciente
imprevisibilidad. Las instituciones educativas son diversas en naturaleza y alcance, y operan
en contextos muy diferentes. Sin embargo, la tecnologia tiene un impacto en las habilidades
y competencias exigidas por los estudiantes para contribuir en la sociedad, y en la forma de
acceder a la informacién y al conocimiento, en particular.

Por su parte, Rodriguez-Abitia y Bribiesca-Correa (2021) manifiestan que es
necesario identificar y considerar los matices en la aplicacion de un esfuerzo de TD no solo
para proporcionar con éxito la automatizacion, sino también para fortalecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Se tiene el propoésito de aumentar la variedad de productos y
servicios, al promover la colaboracion y la integracion.

Estas particularidades pueden variar mucho dependiendo de factores contextuales
como ubicacion, tamafio, vocacion universitaria, modelo educativo y vocacion, y nivel de
acceso a la tecnologia. Las universidades publicas de los paises en desarrollo, por ejemplo,
es probable que enfrenten desafios particulares como infraestructura limitada y
analfabetismo digital por parte de la facultad y los estudiantes, entre muchos otros.

No obstante, los elementos que componen el modelo se pueden personalizar para
satisfacer necesidades especificas sin ignorar la naturaleza de cada dimensi6n. La aplicacion
de criterios basados en el conocimiento del contexto es primordial para el éxito. Finalmente,
en la Figura V se puede observar los paises con mayor produccioén cientifica en TD en ES,
teniendo a Espafia como el pais con mayor cantidad de publicaciones (10 documentos), le
sigue Rusia, Portugal y Arabia Saudita con 7, 4 y 4 publicaciones respectivamente.
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Figura V: Produccion cientifica por pais
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Consideraciones finales

De las muchas crisis sociales contemporaneas se afirma sin animo de error que tienen
sustento en la incapacidad individual y colectiva de reconocer la condicién humana en la
otredad; atestigua las crisis civilizatorias como desestructuracion ética de las relaciones
sociales. Por siguiente, la superacion de los problemas comunes media necesariamente por
fortalecer las vinculaciones dialogicas, donde se reconozca la condicién humana en siy los
otros. Se aprecia:

El bienestar psicosocial del adolescente se evidencia en la estabilidad de
las reacciones, la serenidad de las emociones; habilidades dadas por la
capacidad de entablar relaciones dial6gicas acertadas con otros. Se
subraya la habilidad de las acertadas pedagogias de educar como suma de
estrategias comunicativas en los formandos; fortaleza de las mejores
relaciones sociales (Alamos Encalada, 2023, p. 222).

Requiere servirse de la capacidad socializadora de la pedagogia, al operar estrategias
de instruccion que capacitan para convivir. Eventualidad que requiere ensenar la
predisposiciéon a ayudar a otros posible a la solidaridad, la tolerancia y el respeto como
basamento de los encuentros interculturales.

Ante estas exigencias éticas se presentan las oportunidades que brindan los medios
virtuales de comunicacion. En tanto, obliga a analizar los basamentos epistémicos de la
instruccion, con el fin de emplear los varios recursos digitales para conformar educacion
como capacitaciéon dialogica para convivir éticamente. Requiere hacer de la educacion
habilidad colectiva para conformar sociedades justas.

De tal manera, la necesidad de articular convivencia equitativa y justa se presenta
como exigencia epistémica de las pedagogias capaces de emancipar de las imposiciones
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egoistas en beneficio de sociedades habitables. Asi, aprender el empleo de las tecnologias de
la comunicacion es concomitante a la capacitacion para atender las razones culturales que
los otros presentan como estrategia capaz de hilar formas humanizantes de convivir.

Frente a esto, como se precisa, la TD es un proceso que actualmente las IES vienen
implementando para ser mas competitivas y seguir ofreciendo servicios de calidad. Se
analiza la evolucion de los estudios de TD en el contexto de la ES mediante un analisis de
tendencias de la terminologia asociada durante los afios 2017 al 2021. Se destaca el 2020
por ser este un ano que acarrea cambios disruptivos en las relaciones humanas; a su vez, en
la educacion a distancia, la educacion virtual y el e-learning, se fortalecen por tecnologias
con la Web 2.0, la digitalizacion de la educacion, el entorno educativo digital, la universidad
digital, la inteligencia artificial, el IoT, entre otros.

La digitalizacion en las instituciones de ES pasa a ser un tema que preocupa a muchos
actores educativos. Las habilidades TIC son cada vez més relevantes en todos los contextos,
especialmente en el A&mbito laboral. Por lo cual, uno de los principales propositos de las
universidades es preparar a los futuros profesionales para que sean capaces de afrontar
problemas y buscar soluciones, incluyendo la competencia digital como un conjunto de
habilidades articuladas con las exigencias éticas que los modos de convivir equitativos
demandan.

La TD en la educacion mejora los resultados de las metodologias tradicionales, el uso
de nuevas tecnologias en la educacion incrementa la motivacion de los estudiantes para
adquirir nuevos conocimientos. Los procesos de ensefianza-aprendizaje deben evolucionar
a través de la TD para cambiar la vision tradicional por concepciones pedagogicas al servicio
de coexistencias justas.

Las tecnologias digitales tienen un efecto positivo en el éxito de una IES. Estas
tecnologias estan relacionadas con: aprendizaje hibrido, aprendizaje personalizado y
adaptativo, blended learning, integracion de la inteligencia artificial; muy especialmente, la
mediacion ética de la instruccién.

Por lo cual, las acciones educativas consideran la condiciéon sensitiva y
racional colectiva; en tanto los seres humanos se forman a través de multiples
relaciones sociales. En consideracion las herramientas de ensefianza buscan
instrucciéon en cuanto utilizacion de todas las capacidades humanas
durante los encuentros sociales éticamente comprometidos . Se trata de
educacion que considera que la formacion debe capacitar para logar el
bienestar individual y colectivo; situacion que tnicamente es posible al
aprender a ser, a educarse, a vivir junto y para otros. Porlo cual, es
educacion que se cimenta en haberes éticos (Zegarra Perales, 2023, p. 258).

Exige esto conformar pedagogias humanamente capaces, cuando habilitan para
convivir en favor de otros, de cortar las imposiciones de relaciones que contravienen la
dignidad humana. Educarse es aprender a convivir éticamente, a este propdsito las
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tecnologias de la comunicacion tienen mucho que aportar, al acortar distancias, habilitar
formas de encuentros varias, dinamizar los didlogos. Donde los resultados pedagbgicos
coherentes se deben a la habilidad de organizar instruccion como practica de humanizacion.
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