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La investigacion tuvo como como objetivo proponer la escritura académica como proceso de
construccion del conocimiento cientifico en estudiantes universitarios a través del uso de las
Tecnologias de la Comunicacién y la Informacion. El tipo de investigacion utilizada fue la
del proyecto, puesto que se partié de una situacion diagnostica hasta generar una propuesta.
Los resultados indican que después de aplicado un plan de intervencién, acerca de los
aspectos inherentes a la escritura académica, los estudiantes son capaces de generar textos
cientificos haciendo uso de las TIC. Se concluye que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion permiten establecer un nexo entre la Educacion Universitaria y las
necesidades del estudiante.
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Abstract:

The research aimed to propose academic writing as a process of construction of scientific
knowledge in university students through the use of Communication and Information
Technologies. The type of research used was that of the project, since it was based on a
diagnostic situation until generating a proposal. The results indicate that after applying an
intervention plan, about the inherent aspects of academic writing, students are able to
generate scientific texts using ICT. It is concluded that information and communication
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technologies allow to establish a link between University Education and the needs of the
student.

Keywords: Academic writing; scientific knowledge; information and communication
technologies; University Education.

Introduccion

Escribir en el nivel universitario, comprende un reto constante de incentivar una
cultura de indagacion, observacion e investigacion para construir conocimientos, puesto que
a este nivel se le exige al individuo el manejo de competencias escriturarias que lo lleven a
desarrollar determinadas habilidades en la escritura! relacionadas con la construccion de
textos cientificos como: informes, ensayos, tesinas, reportes de investigacion, tesis,
proyectos entre otros, productos realizados desde su quehacer académicoz. Esta produccion
cientifica mencionada, tiene como intencién comunicativa, en cualquier &area del
conocimiento, convencer, persuadir, comprobar conocimiento cientifico. No obstante, la
realidad en latinoamericana presenta otro comportamiento. Segun los estudios realizados
por varios investigadores, acerca del tema de la escritura, ente ellos Bruzual3, Mostacero4,
Villalobos, Bruno y Beke5, muestran que los estudiantes en cualquiera de los niveles
educativos, en especial en el nivel superior, presentan dificultades para construir textos que
los conlleven a producir conocimiento cientifico, mas aun, considerando que en la
universidad el estudiante debe estar en la capacidad de aportar juicios criticos que solventen
problemas e incertidumbres del &mbito cientifico, ademas que puedan resolver problemas
sociales, politicos y culturales que son propios de su determinado contexto.

De este modo, se infiere que, de acuerdo a los patrones de la teoria psicogenética de
Piaget® y la Teoria Sociogenética de Vygostky 7, el desarrollo evolutivo y social en el individuo
en la edad adulta, esta dirigido a que la persona realice una serie de operaciones que le
permitan no solo realizar meras descripciones, acerca de un fenémeno en especifico, sino
también a desarrollar argumentos que posean las diferentes intenciones comunicativas de

1 Cfr. STEFFENS, Ernesto, OJEDA, Decired, MARTINEZ, Olga, GARCIA, Jestis, HERNANDEZ, Hugo y
MARIN, Freddy (2017). “Niveles de pensamiento critico en estudiantes de Universidades en Barranquilla”
(Colombia). Revista Espacios, Vol. 38 (No 30), 5-17.
https://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442 /1650
2 Cfr. NARAZA, Ninoshka y PAZ, Aldo. (2016). Las estrategias didacticas desde su planificacion hasta su
aplicacion en el area de Comunicacion en el VII Ciclo de Educacion Basica Regular en una institucion educativa
privada de la UGEL N°03 de Lima Metropolitana. Tesis para optar el grado de Magister en Educacién con
mencién en Curriculo. Pontificia Universidad Catoélica del Perd. Lima, Pera. Documento en linea. Disponible
en https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/7664
3 Cfr. BRUZUAL, Raquel (2002). Propuesta comunicativa para la ensefianza de la lengua materna Maracaibo-
Venezuela. Editado por la Universidad del Zulia y Ediciones Astro Data.
4 Cfr. MOSTACERO, Rudy (2014) “La escritura en la investigacion: un recorrido entre lo epistémico y
pedagogico”. En: La escritura académica en Venezuela: Investigacion, Reflexiéon y Propuestas. Mérida-
Venezuela, 2014. (237-257)
5 Cfr. BRUNO, Elba y BEKE, Rebeca (2014) “Leer y escribir para aprender. Una propuesta para la ensehianza
de la lectura y escritura en contextos Académicos”. En: La escritura académica en Venezuela: Investigacion,
Reflexion y Propuestas. Mérida-Venezuela, 2014. (285-302)
6 Cfr. PIAGET, Jean. (1975) El Nacimiento de la Inteligencia en el Nino. Barcelona: Editorial Critica.
7 Cfr. VYGOSTKY, Lev. (1995) Pensamiento y Lenguaje. Barcelona: Paidos.
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la ciencia, tales como: explicar, comprobar, convencer a la audiencia, acerca de un problema,
incertidumbre o un fenémeno estudiado. Sin embargo la realidad educativa latinoamericana
presenta estudiantes universitarios que reflejan graves problemas de lectura y escritura, ya
que la escuela solo se ha preocupado, porque el estudiante memorice -ciertas
conceptualizaciones de gramatica, mientras la ensenanza funcional y comunicativa de la
lengua se deja a un lado8, este tipo de didactica es la que forma a un individuo a utilizar la
escritura como herramienta para la construccion del conocimiento cientifico? .

Por otro lado, se encuentra el interés del estudiante universitario por aprender
herramientas que le faciliten comunicarse efectivamente en este nuevo siglo, de forma
escrita. Es por ello, que la utilizaciéon de las Tecnologias de la Informacion como un medio,
contribuye significativamente al momento de ejercer la praxis educativa que vincule la
construccion del conocimiento en las universidades mediante las TIC.

Es con base en lo expresado, que se consideré importante realizar una investigacion
destacando la relevancia de la escritura, la construccién del conocimiento cientifico y el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, por lo cual el estudio tuvo como
objetivo proponer la escritura académica para generar la construccion del conocimiento
cientifico en estudiantes universitarios a través del uso de las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion.

Escribir en la Universidad: Nuevos retos y desafios con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon

La escritura académica, en el ambito cientifico del nuevo siglo, constituye un reto
constante, asi como un desafio, para el ejercicio del acto pedagogico, el cual se inclina por
establecer la combinacion entre el hecho epistémico y el uso de las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion (TIC). Mas aun, tomando en cuenta las consecuencias que
ha generado la aparicion del COVID-19 y sus diferentes mutaciones, que han llevado y
practicamente obligado a los profesores y estudiantes universitarios a ejercer el proceso de
ensenanza y aprendizaje desde sus hogares, utilizando las diferentes herramientas que les
suministra la tecnologia.

Por otra parte, el desarrollo de la competencia escrita se considera un hecho que implica
el aprendizaje de diversos elementos, para que el estudiante sea capaz de construir los textos

8 Cfr. PAZ, Annherys, ALFARO, Alain y PINTO, Edith. (2021). Responsabilidad ética: estrategia en la
humanizacion de las universidades. FACE: Revista de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales 21
(1), 186 — 196
9 Cfr. NARAZA, Ninoshka y PAZ, Aldo. (2016). Las estrategias didacticas desde su planificacién hasta su
aplicacion en el area de Comunicacion en el VII Ciclo de Educacion Basica Regular en una institucion educativa
privada de la UGEL N°03 de Lima Metropolitana. Tesis para optar al grado de Magister en Educacién con
mencién en Curriculo. Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima, Pera. Documento en linea. Disponible
en https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/7664
10 Cfr. SANCHEZ, Madelin, GARCIA, Jestis, STEFFENS, Ernesto, & HERNANDEZ, Hugo. (2019). Estrategias
Pedagogicas en Procesos de Ensenanza y Aprendizaje en la Educacién Superior incluyendo Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Informacion tecnologica, 30(3), 277-286.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000300277  y Cfr. VILLARREAL, Sandra, GARCIA, Jess,
HERNANDEZ, Hugo, & STEFFENS, Ernesto. (2019). Competencias Docentes y Transformaciones en la
Educaciéon en la Era Digital. Formacién universitaria, 12(6), 3-14. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062019000600003
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caracteristicos del ambito cientifico, para aportar juicios criticos y desarrollar argumentos
en las diferentes areas del conocimiento humano, sea éste de las ciencias exactas, las ciencias
sociales, ciencias politicas o las ciencias humanas. Para ello, segiin Bruzual' , Lomas'2,
Serafini!3 y Mostacero'4, los estudiantes deben:

1.- Desarrollar la competencia escrita, lo que implica el uso de los saberes de su lengua
materna, en este caso la lengua espanola. Asi, dentro de esos saberes se encuentran: (a)
Conocer los diferentes tipos de textos, (b) Manejo de los diferentes elementos que
comprenden la coherencia y cohesion de un texto, (¢) Uso correcto de la concordancia, los
signos de puntuacion y la buena ortografia.

2.- Desarrollar varios tipos de argumentos, que resultan de la relacion dialéctica que se da
en el aula de clases. En este caso, en los espacios virtuales.

3.- Construccion de distintos tipos de argumentos, que segin Weston!5, Perelman y
Olbrechts-Tyteca'®, pueden clasificarse en:

a. Argumentos cuasilogicos, que se presentan como comparables, razonamientos formales,
l6gicos o matematicos.

b. Argumentos basados sobre la estructura de la realidad.

c. Argumentos que establecen la estructura de lo real como ejemplo, contraejemplo,
ilustracion.

d. Argumentos basados en disociaciones.
Por su parte, Reyes (2012) también aporta su propia clasificacién de los argumentos, a saber:

a. De conocimiento general o de experiencia personal: son los relacionados a la experiencia
personal o conocimiento general y se pueden construir a partir de la ejemplificacion o de la
analogia.

b. Afectivo-emotivos: emplean recursos con los que intentan conmover al receptor
introduciendo efectos de tipo sentimental o afectivo.

c. De autoridad: son las razones que sobre la tesis han expuesto personas o instituciones de
reconocido prestigio, que refuerzan los argumentos expuestos

d. Proverbios y refranes.

u Cfr. BRUZUAL, Raquel (2002). Propuesta comunicativa para la ensefianza de la lengua materna
Maracaibo-Venezuela. Editado por la Universidad del Zulia y Ediciones Astro Data.
2 Cfr. LOMAS Carlos y TUSON Amparo. (1994) Ciencias del Lenguaje. Competencia comunicativa y
ensenianza de la lengua. Espana: Editorial Paidos.
13 Cfr. SERAFINI, Teresa. (1989). Como redactar un tema. DidActica de la escritura. Barcelona: Paidos.
14 Cfr. MOSTACERO, Rudy (2014) “La escritura en la investigacién: un recorrido entre lo epistémico y
pedagogico”. En: La escritura académica en Venezuela: Investigacion, Reflexion y Propuestas. Mérida-
Venezuela, 2014. (237-257)
15 Cfr. WESTON, A. (2006). Las claves de la argumentacion. 112 edicion. Editorial Ariel. Barcelona, Espafa
16 Cfr. PERELMAN, Chain. y OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. (1994). Tratado de la argumentacién. La nueva
retorica. Editorial Gredos. Madrid, Espana.
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En esta misma linea, Weston'’ clasifica los argumentos desde una perspectiva mas social,
que logica, asi:

a. De autoridad: se derivan de fuentes legitimadas, que gocen de cierta credibilidad.

b. De causalidad: presentan las causas probables y las pruebas del hecho que se argumenta.
c. Mediante ejemplo: ofrecen uno o méas ejemplos como apoyo.

d. Por analogia: presentan un paralelismo entre lo que se argumenta y otro hecho.

4. Construccion de la escritura a través del uso de las Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacion.

En pocas palabras, los estudiantes universitarios deben poseer conocimientos que
concurren entre el dominio de su lengua materna, el uso de sus saberes contextuales y
situacionales, asi como, el manejo de herramientas tecnolégicas, y que todo esto los forme
como un individuo integral y ético, capaz de resolver los problemas de su contexto, desde las
competencias adquiridas en la formacion universitaria, y que de alguna manera sustente las
competencias innatas que los distingue como persona?$ .

Asimismo, respecto al tema del uso de la escritura para construir conocimiento,
Mostacero agrega que “Pertenecer a una comunidad cientifica exige saber leer y escribir los
textos que se manejan en esa comunidad; de ahi que la comunidad cientifica universitaria
demanda el dominio de conocimientos y géneros propios de la universidad de cada
disciplina del saber™9

La cita anterior, muestra que construir conocimientos es un proceso complejo, que exige
el saber de diferentes géneros o tipologias textuales, y que muchas veces al estudiante
universitario le resultan pocos atractivas, y hasta aburridas. Es por ello, que el uso de las TIC
resulta un medio esencial para llevar a cabo el acto pedagogico, donde tanto el docente como
el estudiante, aportan a la excelencia de la praxis educativaze .

De igual manera, en el contexto de las TIC, son innumerables los trabajos de
investigacion que se han realizado, entre los cuales se pueden citar el realizado por
Sarmiento y Guiller2! quienes destacan la importancia de formar al profesor universitario en
el uso de las TIC. Al respecto, se tiene también la compilaciéon realizada por Alas, Bartolome,

17 Cfr. WESTON, A. (2006). Las claves de la argumentacién. 112 edicion. Editorial Ariel. Barcelona, Espafia
18 Cfr. PAZ, Annherys, NUNEZ, Marfa, SALOM, Jestis y ROSALES, Venancio. (2013). “Responsabilidad social
universitaria: moralidad o compromiso en la formacién de valores éticos en la educacion de futuro”. Opcién
29 (72), 97-116. Y Cfr. PAZ, Annherys, SANCHEZ, José, MAGDANIEL, Yina y Robles, Carlos. (2017).
Estrategias de la responsabilidad social acciéon voluntaria en la universidad de la Guajira. Desarrollo Gerencial
9 (1), 126-143.
19 MOSTACERO, Rudy (2014) “La escritura en la investigacion: un recorrido entre lo epistémico y pedagogico”.
En: La escritura académica en Venezuela: Investigaciéon, Reflexion y Propuestas. Mérida-Venezuela, 2014, p.
238
20 Cfr. STEFFENS, Ernesto, OJEDA, Decired, MARTINEZ, Olga, GARCIA, Jestis, HERNANDEZ, Hugo y
MARIN, Freddy (2017). Niveles de pensamiento critico en estudiantes de Universidades en Barranquilla
(Colombia). Revista Espacios, Vol. 38 (No 30), 5-17.
https://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442 /1650
21 Cfr. SARMIENTO, Marisol y GUILLER, Jenny (2008). “Formaciéon en TIC: necesidad del profesor
universitario”. Revista Laurus. Afio 14, Nimero 28. (11-34)
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Contim, Esteve, Gané, Izquierdo, Pepinan, Prats, Sanmarti, acerca del uso de las TIC en la
escuela, compendio que redne las diferentes experiencias de los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula, a través del uso de las tecnologias de medios audiovisuales
y medios informaticos.

En este orden de ideas, para Alvarez2, las TIC son herramientas que admiten procesar
informacioén, conocimiento y logro de aprendizajes que implican una serie de procesos
reflexivos, sistematicos y metodologicos a través del uso de medios audiovisuales y sistemas
informaticos. Apoyado esto, por la investigacion desarrollada por Rincon23, quien en su tesis
doctoral elabora un software educativo para la didactica de la geografia en Educacion
Superior.

Dentro del mismo contexto de la utilizacion de las TIC, se presenta el uso de medios
informéaticos, medios audiovisuales, recursos virtuales como: uso de WhatsApp
educativos, llamadas para videoconferencias (Google Meet: servicio de
videoconferencia que permite la interaccion entre docentes y estudiantes), (Zoom: servicio
de video conferencia pero con un tiempo mas limitado que Google Meet, puede programarse
entre 3 y 4 horas), (Easyclass: herramienta que se utiliza para cuestionarios, ejercicios,
trabajos en linea para gestionar mas rapidamente notas y correcciones y cuenta con un
acceso de 24 horas), (Classroom: servicio gratuito para universidades y escuelas donde se
puede manejar todo el contenido didactico que el profesor desee), (Software educativos:
hacen referencia a todo programa que es distribuido con su codigo de fuente y es totalmente
gratuito.

En esta herramienta el docente puede adaptar una gran diversidad de contenidos,
(Aulas virtuales: recurso utilizado por la mayoria de las plataformas tecnologicas de las
universidades donde el docente puede incluir desde el contenido programatico de su area de
conocimiento hasta diversas estrategias de ensefianza y aprendizaje y de evaluacion, redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter) entre otras

Conocimiento

Para Solano citado por Maldonado24 el conocimiento “tiene su origen en la mente de los
individuos, como sintesis de diversos componentes: creencias, experiencias, inteligencia,
intuiciones, juicios, valores, entre otros. Este tipo de conocimiento puede ser construido de
acuerdo a las creencias que profese un individuo, desde los diferentes campos del saber

Con una sola condicion define el término conocimiento Tomasini, citado por Maldonado:
“El conocimiento es un conjunto de verdades de muy diversa clase. Por lo pronto, estan las

22 Cfr. ALVABEZ, Mario (2003). ¢Qué conocimientos necesitan los profesores? Innovacion Educativa. Vol 3
23 Cfr. RINCON, Nervis. (2016). Modelo pedagogico para la ensenanza de la geografia a través del uso de las
TIC. Tesis Doctoral para optar al titulo de Doctor en Ciencias Humanas. Universidad del Zulia. Maracaibo,
Venezuela. Documento en linea. Disponible en:
http://tesis.luz.edu.ve/tde busca/arquivo.php?codArquivo=5255

24 Cfr. MALDONADO, Nancy. (2021). Los valores éticos y morales en la generacion y construccion del
conocimiento cientifico Tesis Doctoral para optar al titulo de Doctora en Ciencias Humanas. Universidad del
Zulia. Maracaibo, Venezuela. Documento en linea. Disponible en:
http://tesis.luz.edu.ve/tde busca/arquivo.php?codArquivo=5255
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verdades empiricas o factuales, las cuales incluyen tanto a las verdades de las diversas
ciencias como a las verdades de la vida cotidiana”.25 Considera tan solo la condiciéon de
verdad para que exista conocimiento, dejando entrever que, en caso de alardear sobre un
conocimiento falso, simplemente no contamos con ese conocimiento.

Definir el conocimiento cientifico, implica realizar una revisiéon de diferentes factores o
elementos que juegan un papel importante en la vida del individuo, entre los cuales se
destaca, segiin Padronzo, el estilo de pensamiento del individuo. Es decir, como percibe éste
los diferentes fen6menos que forman parte de su mundo de vida; el enfoque epistémico: este
planteamiento se debate entre lo empirico y racional; paradigma: representa la vision que
tiene el individuo desde un determinado modelo, constructo cientifico o teoria.

De otra parte, construir conocimiento cientifico implica hablar de dos posturas expuestas
por dos grandes filésofos del conocimiento. Estos son: Bertrand Russell, uno de los grandes
representantes del atomismo 16gico y del Circulo de Viena, el cual dentro de sus preceptos
manifestaba que todo conocimiento cientifico debe ser comprobado y verificado a través de
un lenguaje logico, aritmético y numérico. Mientras que los postulados del gran padre del
Racionalismo, Karl Popper, manifestaban que al momento de construir ciencia el individuo
puede construir una teoria, propuesta o modelo y afios después puede controvertirla o
rechazarla.

Es importante mencionar, que esta investigacion considera que a través de la escritura se
construye el conocimiento cientifico en el &mbito universitario, puesto que el individuo hace
de la praxis de sus competencias con el uso de herramientas lingiiisticas que tienen que ver
con el conocimiento de su lengua materna, asi como de herramientas epistémicas donde
expresa sus diferentes maneras de percibir al mundo.

Metodologia

La investigacion se inserta dentro de la modalidad de proyecto factible, el cual segin
Balestrini27, es aquel tipo de investigacion que parte desde una situacién de incertidumbre
para el investigador, y considerando esa situacion se formulan propuestas, modelos o
disenos que tiendan a solventar un determinado acontecimiento cientifico. La poblacién que
conformo6 esta investigacion, estuvo constituida por estudiantes de los dltimos semestres
universitarios. Es pertinente destacar, que para lograr el objetivo planteado proponer la
escritura académica para generar la construccion del conocimiento cientifico en estudiantes
universitarios de los ultimos semestres con el uso de las TIC. Dicha propuesta const6 de
diversas etapas o fases:

1.- Fase Diagnostica: explorar los conocimientos que los estudiantes tenian, acerca de
cualquier topico de la ciencia, en este caso se utiliz6 el tema del “Calentamiento Global” para

25 Cfr. MALDONADO, Nancy. (2021). Los valores éticos y morales en la generacién y construccion del
conocimiento cientifico Tesis Doctoral para optar al titulo de Doctora en Ciencias Humanas. Universidad del
Zulia. Maracaibo, Venezuela. Pag. 61. Documento en linea. Disponible en:
http://tesis.luz.edu.ve/tde busca/arquivo.php?codArquivo=5255
26 Cfr. PADRON, José. (1992). Paradigmas de investigacién en ciencias sociales. Papel de trabajo, Postgrado,
USR. Caracas
27 Cfr. BALESTRINI, Miriam (2007). Metodologia de la Investigacion. Madrid: Ariel
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ello se les pidi6 construir un texto académico donde desarrollaran diferentes tipos de
argumentos, que aporte valor en el quehacer investigativo y de esta manera construir el
conocimiento cientifico.

2.- Fase de intervencion pedagogica: esta fase estuvo constituida por la explicacion de
las herramientas basicas de la escritura académica, asi como el destacar la importancia del
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en cualquier area del saber.

3.- Diseiio de la propuesta: esta estuvo constituida por el diseno de estrategias para el
uso de la escritura académica como herramienta lingiiistica, con el fin de construir el
conocimiento cientifico, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Resultados

A continuacién, se explican cada una de las fases que contempl6 el proceso de
investigacion que van desde la fase diagnostica hasta el diseno de estrategias que
comprenden la propuesta:

Propuesta de escritura académica para generar la construccion del
conocimiento cientifico en estudiantes universitarios a través del uso de las
Tecnologias de la Comunicacion y la Informaciéon

Objetivo General: Utilizar la escritura académica para la construccién del conocimiento
cientifico a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico a la escritura y los textos producidos por los estudiantes
universitarios.

e Describir la forma de como construyen los tipos de argumentos los estudiantes para
aportar juicios criticos.

e Elaborar un plan de intervencion pedagobgica aplicable a cualquier area del
conocimiento para destacar la importancia de la escritura académica en la
construccion del conocimiento cientifico a través del uso de las TIC.

e Disefiar estrategias que conjuguen el uso de la escritura académica con las
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion, con el fin de producir conocimiento
cientifico.

Teorias que sustentan la propuesta

Teorias Cognitivas: la cognicion es la forma como el ser humano describe los
acontecimientos, el contexto situacional y el mundo que le circunda, debido a la
importancia que tiene la cognicidon dentro del desarrollo del intelecto y la inteligencia del
individuo es de vital importancia para el docente universitario conocer el desarrollo
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evolutivo de sus estudiantes. Segun la teoria Psicogenética de Piaget 28 el ser humano en
la edad adulta se encuentra en la capacidad de producir conocimiento a través de las
vinculaciones sociales que establece con su entorno sociocultural Vygostky29 y de los
conocimientos previos que le brinda su evolucion académica.

Por tal razon, la presente propuesta esta dirigida a estudiantes universitarios en los
ultimos semestres que segin su desarrollo cognitivo estan en la capacidad de construir
ideas que ayuden a gestar el conocimiento cientifico y aportar juicios criticos desde la
indagacion, exploracion y bisqueda de informacion de interés.

Teorias Epistémicas: la epistemologia es una disciplina cuyo objeto de estudio se
enmarca en los fundamentos de la ciencia. Por consiguiente, se hace necesario hacer
conocer al estudiante teniendo en cuenta su estilo de pensamiento, su enfoque
epistémico y el paradigma con el cual se identifica al momento de construir cualquier
texto de indole cientifico por lo que dentro de la propuesta se encuentran algunos de los
planteamientos de los enfoques y posturas epistémicas reflejadas por el pensamiento
filosofico de Rusell y Popper.

Teorias Lingiiisticas: estas se encuentran presentes con la destacada importancia que
se le da a la escritura académica para la construccion textos cientificos: informes,
ensayos, tesinas entre otros y de la relevancia que tiene para el estudiante universitario
el manejo de su competencia comunicativa y lingiiisticase .

Teoria de la argumentacion cientifica: la argumentacion es una estrategia
discursiva presente en la creacion de todo texto que aporte juicios criticos en donde el
individuo posea como intenciéon comunicativa persuadir, establecer analogias,
comprobar hipétesis entre otros aspectos inherentes al plano cientifico por lo que dentro
de la propuesta se presentan estrategias sustentadas para desarrollar los argumentos
establecidos por Weston3! y Perelman y Olbrechts-Tytecasz.

Después de descritas las teorias que sustentan la propuesta se desarrollan a continuacion
cada una de las fases que la componen:

Fase Diagnoéstica

En esta fase los investigadores analizaron la escritura utilizada por los estudiantes y la
manera de aportar juicios criticos que contribuyeran a la construcciéon del conocimiento
cientifico. Para lograr diagnosticar los aspectos anteriormente mencionados se les pidi6 a
los alumnos construir un texto académico, acerca de un tema donde pudiesen aportar sus
conocimientos previos, este tema estaba vinculado con los efectos que estaba produciendo

28 Cfr. PIAGET, Jean. (1975) El Nacimiento de la Inteligencia en el Nifio. Barcelona: Editorial Critica.
29 Cfr. VYGOSTKY, Lev. (1995) Pensamiento y Lenguaje. Barcelona: Paidos.
30 Cfr. MOSTACERO, Rudy (2014) “La escritura en la investigaciéon: un recorrido entre lo epistémico y
pedagogico”. En: La escritura académica en Venezuela: Investigacion, Reflexion y Propuestas. Mérida-
Venezuela, 2014. (237-257)
31 Cfr. WESTON, A. (2006). Las claves de la argumentacion. 112 edicion. Editorial Ariel. Barcelona, Espafia
32 Cfr. PERELMAN, Chain. y OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. (1994). Tratado de la argumentacion. La nueva
retoérica. Editorial Gredos. Madrid, Espaiia,
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“El Calentamiento Global” en el planeta, es importante mencionar que antes de realizar el
texto, los alumnos tuvieron la oportunidad de indagar, explorar, consultar y leer material
documental acerca del tema.

Al analizar los textos, se constaté que los estudiantes universitarios no fueron capaces
de aportar juicos criticos que les permitiesen aportar soluciones a dicho problema
ambiental, ademés de la falta de competencia comunicativa y lingiiistica, en cuanto al uso
de conectores de la argumentacion y contraargumentacion, falta de coherencia y cohesion
en los textos, ademéas de otros problemas vinculados con el conocimiento de su lengua
materna. Por consiguiente, los investigadores decidieron desarrollar un plan de intervenciéon
pedagogica para poder solventar estos problemas.

Fase de aplicacion de un plan de intervencion

El plan de intervencion pedagobgica se elabor6 teniendo en cuenta los problemas que
los estudiantes presentaron, en torno al uso de la escritura académica para la construccion
del conocimiento cientifico con el uso de las TIC. La aplicacion del plan de intervencion debe
contar con la participacion de especialistas en las areas de epistemologia y ensefianza de la
lengua materna, distribuyéndose en tres criterios significativos que se describen a
continuacion:

Toépicos que contempla la aplicacion del plan de intervencion pedagogica

1.- Explicacion de elementos que conforman la escritura académica y su
importancia en el ambito universitario:

e Definicion de escritura académica y su importancia en el ambito universitario.

e Presentacion de diferentes textos argumentativos: reportes de investigacion, tesinas,
ensayos académicos, informes.

e Descripcion de las clases de textos argumentativos y los diferentes argumentos que
se utilizan para la construcciéon del conocimiento cientifico.

e Explicacion de las herramientas basicas de la redacciéon académica vinculadas con los
temas de coherencia, cohesion de textos, uso de los signos de puntacion entre otros
aspectos de la lengua escrita.

2.-Elementos de caracter epistémico para la construcciéon del conocimiento
cientifico

e Conocimiento de los fundamentos basicos de la ciencia: conocimientos cientificos,
sistematizados y organizados que aportan posibles soluciones a problemas y
situaciones generadas en cualquier &mbito del saber cientifico.

e Importancia de los estilos de pensamiento para la construccién del conocimiento
cientifico desde el punto de vista empirico y racional.

e Contribucion al mundo de la ciencia de los aportes generados desde una visiéon
empirica y racional.

3.- Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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e Se sugiere utilizar recursos virtuales como Google Meet y Zoom, ya que estos
permiten la interaccion entre docentes y estudiantes, asi como de medios
audiovisuales e informaticos como el cine y las aulas virtuales.

Fase de diseno de estrategias sustentadas en el uso de la escritura académica
para la construccion del conocimiento cientifico a través del uso de las TIC
aplicables a cualquier area del saber cientifico

El Taller de Cine

Esta estrategia ha sido utilizada por gran variedad de docentes en el plano del hecho
educativo 33 ya que une diversos elementos tales como la imagen, el sonido, la observacion
lo que motiva realmente a los estudiantes en cualquier &mbito del sistema escolar, ademas
de considerarse el discurso cinematografico como una herramienta que vincula hechos
reales, con hechos imaginarios y de ficcion considerando que hechos histéricos, politicos,
sociales y economico de trascendencia mundial han sido llevados a la gran pantalla.

Por tal razon esta investigacion sugiere un repertorio de peliculas que pueden anclarse
con diferentes disciplinas del saber, ademas que pueden ser utilizadas para que los
estudiantes aporten juicios criticos y construyan diferentes tipos de argumentos:

a. Argumentos cuasilogicos que presentan como comparables razonamientos formales,
l6gicos o matematicos.

b. Argumentos basados sobre la estructura de la realidad.

c. Argumentos que establecen la estructura de lo real como ejemplo, contraejemplo,
ilustracion.

d. Argumentos basados en disociaciones.
e. De autoridad: se derivan de fuentes legitimadas, que gocen de cierta credibilidad.

f. De causalidad: presentan las causas probables y las pruebas del hecho que se
argumenta.

g. Mediante ejemplo: ofrecen uno o mas ejemplos como apoyo.

j. Por analogia: presentan un paralelismo entre lo que se argumenta y otro hecho.

Textos cinematograficos recomendados:

“Un milagro para Lorenzo”, pelicula estadounidense de la década de los 9o
protagonizada por Susan Sarandon y Nick Nolte, que describe la situacion compleja de un
padre desesperado que salva la vida de su hijo, donde mediante el conocimiento cotidiano y
vulgar, después de que su hijo fue discriminado por la comunidad de médicos, por
considerar que la enfermedad que poseia Lorenzo era totalmente incurable. En este sentido,

33 Cfr. BAUTISTA, Fernando. (2002). “La tecnologia para el uso y la creaciéon de materiales curriculares en el
aula. En: Las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la escuela. Madrid-Espafa. 2002 (45-52)
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con este texto cinematografico, el estudiante puede estar en la capacidad de manifestar
desde sus competencias juicios criticos, ya que cada personaje representa un estilo de
pensamiento y un enfoque epistémico diferente. Ejemplo de ello, son los personajes que
destacan cada uno de los estilos de pensamiento del individuo y diferentes posturas y
paradigmas epistémicos tales como: la posicién positivista reflejada por la comunidad
médica, el enfoque racionalista reflejado en la figura del padre de Lorenzo el cual encontr6
la cura de su hijo, con la muestra de rechazo de la posiciéon de los médicos y busco en
procedimientos cotidianos y vulgares la cura de su hijo, ademas del personaje de la madre
de Lorenzo que también busca su curacion utilizando el enfoque instrospectivo-vivencial.

Después de observada la pelicula por los estudiantes el docente puede pedirles la
construccion de un ensayo académico posterior a la discusion en clases durante la praxis
educativa. Para ello el docente puede desarrollar una serie de preguntas que les permitiran
a los estudiantes construir los diferentes tipos de argumentos. Por consiguiente, se sugiere
realizar un cuestionario de preguntas abiertas tales como:

- ¢Como te identificas con los personajes?

- ¢Puedes establecer analogias entre lo planteado en la pelicula y el mundo de la
ciencia?

- ¢Con qué postura epistémica te identificas?

- ¢Qué aportes tiene la pelicula para el mundo de la ciencia?

- ¢Puedes comparar la pelicula con algin acontecimiento de tu comunidad?

Posterior a la discusion de la pelicula en clases y establecida la relacion dialéctica entre
el docente y sus estudiantes; el profesor encomienda construir el ensayo académico que con
ayuda de las preguntas podra aportar juicios criticos y desarrollar ideas y argumentos. Es
importante no olvidar que en el plan de intervenciéon pedagobgica se recomienda al profesor
explicar los aspectos contentivos a la escritura académica y al ensayo.

Otro texto cinematografico recomendado es “La Casa de los Espiritus”, novela escrita por
Isabel Allende y que fue llevada a la pantalla utilizando elementos histoéricos y de ficcién que
caracterizaron la dictadura de Pinochet y el enfrentamiento entre el partido conservador y
popular, todo esto descrito a través de una historia de amor desarrollada en aquella época.

Con esta pelicula el docente puede hacer que los estudiantes construyan conocimiento
cientifico estableciendo vinculaciones entre la historia del pueblo latinoamericano y la
realidad actual.

Uso de Redes Sociales

Las redes en un principio se convirtieron en una practica utilizada por los individuos de
cualquier pais para establecer comunicaciones, hacer amigos, informar, acerca de un
acontecimiento importante acontecido en la comunidad internacional entre otros usos que
se le dieron durante su aparicion. Dentro de las redes sociales mas utilizadas y que se
recomiendan para desarrollar contenidos educativos podemos sugerir las mas conocidas:

Facebook: red social que contiene una gran variedad de usos, sin embargo en el ambito
educativo, esta investigacion la recomienda para establecer discusiones a través d los grupos
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o el chat de Facebook, crear paginas alternas al Facebook personal del docente y subir
contenidos educativos, vinculados con su area del saber tales como: videoconferencias
realizadas por el docente o por otros investigadores, subir a la plataforma libros, tesis,
reportes de investigacion que pueden servir de consulta para los estudiantes.

Instagram: actualmente una de las redes mas poderosas y mas utilizadas en la actualidad
que también puede ser utilizada con fines educativos, puesto que al igual que Facebook
contiene diferentes recursos audiovisuales, tales como: los live en vivo en los cuales el
docente puede entrevistar a algin investigador de cualquier area del saber e invitar a los
estudiantes a participar realizando bien sea aportes criticos y preguntas sobre tema tratado.

Finalmente, recomendados tanto a los docentes y estudiantes que hacen uso de estas
redes con un fin educativo mantener las medidas de cyber seguridad, debido a las estafas y
a los diferentes delitos informéaticos que se han cometido a través de ellas.

Uso de medios informaticos y recursos virtuales

Dentro de estos medios informaéticos y recursos virtuales recomendamos algunos que
pueden ser utilizados, de acuerdo con los contenidos que quiera desarrollar el docente:

Aulas Virtuales: estas dependen de la plataforma tecnolégica que maneje cada
universidad, por lo que se recomienda el funcionamiento de un buen internet; en ellas el
docente puede construir diferentes contenidos de ensenanza y aprendizaje, estrategias para
el desarrollo del conocimiento cientifico y estrategias de evaluacion, por cuanto las aulas
virtuales poseen todas las herramientas que el docente desea para desarrollar sus contenidos
dentro de las cuales podemos destacar:

- Archivos que contemplan los contenidos de ensefnianza del area de conocimiento.

- Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que el docente requiere para el dictado de
su materia.

- Contenidos vinculados con su area de conocimiento.

- Estrategias de evaluacion tales como:

- Cuestionarios en linea

- Evaluaciones con cierto tiempo de durabilidad

- Recursos audiovisuales vinculados con los topicos del area de conocimiento.

Grupos de WhatsApp educativos: también encontramos los grupos de WhatsApp para
usos comerciales y ejecutivos, en vista de todas las consecuencias que ha traido la pandemia
del COVID-19, actualmente estos grupos son utilizados por los docentes para desarrollar
ciertos contenidos educativos y estrategias de ensefianza y aprendizaje tales: discusiones que
desarrollan la relacién dialéctica entre docentes y estudiantes, intercambio de material,
aplicacion de estrategias de evaluacién con cierto tiempo de durabilidad.

Google Meet y Zoom: recursos virtuales para ser realizar videoconferencias, intercambio
de diapositivas, intercambio de ideas entre estudiantes y docentes; el recurso del Zoom a
diferencia del Google Meet posee cierto tiempo de durabilidad, por ello se recomienda el uso
del Google Meet que es ilimitado y permite més duracion del tiempo. En este tipo de recursos
el docente puede discutir material tedrico-practico.
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Conclusiones

Finalizada la investigacion, sobre proponer la escritura académica como proceso de
construccion del conocimiento cientifico a través del uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion, se pudo validar que es fundamental que se fortalezca en los estudios
universitarios la formacién en TIC, tanto de docentes como de estudiantes. Aun cuando la
propuesta estd dirigida a estudiantes, considerando las oportunidades que tienen de
desarrollar las competencias escriturales para cimentar conocimiento, los docentes
universitarios en la actualidad, deben también estar preparados a las exigencias educativas
del siglo XXI, entre ellas el uso de las TIC.

De alli se concluye, que los docentes-investigadores universitarios deben crear modelos,
constructos cientificos, propuestas que conlleven a sus estudiantes a desarrollar la
competencia escrita a través del conocimiento de las herramientas lingiliisticas que
caracterizan a la lengua espanola, mediante la construcciéon de los diferentes textos que
utilizan la argumentacion como estrategia discusiva tales como: ensayos académicos y
cientificos, tesinas, informes entre otros; por otro lado también destacar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en todas las disciplinas del saber.

Finalmente, se considera que tanto los docentes como los estudiantes demandan en este
nuevo siglo una formacion técnica y didactica que lespermitan un mejor desempeio de las
actividades académicas.
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