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Resumen

El lenguaje forma parte del universo simbolico del hombre, evidencia el grado de
cultura y de desarrollo social que le define como especie. Su estudio amerita un abordaje
interdisciplinar, ya que su importancia trasciende las grafias plasmadas en un papel o la
articulacion de sonidos a través de silabas. Desde una perspectiva filosofica, lenguaje y
conciencia se articulan para descodificar la realidad y conducir al hombre hacia su
desarrollo historico. Desde la sociolingiiistica, se evalaa el lenguaje desde sus usos sociales,
en medio de la interaccion comunicativa entre diversos grupos lingiiisticos. Esta
investigacion resalta la importancia de la ensefianza de la lengua, empero, haciendo de
lado los criterios normativos y descriptivos que no toman en cuenta los hechos sociales ni
el contexto en el que se desarrollan los aprendizajes. El trabajo no pretende sentar una
posicion definitiva en cuanto el tema, por el contrario, apunta hacia la necesidad de
reforzar la ensefanza del lenguaje y sefialar el valor que tiene como instrumento de
transformacio6n social.
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Abstract

Language is part of the symbolic universe of man, it shows the degree of culture and
social development that defines him as a species. Its study deserves an interdisciplinary
approach, since its importance transcends the spellings captured on paper or the
articulation of sounds through syllables. From a philosophical perspective, language and
consciousness are articulated to decode reality and lead man towards his historical
development. From sociolinguistics, language is evaluated from its social uses, in the midst
of the communicative interaction between different linguistic groups. This research
highlights the importance of language teaching, however, leaving aside the normative and
descriptive criteria that do not take into account social facts or the context in which
learning takes place. The work does not pretend to establish a definitive position regarding
the subject, on the contrary, it points towards the need to reinforce the teaching of
language and to point out the value it has as an instrument of social transformation.

Keywords: Language; Language Teaching; Sociolinguistics; Textuality Norms; Social
Transformation.

Introduccion

La produccion escrita es el resultado de la vinculaciéon de diferentes factores sociales,
culturales y cognitivos, que estan presentes en la ensenanza del lenguaje en los diferentes
niveles del sistema educativo latinoamericano, pero, a pesar de la gran importancia de
ello,los educadores e investigadores, en muchos casos, no toman en cuenta estos criterios
al momento de impartir conocimiento, convirtiendo el acto educativo en mera
memorizacion de categorias gramaticales y de contenidos que muchas veces estan
desvinculados de la realidad que vive el estudiante. Este proceso es lo que denominé Paulo
Freire concepcién bancaria de la educacion, realidad que sigue afectando el entorno
educativo de nuestro tiempo!.

Por esta razon, la presente investigacion tiene como objetivo analizar los aspectos
filosoficos y sociolingiiisticos que se encuentran en la ensefanza del lenguaje, la
produccion académica escrita, asi como la influencia de las normas de textualidad propios

1Cfr. FREIRE, P. Pedagogia del oprimido, Siglo XXI Editores, Colombia, 19770. Por concepcion bancaria de la
educacion se entiende una visiéon instrumental de la educacién, donde el educando se convierte en recipiente
donde son depositados los contenidos educativos, acumulando conocimientos, sin asumir ninguna posicion
critica sobre los mismos.
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de la teoria sociolingiiistica y la teoria lingiiistica2. En el desarrollo del articulo se
presentan diversas posturas teoricas, las cuales le permiten al investigador a senalar la
necesidad de promover el caracter interdisciplinar en la ensefianza del lenguaje, con la
finalidad de promover el pensamiento critico y la transformacion de la ensefanza en los
espacios académicos.

I. La enseinanza del lenguaje

El lenguaje es un tema filoséfico altamente complejo. Ha contado con el anélisis e
interpretacion de diversos filosofos de renombre, tales como: Frege3, Russel4,
Wittgenstein5, Gadamer®, Carnap’, Ayer8, Von Humboldt9, entre otros. Sin embargo,
también constituye un campo interdisciplinar que ha sido objeto de estudio para una gran
variedad de investigaciones latinoamericanas actuales, que tienen en comin una gran
preocupacion por una adecuada ensenanza del lenguaje. Entre estas destacan las
propuestas realizadas porLacon y Ortega'©, Bruzual®,Vilchez!2, Franco!3, Lomas,
Villasmil, Fuenmayor, y Garcia de Molero’s, entre otros.

Estos investigadores han analizado problemas inherentes a la didactica de la lengua,
la ensenanza de la gramatica, los procesos comunicativos, proponiendo que los mismos
deben estar orientados hacia la comprensiéon holistica del lenguaje oral y escrito, como
parte fundamental de la esencia humana. De igual forma, se plantea que la ensefianza del

2Cfr. BEAUGRANDE, R.&DRESSLER. Introduccién a la lingiiistica del texto. Editorial Ariel, Barcelona,
1997.

3Cfr.FREGE, G. Ensayos de semantica y filosofia de la légica. Tecnos, Madrid. 2013.

4Cfr. RUSSELL, B. La filosofia dell'atomismo logico. Piccola Biblioteca Einaudi, Italia, 2003.

5Cfr. WITTGENSTEIN, L. Tractatus logico-philosophicus. Alianza Editorial, Madrid 2009.

6Cfr. GADAMER, H. Arte y verdad de la palabra. Paidoés, Barcelona, 1998.

7Cfr. CARNAP, R. Filosofia y sintaxis l6gica. Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), México,
1998.

8Cfr. AYER, A.J.Lengugje, verdad y légica, Martinez Roca, S.A, Barcelona, 1971.

9Cfr.VON HUMBOLDT, W. Sobre la diversidad de la estructura del lenguaje humano y su influencia sobre
el desarrollo espiritual de la humanidad, Anthropos, Barcelona, 1990.

10Cfr. LACON, L.; ORTEGA, S.Produccion de textos escritos. Universidad Nacional de Cuyo, Buenos Aires,
2008.

uCfr BRUZUAL, R “Anédlisis de la produccion escrita de los estudiantes que ingresan al nivel
superior”.Opcion, N° 28, 1996, pp. 23-37 y “Propuesta comunicativa para la ensehanza de la lengua materna
en el contexto educativo regional”. Tesis Doctoral. Universidad del Zulia, Maracaibo, 2002.

2Cfr VILCHEZ, M. “Aspectos gramaticales que marcan la textualidad”. Tesis Doctoral. Universidad del Zulia,
Maracaibo, 2005.

BCfr. FRANCO, A. Gramdtica comunicativa. Coleccion textos universitarios Ediciones del Vice Rectorado
Académico. Universidad del Zulia, Maracaibo, 2007.

1Cfr. LOMAS, C. Cémo hacer cosas con las palabras. Teoria y prdctica de la educacion lingiiistica.Volumen
1. Barcelona, Editorial Paidos, 1999.

15Cfr. VILLASMIL, Y. “Modelo lingiiistico-cognitivo para la construccion de la microestructura seméantica en
textos expositivos de estudiantes universitarios”.Tesis Doctoral. Universidad del Zulia, Maracaibo, 2012.
VILLASMIL, Y.; FUENMAYOR, Y.“Abordaje del Texto Escolar: Lengua y Literatura de la Coleccién
Bicentenario desde el Analisis del Discurso”. Investigaciones en Ciencias Humanas. Vol. V. Ediciones Astro
Data, Maracaibo, 2014. ;

VILLASMIL, Y.; FUENMAYOR G.; GARCIA DE MOLERO, 1. “Propuesta de estrategias para la produccion de
textos en el aula fundamentada en la semi6tica cognitiva-dialéctica y la lingliistica textual”. Investigaciones
en Ciencias Humanas. Vol. V. Ediciones Astro Data, Maracaibo, 2014.
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lenguaje y de los procesos de escritura académica, se han venido realizando de una forma
descriptiva y normativa, sin tomar en cuenta los hechos sociales y el contexto situacional
querodea a los educandos en sus diferentes niveles. Fuenmayor lo sefiala de la siguiente
manera:

“La “educacidn lingiiistica”, por varios afos, se ha basado en explicaciones
y descripciones teoricas que solo giran en torno a la normativa y al sistema
que la rige. Es tiempo de que las escuelas, universidades e institutos
pedagogicos rompan definitivamente con la concepcion errénea de la
ensefianza del lenguaje, que lo consideren como un instrumento de
interrelacion de los hablantes y de esta manera formen estudiantes
competentes para la comunicacion, donde se atiendan las capacidades de
expresion y comprension, actualizando sus competencias discursivas
adecuadas a cada contexto y situacion comunicativa de la comunidad
lingtiistica™so.

De lo anterior se sigue que, los procesos de ensenanza de la lengua se encuentran
inmersos dentro de la concepcion bancaria del saber postulada por Freire y en la
colonialidad lingiiistica, denominada asi por el proyecto modernidad/colonialidad7; en
otras palabras, se da una jerarquizacion a través de estructuras coloniales de la lengua y las
palabras; proceso que lleva a la negacion de la realidad histérica, el contexto social y las
necesidades comunitarias. Esto se evidencia no so6lo en la negaciéon de lenguas indigenas
autoctonas, sefialadas de dialectos premodernos y carentes de racionalidad, sino también
de la palabra propia del latinoamericano, lo cual esconde un racismo epistémico y
multicultural, omitiendo la relacion existente entre el lenguaje, pensamiento y accionar
social, asi como la existencia de cosmovisiones propias del latinoamericano y el sentido de
pertenencia que se tiene a una determinada comunidad lingiiistica’s.

Estos aspectos se ven acentuados en la academia, en las experiencias dentro de las
aulas de clase, que se convierten en nucleos de propagacién de la colonialidad lingiiistica y
de la concepcion bancaria del saber. No obstante, a esto se suman una serie de elementos
que ponen en entredicho la calidad en los procesos educativos latinoamericanos, tales
como: poca inversion social, escasa o nula formacion de educadores en pensamiento critico
y alternativo, desconocimiento de la realidad histérica, de los procesos politicos
contemporaneos, de las necesidades comunitarias. Esto se ve reflejado en la educacion
recibida por los estudiantes, los cuales muestran graves problemas de comprension lectora
y deficiencia en la escritura, entre los que se destacan presencia de marcas orales, mala
ortografia, falta de concordancia, desconocimiento del texto cientifico, problemas para

16 FUENMAYOR, G. “Metodologia lingiiistica para el logro de los niveles de comprensién lectora en
estudiantes universitarios”. Tesis Doctoral. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. Maracaibo, 2007, p. 16.
7Cfr. ESCOBAR, A. “Mundos y conocimientos de otro modo. El programa de investigacion de
modernidad/colonialidad latinoamericano”. Tabula Rasa, 1, 2003. El proyecto modernidad/colonialidad se
compone por un nutrido grupo interdisciplinar de investigadores latinoamericanos, que han sumado voces
para el debate critico sobre la colonialidad, la modernidad y los aspectos negativos de los mismos sobre
tierras americanas.

18Cfr. SARZURI-LIMA, M. “De la palabra al texto: colonialidad lingiiistica y luchas interculturales”. Revista
Integra Educativa. Vol. 5. N° 1, 2012.
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realizar inferencias, el uso reiterado de la repeticiéon por no utilizar la sustitucion léxica y
gramatical, entre otros.

Dichos indicadores responden a un manejo inadecuado de la pedagogia de la
palabra, de la ensefanza del lenguaje y de la escritura como parte de un proceso
epistémico complejo. El lenguaje y la escritura marcan el comienzo de los procesos
dialogicos de las sociedades latinoamericanas con su historia. En tal sentido, la ensefianza
de la lengua debe orientarse a la construccion y afirmacion de identidades colectivas, de
intersubjetividades que trascienden la unidimensionalidad del eurocentrismo académico y
de aspectos propios de la colonialidad lingiiistica.

En el lenguaje encontramos mas que fonemas que se articulan entre si; en la
escritura se plasma mas que signos pictoricos. En estos elementos se dejan ver los aspectos
que definen al hombre como ser social, ontolégico, estético, econémico, complejo, sin el
cual no existiria la humanidad como tal. Si bien el lenguaje y la palabra escrita no
configuran todo el cosmos humano, aproximan a la comprensién y cuestionamiento de la
realidad, al desarrollo del pensamiento critico y a levantar la voz contra los procesos de
dominacién y marginacién que se encuentran de forma perenne en diversos contextos
latinoamericanas.

La realidad social en América Latina ha sido evaluada por diversos fil6sofos,
pedagogos, entidades educativas y por las politicas de algunas naciones latinoamericanas,
lo cual ha dado pie al auge de proyectos y programas para la transformacion social, la
participacién politica, la equidad ciudadana y en el 4&mbito educativo, la instauracion de
catedras como Comunicacién Lingiiistica, Filosofia del Lenguaje, Pensamiento Decolonial,
asi como otra serie de unidades curriculares y uso de textos que aproximen al estudiante a
la comprension del contexto histérico, politico y social que les rodea, con el propoésito de
formar un individuo que cumpla con las exigencias del siglo XXI.

Estas metas van mas alla de lo académico, apuntan al trabajo dentro de las
comunidades, a la participacion activa en procesos de ensenanza de la lengua y de la
palabra escrita de los pueblos. Ello redundara en el desarrollo del pensamiento critico, el
caracter axiologico, la comprension historica, el fortalecimiento de la identidad cultural,
entre otros elementos que aproximan a los individuos a la resolucion de grandes
problemas que aquejan a nuestra América.

II. Laimportancia de la escritura y la comunicaciéon

Aristbteles!9 seniala que el hombre es un animal que nace para la asociacion politica,
para vivir en sociedad (zoon politikon). Empero, para lograr esta asociacién necesita
expresarse y comunicarse, para ello requiere del lenguaje, tanto del oral como el escrito.
Sin embargo, el estagirita sefiala que el lenguaje oral antecede al escrito, lo cual tiene una

19Cfr. ARISTOTELES. La politica. Ediciones Universales, Bogota, 2000.

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional
(CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Solano, K., Palacio, L., Alturo, S. Revista de Filosofia, N° 99, 2021-3, pp. 472 — 482 477

notable importancia al definir el progreso humano dentro de la historia, donde el hombre
fue adquiriendo destrezas comunicativas, para poder acercarse a sus semejantes. Las
primeras construcciones de lenguaje que utiliz6 fueron gestuales, teniendo que transcurrir
siglos para que diversos 6rganos humanos se adaptaran al lenguaje oral y a la articulacién
de fonemas, credndose palabras y un nuevo universo dictaminado por procesos
comunicativos, donde interviene un emisor y un receptorze.

Del lenguaje oral surge el lenguaje escrito; de los sonidos se da el paso a la escritura,
siendo los fenicios los primeros en desarrollar un alfabeto compuesto por veintidos silabas,
donde cada silaba representaba un sonido determinado. Esta invencion seria utilizada
posteriormente por otras culturas y, dependiendo del momento histoérico, se daria una
mayor relevancia al lenguaje escrito sobre el oral o al lenguaje oral sobre el escrito. No
obstante, a partir del siglo XX, el estructuralismo lingiiistico senala la vital importancia del
lenguaje oral para la lingiiistica y como elemento indispensable para el analisis de los
procesos comunicativos2L.

Actualmente se acepta que expresarse no necesariamente implica comunicarse, pues la
comunicacion es un proceso mutuo y exige de quien recibe el mensaje la percepcion exacta
de lo que quiso expresar. De esta manera, el proceso comunicativo requiere la presencia de
un emisor que construya el mensaje y de un receptor que reciba la informacién de forma
oral o escrita. Por tal razon, la escritura es de vital importancia, puesto que, el ser humano
comunica de forma clara y precisa las ideas presentes en su memoria, utilizando para ello
los signos lingiiisticos que forman parte de su lengua.

No podemos pasar por alto que para el hombre el lenguaje posee un gran
simbolismo espiritual y universal. Efectivamente, la articulaciéon de sonidos, el habla y
luego las oraciones escritas, forman parte de un proceso complejo que tienen toda una
significaciéon dentro de la conciencia humana, lo que permite la ubicacion del hombre
dentro de categorias filos6ficas mucho mas amplias como el tiempo y el espacio, vida y
muerte, ya que son simbolos que s6lo pueden ser entendidos dentro del lenguaje. El
lenguaje, en consecuencia, tiene un caracter simbolico, que sélo puede descodificarse en la
conciencia humana; es decir, el lenguaje se presenta como un contenido propio de la
conciencia que trasciende lo meramente sensible22.

El lenguaje orienta los actos de la conciencia, la cual estd inmersa en elementos
ontologicos, politicos, historicos, éticos, estéticos, juridicos, psicologicos, entre otros.
Conciencia y lenguaje se encuentran intimamente ligados en su desarrollo. El lenguaje
determina el progreso humano, sefiala el crecimiento de las actividades sociales, la
produccion, el trabajo y la aparicion del razonamiento l6gico; permite interpretar, definir y
otorgar significado a los objetos sensibles y también a objetos propios del espiritu humano.

En este orden de ideas, se acenttia la importancia del lenguaje mas alla de la
articulacion de sonidos. El mismo tiene una relacion directa con la realidad y con los

20Cfr. BERNAL, J. “Algunas ideas de Aristételes sobre el lenguaje”. Thesaurus, Tomo XXXVIII, N° 3, 1983.
21Cfr. Ibid.
22Cfr. CASSIRER, E. La filosofia de las formas simbdlicas. El lenguaje. FCE, México D.F., 1985.
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procesos del pensamiento; en otras palabras, todo concepto e idea presentada en forma
oral, comprende una relacion entre la lingiiistica y la realidad extralingiiistica que le otorga
significado.

El lenguaje ocupa un espacio transcendental en todas las areas del conocimiento
humano, por cuanto en todas las disciplinas cientificas y humanisticas se exige al
estudiante comunicarse de forma efectiva, manifestando el desarrollo de una competencia
lingiiistica. Esto permite reflejar los acontecimientos sociales, econémicos, politicos,
culturales y economicos a través de del pensamiento critico, manifestado en signos graficos
propios de la escritura.

III. Los hechos sociales, la sociolingiiistica y su influencia en la escritura

El dominio de la lengua escrita es indispensable para el desarrollo intelectual del ser
humano, ya que este pertenece a una determinada comunidad lingiiistica, la cual posee sus
propias creencias, valores, costumbres, en donde el lenguaje cumple una funcién social,
permitiendo que los individuos se apropien de los aspectos esenciales del legado social y
cultural, y esto contribuye al enriquecimiento de la lengua, la cual es el instrumento de
comunicacion humana. Consecuentemente, el lenguaje ocupa un espacio importante
dentro del mundo referencial contextual y situacional.

La sociolingiiistica le brinda a la lengua (oral y escrita) importantes aportes, uno de
los méas relevantes es el hecho de que permite una aproximacién netamente
contextualizada al estudio del lenguaje. Ha sido definida como el estudio del uso de la
lengua en contexto por los grupos sociales y de las diferencias entre grupos en el uso de la
lengua23. Se trata, por lo tanto, de una ciencia interdisciplinaria que se ocupa de un terreno
compartido por estudiosos de la lengua,de la filosofia del lenguaje y de la antropologia
social. Las relaciones entre procesos lingiiisticos y estructuras sociales constituyen el
objetivo central de las preocupaciones sociolingiiisticas.

Las relaciones existentes entre el lenguaje y los individuos, permite reforzar el
caracter interdisciplinar de la sociolingiiistica, cuyo estudio se encarga, entre otros
aspectos, de la lengua en su uso social, la interacciébn comunicativa, las variantes
dialectales entre los grupos sociales, asi como también de aspectos como la cortesia y de la
interaccién entre la intencion comunicativa, el texto y la pragmatica24. Por otra parte, a
partir del analisis de esta ciencia, se deduce que el lenguaje ordinario, es el reflejo de un
tipo de creencias, cultura y valores especificos, que se estructura a partir de su entorno y de
la influencia de los hechos sociales que forman parte de su mundo referencialzs.

23Cfr. BATES, E “Pragmatics and Sociolinguistics in Child Language”. En D.M. Morehead Normal and
Deficient Child Language. University Park Press, Baltimore, 1978.

24Cfr. MORENO, F. Principios de sociolingiiistica y sociologia del lenguaje. Editorial Ariel, Barcelona, 1998.

25Cfr. VALLE, G. “Reflejos en el lenguaje ordinario de la unidad entre el pensamiento y el sentimiento”.
Kanina, vol. 42, N°. 2, 2018. En el lenguaje ordinario quedan marcadas las experiencias humanas. El
lenguaje se vuelve un cumulo de experiencias que configura parte esencial del patrimonio cultural de la
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El lenguaje satisface una necesidad de comunicacion y tiene una riqueza que es
preciso respetar y valorar. De acuerdo con esto, los textos académicos entre los que se
destacan los expositivo-explicativos y expositivo-argumentativos, elaborados con un
lenguaje propio de la ciencia, incorporan 1éxicos, costumbres, tradiciones, conocimientos
previos y elementos que forman parte del lenguaje ordinario, de la memoria operativa o de
trabajo o de la memoria a largo plazo, todo ello determinado por las condiciones sociales,
comunitarias y contextuales donde se desenvuelve el educando

De modo que, la escritura comunicativa propone que junto a la aprehension del
codigo, el que escribe sea capaz de expresar su pensamiento por escrito, conservando una
buena codificaciéon, una gran legibilidad y exprese en sus textos la realidad social que le
rodea, con la finalidad de que el educando sea capaz de plasmar por escrito su
pensamiento de una manera critica, estableciendo una interrelacion entre signos
lingiiisticos, cultura y sociedad.

La sociolingiiistica ha contribuido significativamente a establecer la relacion entre el
lenguaje y la sociedad, donde el ser humano es también su objeto de estudio. Ademas, ha
permitido a diversos investigadores, filosofos, educadores, lingiiistas, analizar a través de
los textos producidos por diversos hablantes de diferentes comunidades, las oraciones que
estos producen en sus discursos orales y escritos, lo cual describe una interaccién
comunicativa.

IV. Normas de la textualidad: aceptabilidad, informatividad e
intencionalidad

Desde sus inicios, la lingiiistica ha tenido como objetivo fundamental definir su objeto
de estudio: el texto. A partir de diversas concepciones tedricas, y sin pretender ser
exhaustivos en el analisis de las mismas, las condiciones que definen la textualidad se
encuentran contenidos en la propuesta de Beaugrande y Dressler2¢, quienes consideran
indispensable los siguientes elementos en el enfoque de la textualidad: cohesion,
coherencia, intencionalidad, aceptabilidad, informatividad, situacionalidad e
intertextualidad?’. Sin embargo, estos pueden verse resumidos en la aceptabilidad,
informatividad e intencionalidad, ya que a través de ellas podemos encontrar en el texto
una serie de factores sociales, culturales y motivacionales que el individuo expone al
momento de escribir. Son consideradas normas sociales, ya que estan ligadas a patrones,
modos de vida, tradiciones, actividades comunitarias. En sintesis, son la reproduccion de
una cultura que se refleja en el texto.

humanidad. En este proceso, el mundo de las palabras se superpone, dando lugar a significados y
significantes que dan sentido a la historia. El lenguaje adquiere nuevos giros, las palabras amplian o
modifican sus significados, sin embargo, mantienen el hecho de expresar valores, experiencias y
connotaciones propias de la realidad.

26Cfr. BEAUGRANDE, R. & DRESSLER. Op, Cit.

27Cfr. MALDONADO, M. “Coherencia y textualidad”. Revista de Filologia Alemana, N° 3, 1995.
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La intencionalidad: se entiende, segiin Franco28, como las formas o modos en la
que presenta el discurso el individuo, con el proposito de ser aceptado por el
receptor. Dentro de esta norma textual o social se encuentra una intencion
comunicativa, que es manifestada por el enunciador del discurso. En el caso del
discurso académico propio de los educandos, este posee una intencionalidad, puesto
que su mensaje va dirigido a alguien, y dentro de ese deseo de comunicar, se
encuentra su forma de percibir el mundo de acuerdo a factores sociales, culturales y
motivacionales. Se manifiesta cuando los individuos en su produccién escrita,
encierran una accién comunicativa, es decir, “alguien querer decir algo”, con la
finalidad de alcanzar una meta. En este caso, la intencion del que escribe/produce
es reflejar el problema comunitario, fomentando una actitud reflexiva y r una
critica social dirigida al lector.

La aceptabilidad: en ella el receptor/lector reconoce una produccién escrita
coherente que comunica algo, que es relevante para si y para otros en su entorno,
ademas de mostrar elementos que caracterizan la cohesion gramatical; en otras
palabras, cumple con una serie de reglas que son aceptadas por un receptor. Desde
esta perspectiva, la aceptabilidad se encuentra relacionada con la actitud del
receptor, el cual admite un texto soélo si le resulta relevante, pertinente o encaja
dentro de sus marcos epistemoldgicos29. Por esta razon, senala Franco, la
aceptabilidad hay que incluirla en la accion comunicativa por su interaccion
discursivase.

La informatividad: se acepta como una norma textual que expresa informaciéon
novedosa. De acuerdo a Beaugrande y Dresslers!: “la comunicacion textual presenta
diferentes formas de expectativas: a) el mundo real de donde se seleccionan las
situaciones, hechos, acontecimientos, eventos comunicativos: b) la organizacién de
los elementos presentes en el texto; ¢) la técnica organizativa; d) tipo de texto; e) el
contenido inmediato. Se refiere a la necesidad de que el contenido de un texto sea
novedoso e impredecible, inesperado, con informacién desconocida, lo cual hace
que el lector quede “enganchado”, motivado”. Asi lo expresa Franco32: “El elemento
novedoso de un texto hace que al receptor le motive el texto”. En este aspecto, el
tema social juega un papel importante, porque este debe presentar los eventos
sociales o elementos del mundo de la vida que rodean tanto al emisor como al
receptor, es decir de estos aspectos se encuentra el mundo real, situaciones, hechos
y acontecimientos. Segun el autor,la informatividad posee una influencia sobre la
textualidad, puesto que implica la selecciéon, control y organizacion del tema, para

28Cfrr. FRANCO, A. Op. Cit.

29Cfrr. SIMON PEREZ, J.R. “La informatividad y la aceptabilidad como rasgos de textualidad en el examen de
desarrollo escrito”. Letras Vol. 48, N° 72, 2006.

3oCfr.Ibid..

st BEAUGRANDE, R. & DRESSLER. Op, Cit. pp. 211-215.

32 FRANCO, A. Op. Cit. p. 165.
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ello el individuo utiliza una serie de estrategias comunicativas y lingiiisticas, que van
a crear en el discurso no solo la organizacion textual, sino también la manera
discursiva en la cual se presenta.

Segiin Moreno33, al centrarnos en el analisis de las normas de la textualidad, se
identifican tres aspectos fundamentales que resultan indispensables a la hora de ser
realizar un analisis completo de un texto escrito. Entre ellos destacan:

e El uso social de la lengua: presente cuando los individuos utilizan diversas
codificaciones para describir acontecimientos sociales que le son inherentes a su
comunidad lingiiistica. Los hechos sociales y la cognicion se encuentran presentes,
debido a que se hacen aportes sobre el mundo que circundas34, ademas de manifestar
elementos propios de la vida individual y comunitaria, puesto que se refiere a
contextos que se comprenden a través del entendimiento comun de los hablantes.

e La relacionalidadentre sociedad, pensamiento y lenguaje: se refleja en las
representaciones mentales de lo que ocurre alrededor del contexto situacional,
utilizando el lenguaje como instrumento de comunicacion.

e La vinculacion del individuo con otros grupos sociales y otras
comunidades lingiiisticas, aspecto que une y comunica a diversos grupos
lingtiisticos.

En la textualidad, la aceptabilidad, intencionalidad e informatividad, son elementos
que se articulan uno al otro. No pueden analizarse de forma independiente, sino que se
amalgaman y fortalecen los aspectos del lenguaje oral y escrito, de donde se desprende que
el texto es el resultado de procesos lingiiisticos, que no pasan desapercibidos el hecho
social.

Consideraciones finales

La ensenanza de la lengua materna ha sido un area que ha seducido y preocupado a
gran parte de lingiiistas, filésofos y educadores en América Latina, puesto que cada dia son
mas graves los problemas de lectura y escritura que los estudiantes de cualquier nivel
educativo presentan. Esto obedece a los criterios normativos, a la reproduccién del
pensamiento acritico, al hacer uso del estudiante como receptaculo para la acumulacion de
conocimientos, manifestando una colonialidad lingiiistica que condiciona nuestra realidad
social. En este orden de ideas, es de suma importancia que las experiencias educativas a
nivel universitario aporten a la realidad contextual de los estudiantes, ya que en ellos existe
el potencial para dar un giro a la realidad sociopolitica de nuestro tiempo.

33Cfr. MORENO, F. Op. Cit.
34Cfr. FRANCO, A. Op. Cit.
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Por otro lado, es de hacer notar que el hombre no existe al margen del lenguaje.
Desde sus inicios ha tenido la inclinacion a la sociabiliad, tal cual senalaria Aristoteles. En
este desarrollo y proceso de adaptacion a la sociabilidad, surgen los sonidos articulados,
que mas adelante evolucionarian en el lenguaje, lo cual contribuy6 a dar mayor solidez a
las agrupaciones sociales. Desde el momento de su nacimiento hasta nuestro tiempo, el
lenguaje es una construccién social inacabada, que evoluciona con el hombre y con la
sociedad, define los rasgos humanos y le permite exteriorizar elementos propios de su
conciencia, de su racionalidad. En este avance, los fenémenos sociales, historicos,
econdmicos, politicos, filoséficos, son determinantes y no pueden omitirse de los procesos
pedagodgicos de la ensefianza de la lengua. A partir de la realidad contextual surgen los
vocablos propios de las comunidades, puesto que el lenguaje es dinamico y avanza al igual
que lo hace el hombre.

Desde el enfoque de las normas de la textualidad, los hechos sociales ocupan una
posicion importante, ya que describen la una realidad comun entre el lector/receptor y el
escritor/emisor. La intencionalidad, aceptabilidad e informatividad, configuran un espacio
ideal para manifestar la critica social, propiciar espacios de reflexién, conocer el mundo
objetivo y subjetivo de una comunidad lingiiistica y para medir el nivel académico de los
educandos en la construccion de estructuras semanticas en textos académicos, dado que el
lenguaje oral y escrito tienen un uso social, que permite comprender el universo simbdlico
de los asuntos humanos.
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