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Resumen

Este articulo propone reconocer que las fuentes cientificas de uso
sobre la aplicabilidad de dispositivos digitales en la educacion suelen
dejar importantes vacios en materia de estrategias concretas para
contextualizar la tecnologia en la situaciéon pedagbgica. Mediante
un enfoque cualitativo de anélisis de discurso, de nivel descriptivo-
documental, se contrastaron conceptualizaciones en castellano e inglés
de 38 fuentes sobre el tema. Se utiliz6 un sistema de tres variables para
medir “calidad educativa”, consolidando objetivos de politica ptiblica
conlaaccion pedagogica que se espera. El analisis detecta construcciones
excesivamente teoricas y generalizantes, esto es, que suelen prescindir
de la reflexiébn sobre las estrategias que conllevaria utilizar los
dispositivos tecnologicos en contextos educativos. Predomina, con un
36% de excepciones (casi exclusivamente de centros de investigacion
anglofonos), una lectura narrativista sobre el impacto de las tecnologias
en la educacion, sobre todo, en el contexto pandémico. Tal narrativismo
se descompromete con la verdad empirica que necesita el desarrollo
y separa la reflexion del contexto. La descontextualizacion resultante
provee relativamente de poca utilidad a la relacion estudiante-docente-
entorno, en tiempos de cambios de paradigma.

Palabras clave: TICs; dispositivos digitales; contextualizacion;
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New ways of teaching and learning: The
descontextualization of the use of digital devices in
scientific sources

Abstract

We propose to recognize that the authors on the applicability of digital
devices in Peruvian education usually leave important gaps in terms
of specific strategies regarding the pedagogical situation. We use a
qualitative approach on “discourse analysis”, at a descriptive and
documentary level, and found regional and national conceptualizations
related to an excessively theoretical disciplinary construction, which
usually ignores educational contexts where the use of technological
devices could become tools. We concluded about a predominance of
a type of analysis that provides relatively little utility to the student/
teacher/educational context relationship, in times of paradigm changes.

Keywords: ICTs, digital devices; contextualization; quality education.

Introduccion

La crisis educativa se refleja a nivel mundial, y el caso peruano no es la excepcion.
Si bien para algunos siempre hubo la crisis educativa, para otros no fue de manera tan
trascendental como en estos ultimos afios, donde la tecnologia llego de manera abrupta,
aportando la movilidad celular, la virtualidad, los simuladores, la Inteligencia Artificial y
sobre todo, la interactividad con otras personas y fuentes de informacion, legitimas o no,
en el mundo. El impacto de las TICs, fue masivo, y Perd no parecia estar preparado. Los
docentes, para ser competentes, tuvieron que tomar cursos para actualizarse estas nuevas
formas de educacion. La gran pregunta que asiste a los organismos internacionales como
a las instituciones nacionales es como mantener o acelerar la calidad de los procesos de
ensenanza aprendizaje frente al impacto de las TICs, sobre todo, luego de la pandemia. En
general, el discurso sobre los dispositivos digitales en la educacion ha sido optimista y, en
algunos casos, se observa un lenta pero segura progresividad (Méndez, 2021).

Sin embargo, el objetivo de nuestra investigacién reposa sobre una hipétesis algo
mas pesimista: analizar si las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje han avanzado en
su contextualizacion en la situacién educativa, aportando realmente a la calidad educativa.

Calidad Educativa

A nivel educativo la calidad es hoy en dia, la bandera de muchos procesos, lo que
requiere tratar la manera como se gestiona la calidad en las instituciones que la deben
sostener o promocionar. Por ello es crucial establecer, al menos, teéricamente, qué es
“gestion de la calidad”.

En palabras simples, se gestiona para alcanzar un mejoramiento continuo de todos
aquellos aspectos que ponen en funcionamiento la institucion y a través de los cuales se
llega a alcanzar la vision institucional. Sin embargo, técnicamente, segin el INEE (2018),
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se ha establecido que la calidad de la educaciéon es multideterminada, y que algunas de sus
causas fundamentales estan fuera del sistema educativo. Por lo cual, recibir una educacion
de calidad, representa adquirir las competencias y los conocimientos necesarios y posibles
dentro del contexto educativo.

Los autores, asi, encuentran que la calidad del sistema educativo es la cualidad que
resulta de la integracion de las dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna,
eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad (Bono, 2011). En otras palabras,
incluye los aspectos de contenido, metodologia, inclusiéon, comprensiéon del contexto
interpersonal y social, en un marco que asegure reconocimiento y el respeto permanente
de la condici6on humana.

Porotra parte, tenemos al Laboratorio de Innovacion en Experiencias de Aprendizaje
que resalta la importancia del contexto:

“La calidad educativa implica una biisqueda de constante mejoramiento en
todos sus elementos, en insumos (recursos disponibles en las escuelas), procesos
de ensenianza (tiempo destinado a la ensenianza escolar, cantidad de tareas y
estipulaciones curriculares)y en los productos (logros estudiantiles). Otro aspecto
importante es la vinculacion entre la educacion, la realidad y vida personal y
social del educando pues esto determina que la adquisicion de conocimientos,
capacidades, destrezas y actitudes sean las ideales para equiparles para la vida
cotidiana. Esto significa también que la responsabilidad por la calidad educativa
no recae solo en los directivos de una institucion educativa, sino en todos sus
participantes.” ( LINNEA LAB 2013, 3)

Dispositivos Digitales

Hay que aclarar quelos dispositivos digitales no son sélo el teléfono mévil, ordenadores
portatiles, netbooks, pocketPC, tabletas, etc. También son los sistemas de almacenamiento
como las nubes, los softwares (den ensenanza, ltdicos, de administracion...), los sistemas de
vigilancia locales o satelitales (y sus sistemas de georeferenciacion), las casas inteligentes,
los autos inteligentes, y las plataformas de IA, entre muchos otros. Es dispositivo porque
es un sistema electrénico, pero también porque éste esta en una red informatica por la que
es posible acceder a informacion relevante. De lo contrario, solos serian caparazones con
circuitos.

Esta diversidad, en realidad, genera una importante problematica para quien
debe programarlos, ya que cada dispositivo tiene sus propias caracteristicas, distintas
dimensiones de su pantalla, resoluciones diferentes y, técnicamente, sus componentes
pueden ser muy dispares, como una memoria determinada, una capacidad de procesamiento
mayor o menor, GPS, etc. Por tltimo, pueden soportar sistemas operativos y unos entornos
especificos que determinan su alcance y limitacion (CEUPE, 2021).

Estos dispositivos, tienen ciertas caracteristicas, y estas segin el Centro Europeo de
Postgrado CEUPE (2021):

« Son aparatos pequeios: la mayoria se pueden transportar en el bolsillo del
propietario o en un pequeio bolso.

» Tienen capacidad de procesamiento.
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« Tienen conexion permanente o intermitente a una red.
« Tienen memoria (RAM, tarjetas MicroSD, flash, etc.).

« Normalmente, se asocian al uso individual de una persona, tanto en posesion
como en operacion, la cual generalmente puede adaptarlos a su gusto.

« Tienen una alta capacidad de interaccion mediante sistemas de interconectividad
en relacion con la pantalla o el teclado.

Por otra parte, Atehortua Gonzalez (2012)indica que los dispositivos moviles
presentan ciertas caracteristicas con rasgos muy particulares:

Movilidad y reducido tamano: Se entiende por movilidad la cualidad de un dispositivo
para ser transportado o movido con frecuencia y facilidad. Deben ser lo suficientemente
pequeiios como para ser transportados y utilizados durante su transporte (Huarag, 2020).
Esto, l6gicamente, incluye al dispositivo micro y nanotecnologicos.

Capacidad de Comunicacion Inaldmbrica: Otro concepto importante en el siglo
XXI es la comunicacion inalambrica, la cual se entiende como la capacidad que tiene un
dispositivo de enviar o recibir datos sin la necesidad de un enlace cableado. Por lo tanto,
un dispositivo inalambrico es aquél capaz de comunicarse o de acceder a una red sin cables
(por ejemplo, un teléfono moévil o una PDA). Esta capacidad suele expresarse en radios o
esferas perfectas o cardioides de interaccion, lo que permite una conectividad mas amplia
desde el contexto personal, el interpersonal (en el aula o la comunidad) y, a la vez, regional
y global.

Capacidad de Interaccion con las personas: Se entiende por interaccion el proceso de
uso que establece un usuario o varios usuarios con los dispositivos. Entre otros factores,
en el disefio de la interaccion intervienen disciplinas como la usabilidad y la ergonomia.

Como se indica, la definicion misma de dispositivos digitales da centralidad a la idea
de contexto, sobre todo en el plano educativo. No se trata, por ejemplo, de calculadoras
o abacos para realizar ejercicios en soledad, sino que aportan infinidad de posibilidades
cibernética para expandir el mismo contexto educativo hacia una dimension global y
viceversa.

Nuevas Formas de Enseinanza y Aprendizaje

Al hablar de las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje nos referimos a los nuevos
métodos, estrategias e instrumentos empleados para lograr una calidad en la educacion.
Melina Furman (TEDx Talks, 2020) nos brinda unas reflexiones sobre lo que son las
nuevas formas de ensefianza y aprendizaje a partir de la pandemia. Ella expresa: “Por
primera vez todos y todas los docentes juntos tenemos la urgencia de animarnos a probar
nuevas maneras de ensefar”. Este optimismo es bastante comn en las fuentes al respecto.
Pero, por un lado “la urgencia de animarnos a probar nuevas maneras” puede referirse a
la urgencia generada por los fuertes problemas de alfabetizaciéon tecnolégica e, incluso,
de acceso a dispositivos, que enfrentan los planteles educativos y los educandos en Per.
O puede referirse al esfuerzo y obligacion que provocaron la improvisacion en sistemas
educativos no preparados técnica ni culturalmente, a la vez que descontextualizaron
abruptamente las relaciones interpersonales reales y directas que caracterizaron por siglos
nuestros sistemas educativos, afectando la calidad del proceso. O puede referirse a la
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competencia que deben jugar las nuevas herramientas educativas en contra del atractivo
hipnoético que generan los video-juegos y los algoritmos de entretenimiento pasivo en las
redes sociales. O bien, puede referirse al deseo positivo por ensayar nuevas maneras de
hacer las cosas.

La comunidad educativa se enfrent6 a la imperiosa necesidad de usar videos
tutoriales, libros en linea, plataformas de aprendizaje remoto, redes sociales, medios
alternativos como compras de informacion fisica por internet, o videollamadas con el fin
de seguir enseflando y, especialmente, para mantener la conexion con los alumnos en sus
residencias. La sociedad apenas se tropezo6 con esa caja de herramientas y tuvo que dirigirla
a criterios de calidad. Y esto nos est4 pasando en el sistema de formacion de profesores y
profesoras con todas sus diversidades personales y culturales, en diferentes contenidos,
esto es, desde clases de yoga hasta talleres de tejido (Calvo, 1996).

En estos dias muchas familias se empezaron a darse cuenta de que muchas veces los
chicos, especialmente cuando son adolescentes, aprenden mejor cuando logran organizar
sus propios tiempos. Esto conllevé a identificar estrategias del uso del tiempo que antes la
escuela forzaba: Algunos estudian mas a la noche, otros empiezan por las materias que les
interesan, otros se conectan con los companeros para hacer la tarea, otros buscan cambios
de escenarios educativos en la web para terminar de entender algo, o para hacerse de
insumos. Otros deben contener un aprendizaje derivativo, que era posible en laboratorios y
circulos de discusion (posiblemente informales y ahora desaparecidos). Otros enfrentaron
la disolucion de grupos o parejas de estudio. Esto es que, en general, se produjo un nuevo
conjunto de factores del contexto educativo, solo en el angulo del uso de la autonomia del
educando (Ramirez-Sanchez, Rivas-Trujillo y Rodriguez-Miranda, 2020).

Pero Furman (TEDx Talks, 2020) ttambién nos dice que, para que todos los chicos
y las chicas pueden aprovechar esos momentos mas auténomos, tenemos que ensefarles
desde bien nifios a organizar sus tiempos a gestionar las tareas y los procesos generales
de aprendizaje, lo que revela los déficits del sistema educativo cuando no hay disponible
una la escuela fisica en tanto un lugar a donde ir. Una segunda reflexién que nos brinda es
que: “la cuarentena esta logrando que nos demos cuenta, pero ya no de manera teorica
declarativa sino la piel, en el cuerpo, el valor de la escuela y de la enorme tarea que estan
haciendo, y qué hacen todos los dias los docentes”. Pero esto indica problemas, mas que
nuevas soluciones automaticas; es decir, que cuando los chicos y las chicas no puedenirala
escuela, se gener6 toda una problemaética. En nuestra nueva realidad, es posible que ahora
nos demos cuenta de lo dificil que es ser un buen maestro. Otras ventajas son asociables al
impacto de las tecnologias; pero es importante ver que hay puertas que se estan cerrando,
y sigue siendo importante abrirlas. Lo que Furman expresa asi: “cuando todo esto pase, la
educacion que soitamos se hara realidad’.

Materiales y Métodos

Esta investigacion fue realizada bajo un enfoque cualitativo basado en analisis de
discurso. El pivote analitico es la presencia de practicas concretas de adaptacion del
fendmeno virtual en el contexto educativo concreto (aulas, cursos virtuales, circulos de
estudio, laboratorios, etc.), que permitan la concreciéon técnica del discurso a favor de las
nuevas tecnologias, por tanto, se trata de una investigacion descriptivo-documental. La
revision bibliografica es dirigida a fuentes de articulos cientificos de relativo alta indexacion
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(a partir de 6.0 en la escala ICTS de MIAR) o realizada a libros editorializados e informes
de organismos internacionales, todos entre 2018 y 2024. Los temas deben indicar, en
cualquier nivel del sistema educativo, soluciones concretas, contextualizadas, para
aumentar el desempeno de los dispositivos digitales en el acto mismo de la educacion. La
muestra no probabilistica, alcanza unas 38 fuentes, seleccionadas por razén de la relevancia
que tienen estas indexaciones y editorializaciones en la investigacién pedagbgica comtin
actual en Peru.

Finalmente, se construye un anélisis comparado, permitiendo saber si las nuevas
reflexiones sobre la materia apuntan a la re contextualizaciéon del entorno y, sobre todo, de
la situacion educativa en el aula, el laboratorio, el curso, etc...

Resultados

Dado que el marco de referencia general es la “calidad de educacién”, la revision de
las fuentes supondra la presencia de tres variables, a cumplirse:

1. Competencia (Factores distintivos de la reflexion que distinguen la pertinencia del
articulo en el area del uso de medios cibernéticos en el nuevo contexto educativo)

2. Conocimientos practicos necesarios (Descripcion de las herramientas que
contextualizan los nuevos paradigmas de la educacion en la situacion educativa.
Herramientas, estandares, marcos de trabajo en la educaci6on o actividades
concretas relacionadas con el desempeno de la educacion practica)

3. Valores (Reflexiones con valores empaticos que promueven la aceptacion y
apreciacion interpersonal, asi como valorar las cualidades del projimo y sus
derechos, con el fin de mejorarla calidad comunicacional dela situaciéon educativa).

La variable “a)” sera entendida como un pre-requisito para permitir puntuacion del
discurso contextualizante, por lo que aporta 1 (un) punto que solo sirve para admitir la
fuente. La variable determinante al objetivo de investigacion sera la “b)”, y aportara 1 (un)
punto. La presencia de la variable “c)” solo aportara 1 (un) punto cuando las variables “a)”
y “b)” se hayan cumplido. De esto deriva que una fuente aportara a la contextualizacion
del cambio digital 6ptimamente cuando también considere la adaptacion de estrategias
educativas en la situacién educativa y, a la vez, promueva una relaciéon axiologica que
condicione positivamente ese proceso, por lo que, en ese caso, sumara 2 (dos) puntos.
Cuando la fuente solo contribuya con el aporte de estrategias de contextualizacion, pero no
refiera valorativamente al condicionamiento ético o psico-afectivo en la relaciéon ensenanza-
aprendizaje, tendra 1 (un) punto. Cuando la fuente no contribuya a las estrategias de
contextualizacion, o no sea pertinente su angulo analitico al logro de la calidad educativa a
partir de los dispositivos digitales o los nuevos medios tecnologicos, tendra o (cero) puntos.

La data completa de cada fuente se encuentra en el aparte “referencias”.
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Figura 1. Contrastacion de fuentes sobre calidad educativa y

contextualizacion del nuevo paradigma tecnoloégico

Conocimientos
Fuente Competencia practicos Valores Puntuacion
necesarios
La planificaciéon de estrategias de ensefianza L o o o
en un entorno virtual de aprendizaje.
Pedagogias emergentes en ambientes virtuales L o o o
de aprendizaje.
Aspectos motivacionales para generar
actividades cerebrales 6ptimas en el proceso
o . . 1 0 0 0
de aprendizaje en un ambiente virtual de
aprendizaje.
Educacion virtual: creando espacios afectivos
de convivencia y aprendizaje en tiempos de o] o] o] (0]
COVID-19.
Evaluacion formativa en el contexto
universitario: oportunidades y propuestas de 1 0 0 0
actuacion
Presencia social, sincronia y personalizacion:
retos de la educacion en linea en la 1 0 0 0
universidad de la pospandemia
La educacion en tiempo de la pandemia de o o o o
covid-19.
Evaluacion formativa: un reto en la educacion
0 0 0 0
actual
La soledad de la pandemia. En:
Internacionalizacion de la Educacion Superior 0 0 0 o]
después de la COVID-19
Educacion a distancia: transformacion de los o o o o
aprendizajes.
Competencias digitales en el contexto COVID
. . o} 0 0 0
19: una mirada desde la educacion.
Digital competences for teacher professional L ) L 5
development. Systematic review
Retos de la educacién universitaria virtual en
Lima: anélisis cualitativo en contexto de la 1 0 0 o]
COVID-19
Digital pop-ups: studying digital pop-ups
and theorising digital pop-up pedagogies for 1 1 1 2
preschools
Ecologias de aprendizaje en la era digital:
. y . 0 o] 0 0
desafios para la Educacion Superior.
Pedagogias emergentes para garantizar
una educacion inclusiva en tiempos de 0 0 0] o]
confinamiento.
Hacia la personalizacién del e-Learning: la
afectividad y su repercusion en el bienestar 1 1 1 2
subjetivo.
El futuro de la evaluacién en la educacion
0] 0 0] 0

superior.
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Evaluacion formativa como desafio de la
educacion universitaria ante la virtualidad en
tiempos de pandemia.

Research and Practice of Flip Classroom
Based on WeChat Platform Combined with
Formative Evaluation in Teaching

Pedagogias emergentes desarrolladas en
educacién superior a partir del confinamiento
por la covid-19.

Using Robotics to Enhance Active Learning in
Mathematics: A Multi-Scenario Study.

Impact of Covid-19 on Higher Education
around the world: IAU Global Survey Report.

Tecnologias emergentes aplicadas en la
ensenanza de las matemaéticas

Implementacion de la educacion remota en
las universidades

Aplicabilidad de las pedagogias emergentes en
el e-learning.

Using virtual reality to optimize assessment of
sociomoral skills

Virtual reality (VR) as a simulation modality
for technical skills acquisition.

Reflexion sobre la gamificacion, geografia y
educacion post-pandémica

Rebooting assessment. Exploring the
challenges and benefits of shifting from
pen-and-paper to computer in summative
assessment

Revision sistematica sobre el desarrollo del
aprendizaje autébnomo en la educacion virtual.

La presencia social del facilitador en la
educacion en linea.

Rol del docente y estudiante en la educacion
virtual.

La educacion superior en tiempos de
pandemia: una visiéon desde dentro del
proceso formativo

Analysis of different affective state
multimodal recognition approaches with
missing data-oriented to virtual learning
environments

Los desafios de las TIC para el cambio
educativo.

Evaluacion formativa: una oportunidad para
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La observacion e interpretacion de las fuentes muestra que la competencia es
relativamente comun, indicando que las fuentes entienden el problema, importancia y
necesidad de contextualizar el fendmeno tecnoldgico a la situacion educativa. Sin embargo,
en la variable “conocimientos practicos” casi no se registran aportes a este problema,
y la fuente deriva su reflexion a temas generales, generalizantes, o a la construccion de
teorias de interpretacién del fendmeno apostando a futuras respuestas empiricas. La
excepcion la constituye un 36% de las fuentes, casi todas de produccion fuera del entorno
hispanoamericano o escrita en inglés. Esto indica que el debate empirico, que debe
resolver la ciencia pedagobgica, aun no se ha iniciado en lengua castellana. Finalmente,
para que sea efectiva la calidad educativa, el contexto debe apostar a mejor las condiciones
psico-afectivas y/o éticas del interjuego situacional educativo. En este sentido, se indica la
presencia del mismo 36% de las fuentes que hacen corresponder una propuesta ética y/o
intelo-emocional como base del condicionamiento comunicacional donde se desarrolla el
aporte empirico o técnico al desarrollo de la situacién educativa.

Discusion y Conclusiones

Esta investigacion se propuso como objetivo analizar las nuevas formas de
ensenanza y aprendizaje el cual esta contextualizado en el uso dispositivos digitales para
una calidad de educacién. El estudio parte de la nociéon de educacién como generador de
conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos. Se espera que los dispositivos
moviles, cuya naturaleza se ha desarrollado fuera de los entornos educativos, se integren al
proceso contribuyendo a satisfacer sus necesidades, asi como dinamizarlo y mejorarlo. Sin
embargo, ha sido ampliamente reconocido que los dispositivos digitales pueden romper
favorablemente paradigmas de la educacion tradicional y llevar el aprendizaje mas alla de
la institucion.

Los resultados de la investigacion revelan que, si bien todo esto es reconocido, el
debate no parece aportar de manera concreta soluciones en la situacion pedagogica
(el aula, el curso, el aula virtual, el laboratorio, la misién de campo, etc.). Al contrario,
predomina un lenguaje narrativista, esto es, que se conforma con la confirmaciéon de las
narrativas pre-establecidas para argumentar una conclusion cientifica. Esto hace al debate
excesivamente lingiiistico, teorico, general y generalizante. Esta tendencia creciente en el
discurso cientifico ha sido observada desde los afnos 80, y es asociada al construccionismo
y al post-modernismo cientifico (o a-cientifico) (Castro Aniyar, 2014).

Es necesario usar los dispositivos digitales para mejorar la situacion actual de
la educacion, por lo que resulta fundamental sumergirse en y medir objetivamente las
experienciasybuenas practicas que puedan surgir. Esto contribuird a mejorar el aprendizaje,
ademas de ser un instrumento facilitador en la construccion del conocimiento, la resolucion
de problemas y el desarrollo de destrezas y habilidades diversas de manera auténoma y
ubicua. Sin embargo, el optimismo que predomina en el discurso cientifico, sienta bases
para una investigacion de campo que ain no encuentra resultados de medicién concreta
en la situacion pedagogica, esto es, donde realmente se produce la accion pedagogica.
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En términos de la calidad educativa, también se presenta un desfase entre los objetivos
del desarrollo (que se expresan en el diseno de politicas generadoras de calidad) (Basantes
et al., 2017) y una intelectualidad que atin no muestra sus capacidades de adaptacién al
cambio paradigmatico. Este fenomeno, a la luz de la muestra de esta investigacion, es
particularmente mas acentuado en la produccion cientifica hispano-americana.

El uso y proyeccion de las nuevas herramientas, que son un reto para los docentes
y estudiantes, atn carecen de estrategias puntuales en la situacion pedagogica. Por otro
lado, si bien la tecnologia ha ido revolucionando el paradigma cultural, igualmente debe
suceder con las formas de la educacion, las cuales deben ir evolucionando y creando nuevos
métodos de ensenanza y aprendizaje. Resolver este desfase es una necesidad para lograr
una adecuada calidad de ensefanza que vaya acorde a los nuevos tiempos, y que haga
frente al desarrollo de la ciencia en otros paises.
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