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Resumen

La educacion contable dentro de las organizaciones es fundamental para un
adecuado manejo de los sistemas que estas manejen, pero la contabilidad
también es importante pues se considera una herramienta de desarrollo social
para las empresas en continuo crecimiento. El objetivo de esta investigacion
se basa en analizar la ensenanza de los sistemas de contabilidad en empresas
privadas que aplican la responsabilidad social empresarial (RSE). La
metodologia en esta investigacion se basa en un disefio bibliografico de
tipo documental a través de una revision sistematica de articulos cientificos
indexados en bases de datos con verificable rigor. Como conclusiéon se
menciona que la relevancia de ensefiar no solo en instituciones sino también a
nivel empresarial es fundamental para tener en los grupos de trabajos personas
capacitadas y conocedoras de cada aspecto relacionado a las actividades
propias de las organizaciones, incluyeno los procesos de desarrollo personal
y comunitario. Hoy en dia la RSE es parte de la mayoria de las empresas sin
importar su tamano, y por ello el manejo adecuado de la informacion referente
a ello es necesario y mas aun la informacién contable que es manejada por
sistemas que requieren de capacitacion y conocimiento amplio de cada uno de
los aspectos que abarcan estos software que hacen la vida mas simple dentro
de la organizacion.
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Teaching accounting systems in private companies
that apply Social Responsibility

Abstract

Accounting education within organizations is essential for proper management
of the accounting systems that they manage, accounting is important because
it is considered an essential tool for companies in continuous growth. The
objective of this research is based on analyzing the teaching of accounting
systemsin private companies that apply social responsibility. The methodology
in this research is based on a documentary-type bibliographic design through
a systematic review of scientific articles indexed in databases with verifiable
rigor. In conclusion, it is mentioned that the relevance of teaching not only
in institutions but also at the business level is essential to have trained and
knowledgeable people in the work groups of each aspect related to the activities
of the organizations. Nowadays CSR is part of most companies regardless of
their size, and therefore the proper management of the information related to
it is necessary and even more so the accounting information that is managed
by systems that require training and extensive knowledge of each of the
aspects covered by these software making life simpler within the organization.

Keywords: Business; teaching; management; social responsibility;
accounting systems.

Introduccion

La contabilidad ha evolucionado a lo largo del tiempo producto de la necesidad que
genera la globalizacion y la apertura economica al igual que las exigencias que cada dia se
presentan en las organizaciones cuando estan en la busqueda de procesos que optimicen
su produccion y la prestacion de sus servicios. Actualmente las empresas con un eficiente
capital de trabajo, en muchos casos tienen suficiente suministro de mano de obra sin
embargo, producto del avance tecnologico se hace imprescindible para las organizaciones
contar con un sistema que permita manejar de manera eficiente y oportuna los sistemas
contables y financieros que brinden informacién actualizada y asi contribuir con los
impuestos y demas datos que requieran los organismos de control.

Enconcordancia conlo antes mencionado, esimportante comprender quela educacion
contable es primordial para conocer ampliamente los procesos de registro y manejo de
informacion financiera que requieren las empresas para dar marcha a sus operaciones,
aunado a ello, conocer y entender los sistemas contables es fundamental para poder
manejar datos importantes, precisos y fiables que son necesarios para tomar decisiones
adecuadas por parte de la gerencia, incluso en materia de responsabilidad social.

Asimismo, las empresas deben adaptarse y fortalecer los conocimientos de los
estdndares internacionales de contabilidad utilizados y a la vez adaptarlos a la situacion
de la empresa asi como acatar lar normas y parametros internacionales relacionados a los
procesos contables (Espinosa, 2015)

Asimismo, Espinosa citando a Diaz (2012) menciona que:
La contabilidad evoluciona vertiginosamente, siguiendo los cambios que se
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presentan en la economia global, lo cual ha originado que pasemos de la teoria
contable a una contabilidad normativa, reflejada en el uso de estandares
internacionales denominados: Normas Internacionales de Informacion
Financiera (International Financial Reporting Standards — IFRS). Entre los
principales cambios generados podemos destacar los siguientes: desplazamiento
del Principio de Costo Historico por el concepto de Valor Razonable, mayor
relacion de las finanzas con la contabilidad, y mayor atencién al desarrollo de
las pymes. La presencia de estos factores nos obliga a revisar y reformular el
perfil del contador, asi como el papel que debe desempenar en las empresas y en
la sociedad en general (2015, 13)

Las empresas son responsables de la informacidon que se registra en el sistema
contable que utilicen, de manera que les permita tener informacién confiable y de apoyo
para cumplir las metas que se plenteen en un determinado lapso de tiempo. Es necesario,
que el sistema de informacion también sea compatible con la planificacion y prevision de
la produccion y tome en consideracion detalles de los clientes.

Formar y educar son aspectos que aunque parecen o se confunden no significan
lo mismo, segin Quijano (2006) citado por Hincapié (2017), desde un punto de vista
sociolégico, la educacion se refiere a “un concepto que ha tenido una relacion clara con la
institucion, sea esta entendida como un hecho social, acciones o valores”, y la formacion
desde el punto de vista filos6fico menciona que este concepto esta intimamente ligado al
sujeto, el hombre y la subjetividad.

En este sentido se dice que educar y formar van de la mano, pues las personas deben
ser formadas a través de la educacion que se les brinda, y a nivel contable es importante
aprender cada aspecto que le conforma de manera que la persona que se esta formando sea
capaz de manejar cualquier situacidon que se le presente dentro de la organizacion, tanto
para su desarrollo interno como para el desarrollo del su contexto.

De esta manera se menciona que dentro de las organizaciones deben existir
capacitaciones a las personas involucradas en el uso y manejo de los sistemas contables
para que sean capaces de mantener informaciéon ordenada y precisa dentro de estos, que
les sirva para desarrollar las actividades propias de la empresa con la mayor practicidad y
excelencia.

La toma de decisiones y la aprobacion de las acciones que se deben ejecutar dentro
de la organizacion dependen en gran medida del subsistema pues es quien proporciona la
informacion necesaria ello, conjuntamente con los sistemas contables e involucran las tres
areas de contabilidad como son: el sistema de contabilidad financiera, el sistema contable
interno y la contabilidad gerencial.

Las empresas deben considerar estos aspectos antes mencionados como una pieza
fundamental para su adecuado funcionamiento. Hoy en dia muchas organizaciones estan
inmersas en lo referente a la responsabilidad social empresarial y que es un tema que
las organizaciones cada vez mas tienen en consideracion, pues forma parte de la ética
empresarial, e incluye aspectos como el ambiente y el impacto que tienen frente a la
sociedad (Olmedo, 2020). Para la Comision de las Comunidades Europeas (2001), definen
la responsabilidad social como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores” citado por (Olmedo, 2020).
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La responsabilidad social (RS) es un modelo de gestion que se replica globalmente
atendiendo la tendencia del desarrollo integral sostenible, las empresas de hoy tienen entre
su estructura los tres pilares de un modelo de gestiéon empresarial, que segin Briones et
al. (2017) son: (a) la responsabilidad econoémica, (b) social, y, (¢) ambiental y se muestran
en la figura 1.

Figura 1 Pilares fundamentales de la responsabilidad social

Responsabilidad
Econ6émica

Crear solidas estructuras
empresariales

Responsabilidad
Ambiental Responsabilidad Social

Reduccion de Vincular a todos los grupos
materia prima y el de interes de la PYME,
impacto ambiental inversiones sociales.

Fuente: Briones et al. 2017

La responsabilidad social de las empresas es fundamental para demostrar el nivel
de impacto que posee en su entorno de acuerdo a la actividad que ejecute por lo tanto
es obligacion informar sobre ello. En este sentido se menciona que surge la contabilidad
social y a través de ella las organizaciones se encargan de expresar e informar de manera
cualitativa o cuantitativa por medio de sus estados contables o bien puede ser con informes
donde se demuestren el aspecto social (de Vega y Rajovitzky, 2014)

Es asi como surge la pregunta ¢Qué es la RSE?, mas alla de un modelo de gestion es un
compromiso que adquiere la empresa donde debe coincidir “lo que se piensa, se dice y se
hace”, para crear una nueva forma de vida empresarial de alli que en la Figura 2 mostrada
por (PERSE, ERP Gestién Empresarial, 2020) se visualiza que es la Responsabilidad Social
Empresarial

Sitio Web: https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio
Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0


https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

FLORESTAN FERNANDES . Y el inicio de la Sociologia Moderna en Brasil And the beginning of Modern Sociology in Brazil
Nota: Alexis Romero Salazar
263/

Figura 2 Responsabilidad Social Empresarial
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Fuente: (PERSE, ERP Gestion Empresarial, 2020)

Es importante resaltar que la responsabilidad social no solo es viable para las grandes
responsabilidad, cada vez son mas las que se unen a esta tendencia pues como indican
Freire, Govea, y Hurtado (2018), esto trae consigo beneficios que se traduciran incluso en
retonos econémicos, siempre y cuando el manejo contable sea el mas adecuado donde se
reflejen los valores correctos y se puedan alcanzar los objetivos planteados.

De esta manera el objetivo de esta investigacion se basa en analizar la ensenanza de
los sistemas de contabilidad en empresas privadas que aplican la responsabilidad social,
de manera que el personal que maneje esta informacion conozca de primera mano la
informacion necesaria que debe ser registrada asi como las leyes y normativas presentes
que deban cumplir para el adecuado manejo de esta informacion.

Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion se basa en un disefio bibliografico
de tipo documental a través de una revision sistematica de articulos cientificos indexados
en bases de datos cientificas con verificable rigor académico basados en temas acerca
de sistemas de informacion corporativa en las empresas e informacion disponible sobre
software de contabilidad y se concreta exclusivamente en la recopilacion de informacion
de diversas fuentes, con el objeto de organizarla describirla e interpretarla de acuerdo con
ciertos procedimientos que garanticen confiabilidad y objetividad en la presentacién de los
resultados (Palella Stracuzzi y Martins Pestana, 2010)
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Resultados

La educacion contable y la capacidad critica

Ensefiar no solamente implica brindar conocimientos contables a las personas
involucradas en los procesos dentro de la organizacién, sino también es importante inculcar
la capacidad de ser criticos y poder dar una opinion propia de las diversas situaciones que
se puedan presentar durante el desarrollo de las actividades empresariales, que vaya mas
alla de entender que los procesos contables permiten generar riquezas a los duefios de la
empresa (Gonzalez, 2008).

Los procesos dinamicos empresariales actuales requieren de personas preparadas
y altamente capacitadas que sumen conocimientos y sean capaces de enfrentarse a
situaciones complejas que les permita solucionar cualquier inconveniente que se presente
al momento del registro de datos contables importantes. Es por ello que el pensamiento
critico mas alla de adquirrlo dentro de un aula de clases, las practicas empresariales y
el desarrollo diario de sus actividades en conjunto con los conocimientos que posea el
trabajador permitira que este sea desarrollado y utilizado para el mejor desenvolvimiento
dentro de la organizacion (Rojas-Rojas, 2015)

Responsabilidad social empresarial

La RSE empez6 a considerarse en 1953 con una publicacion realizada por Howard
Bowen titulada Social Responsbilities of the Businessman y desde ese entonces ha tomado
parte en las empresas en diferentes formas y en la manera como las empresas se deben
relacionar con la sociedad, ya que actualmente con el énfasis que se le da a las personas
el planeta y los beneficios se ha hecho habitual evaluar procesos sostenibles donde las
empresas demuestren una ejecucion adecuada de sus actividades procurando cuidar al
ambiente e influyendo en menor medida a dafnos a la sociedad (Josephson, 2021)

Los sistemas de informacion contable y la Responsabilidad Social
empresarial

Anteriormente las organizaciones consideraban solo datos financieros a nivel
contable, pero actualmente muchas empresas al empezar a asumir su responsabilidad
social, tomando conciencia por diversos factores, medioambientales, sociales, econ6micos,
politicos entre otros, incluyen dentro de sus sistemas contables cada aspecto relacionado
sobre los efectos que ejercen sus actividades con el entorno (de Vega y Rajovitzky, 2014).
Estos a su vez, pueden llegar a ser solicitados y verificados por diversos organismos, como
Gobierno, Inversores, Clientes, sindicatos y organizaciones no gubernamentales, por lo
tanto debe ser precisa y claralo que este plasmado en los registros de manera que cualquiera
de los grupos que demanden dicha informacion pueda comprenderla.

Los sistemas de informacion Contable

Para Barrios un sistema de informacion es “Un conjunto integrado y coordinado
de personas y recursos materiales y procedimientos que captan y procedan datos para
transformarla en informacion, que es almacenada en bases de datos para la toma de
decisiones eficientes” (2017. 8), a su vez, la informacién que se recopile en estos sistemas
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deben ser especificos en cuanto a hechos que sean resultado de relaciones juridicos como
compra ventas pagos entre otros, ademas de cualquier hecho que suceda dentro de la
organizacion en referencia al control o la gestiébn administrativa. Para lograr un buen
manejo de informacion es importante tener una administracién adecuada articulada,
y objetivos bien especificos de manera que a pesar de la complejidad de los procesos
se posea lo necesario para un buen manejo de la organizacion, esto se consigue con un
completo conocimiento del tema por parte de las personas involucradas que tengan clara
la informacién manejada y conozcan cada aspecto que en estos sistemas se procesen.

De la misma manera (Barrios,) expone que un sistema de informacion contable es:

Un subsistema dependiente del Sistema de Informacion y el Sistema de
Informacion Contable podemos tiene por finalidad reunir datos de naturaleza
contable, procesarlos a través de un sistema adecuado de procesamiento, creary
mantener archivos y producir informacién contable para la toma de decisiones
de los distintos usuarios (2017, 10)

El sistema de informacion contable resume los datos financieros de la empresa
y organiza los datos en informes efectivos. Los contadores presentan los resultados a
los gerentes que brindan la toma de decisiones basado en estos informes. La toma de
decisiones es la principal actividad directiva. Es una de las responsabilidades basicas de un
gerente en todos los niveles. La gestion puede definirse como un conjunto de actividades
(incluida la planificacion y toma de decisiones, organizacion, liderazgo y control) dirigidos
a los recursos de la organizacion (humanos, financieros, fisicos y de informacion), con
el objetivo de alcanzar las metas organizacionales de manera eficiente y efectiva (Griffin,
2011).

Gestionar una empresa desde el conocimiento es una de las fuentes del éxito de
la misma, pues con el personal capacitado adecuadamente formado y con altos niveles
educativos no solo a nivel contable sino en general, se pueden alcanzar valores 6ptimos en
sus niveles de produccion y lograr cumplir metas trazadas.

El sistema de contabilidad en las empresas es una de las herramientas administrativas
paralograrlos productos y objetivos requeridos, de hecho las companias més grandes tienen
mayores demandas en sus sistemas de informacion contable, por ello que su importancia
y éxito radica en una adecuada formacion de las personas que manejan estos sistemas
contables dentro de la organizacion. Actualmente, muchas organizaciones utilizan sistemas
de informacion que integran los recursos financieros y no financieros, informaciéon sobre
actividades comerciales y sobre sus socios comerciales en una base de datos.

La base de datos de informacion de la empresa se ve afectada por diversas razones y
una de ellas es la alfabetizacion digital de los empleados que conforman el equipo técnico.
Un equipo técnico de calidad es una suposicion para proporcionar informacion para apoyar
a los gerentes y su toma de decisiones, y la clave del éxito de este proceso es plasmar la
informacion mas fiable y precisa posible ya que los gerentes pueden estar al tanto de la
situacion real y como pueden atacar cualquier inconveniente y corregir lo que sea necesario
(Observatorio eCommerce&Transformacion Digital, 2017).

Introducir o mejorar el sistema de informacién corporativo, incluido el sistema de
contabilidad, de acuerdo con los detalles especificos, no solo es una cuestion financiera sino
es un proceso de formaciéon educativa de los involucrados que permita llevar un proceso
adecuado con informacion precisa.
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Conclusiones

La relevancia de ensefiar no solo en instituciones sino también a nivel empresarial
es fundamental para tener en los grupos de trabajos personas capacitadas y conocedoras
de cada aspecto relacionado a las actividades propias de las organizaciones. Hoy en dia la
RSE es parte de la mayoria de las empresas sin importar su tamano, y por ello el manejo
adecuado de la informacion referente a ello es necesario y mas aun la informacién contable
que es manejada por sistemas que requieren de capacitacion y conocimiento amplio de
cada uno de los aspectos que abarcan estos software, que hacen la vida més simple dentro
de la organizacion.

La condicién basica para un negocio exitoso es el acceso a la informacion confiable
que sirva de base para mejorar el rendimiento y la competitividad de la empresa en el
mercado. Esto no colide sino quese potencia con la RSE. Esta vision integral permite a los
gerentes tomar decisiones de calidad y oportunas y contribuir al crecimiento de la empresa
junto al del contexto.

Se puede afirmar que para crear un soporte de informacion de alta calidad para
los gerentes no es solo una cuestion de implementacion de sistemas de informacion y
tecnologias, sino del manejo adecuado de los mismos. Para ello, es necesaria la ensefianza
de los mismos a todo el grupo encargado del manejo de esos sistemas para que sean capaces
de brindar la informacion que los gerentes necesitan al momento de tomar decisiones, y que
sean capaces de extraer oportunidades ofrecidas por el software de contabilidad y utilizarlo
para la decision correcta. La motivacion correcta de las personas que operaran el sistema
es muy importante porque la voluntad y la alfabetizacion informacional de los usuarios
son suposiciones importantes para que el sistema brinde la informacion solicitada, para
entregar los resultados esperados y convertirse en una verdadera ventaja competitiva para
el funcionamiento a largo plazo y estable de una empresa.

En este sentido, la informacién suministrada a través de la contabilidad permitira
demostrar los impactos al ambiente y a la sociedad que tienen las empresas a través de
sus actividades productivas, generando asi la conciencia de responsabilidad social, y
demostrando con ello, la capacidad de compromiso que tienen las organizaciones para
demostrar de forma clara cualquier informaciéon que le sea solicitada.
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