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Resumo

Esta pesquisa é parte integrante de uma agenda de investigacao e discussao so-
bre o cooperativismo de crédito solidario em Minas Gerais que busca desvelar a
estruturacao, organizacao e o impacto da insercao de um novo sistema coopera-
tivo no estado. O objeto de estudo é uma cooperativa de crédito solidario, a Cre-
sol Sudeste de Minas, antiga Creditag Fervedouro, localizada em Fervedouro/
MG, que oferece produtos e servicos financeiros tendo como publico prioritario
a agricultura familiar. O objetivo é descrever a trajetéria e o processo de estru-
turacao da cooperativa Cresol Sudeste de Minas tendo como escopo o recorte
temporal de 2007/2017, identificando as mudancas organizacionais difundidas
a partir da transicao da Creditag Fervedouro para o sistema Cresol. Foi utiliza-
do o método de pesquisa qualitativo e descritivo, e se aplicou como estratégia
de pesquisa o estudo de caso com a utilizacao de entrevistas semiestruturadas
com atores chave. Conclui-se que a busca por legitimidade, o anseio de opera-
cionalizar o PRONAF e as exigéncias impostas pelo ambiente externo foram
fatores primordiais que culminaram a transi¢ao para o sistema Cresol, e as van-
tagens das mudancas organizacionais apresentadas pelos proprios cooperados
e dirigentes da cooperativa vao além do almejado.
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Transitions in solidarity credit cooperatives in Minas
Gerais: a case study from an institutional perspective

Abstract

This study is part of a new agenda for research and discussion on solidarity cre-
dit cooperativism in Minas Gerais that seeks to unveil the structuring, organi-
zation and impact of the insertion of a new cooperative system in the state. The
object of study is a solidary credit cooperative, Cresol Sudeste de Minas, for-
merly Creditag Fervedouro, which offers financial products and services with
priority for family farming, located in Fervedouro/ MG. The objective is to des-
cribe the trajectory and the structuring process of the Cresol Sudeste de Minas
cooperative with the scope of the 2007/2017 time frame, identifying the orga-
nizational changes spread since the transition from Creditag Fervedouro to the
Cresol system. The method used was either qualitative and descriptive, and the
case study was applied as a research strategy with the use of semi-structured
interviews with key actors. The search for legitimacy, the desire to operatio-
nalize the PRONAF and the demands imposed by the external environment
were key factors that culminated the transition to the Cresol system, and the
advantages of organizational changes presented by the cooperative members
themselves and the cooperative leaders go beyond that they wanted.
Keywords: Cooperativism; solidarity credit cooperativism; institutionalism; fa-
mily farming

Introducco

Ao buscar o acesso ao crédito, os agricultores familiares e a populacées de baixa renda re-
correntemente enfrentam dificuldades em localizar, no sistema de financiamento econémico
usual (como os bancos), um formato de crédito que os abarque de forma satisfatéria. Devido a
essas lacunas, surgem as cooperativas de crédito solidario, que possuem objetivo de promover
a inclusao social através de ferramentas financeiras para atender as demandas das populacoes
excluidas do sistema financeiro convencional (BURIGO, 2006; SUCUPIRA; FREITAS, 2011).

As cooperativas de crédito sao instituicoes financeiras, sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica prépria, de natureza civil, sem fins lucrativos e nao sujeitas a faléncia, que
objetiva propiciar crédito e prestar servicos aos seus cooperados (BITTENCOURT, 2001). Sao
empreendimentos nos quais os seus clientes sdo também os proprietarios, que integralizam
capital e recebem sobras proporcionalmente as suas transacoes financeiras ou devem se res-
ponsabilizar pelas perdas, caso ocorram.

No caso especifico das cooperativas de crédito solidario do Brasil, localizada no estado de
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Minas Gerais, observa-se nos ultimos anos intensas mudancas, seja no ambito interno, em sua
gestao, ou externo, em termos de articulagoes e configuracao do sistema cooperativo de crédito
rural solidario no estado. E fundamentado nessas questdes que se define o objetivo e o escopo
deste estudo. O objeto deste estudo é uma cooperativa de crédito solidario, a Cresol Sudeste
de Minas?, que disponibiliza produtos e servicos financeiros, tendo como publico prioritario a
agricultura familiar. Sua sede esta localizada em Fervedouro e possui postos de atendimento
em sete municipios da Zona da Mata Mineira2.

A cooperativa passou por diversas mudancas organizacionais até atingir o patamar atual e
é esse processo o foco deste trabalho. O objetivo é descrever a trajetoria e o processo de es-
truturacao da cooperativa Cresol Sudeste de Minas tendo como escopo o recorte temporal de
2007/2017, identificando as mudancas organizacionais difundidas a partir da transicao da
Creditag Fervedouro para o sistema Cresol. A escolha da cooperativa se deu por sua experién-
cia singular na regiao e foram identificados poucos trabalhos académicos que a sistematiza. A
partir do recorte analitico, espera-se com esta pesquisa nao s6 a descricao de situagoes e pro-
cedimentos vinculados a atuacao da Cresol Sudeste de Minas, mas a compreensao de como se
estruturam e se reproduzem as estratégias e processos ligados as novas dinamicas dentro da
organizacao.

O marco teorico do institucionalismo dé suporte ao estudo, sendo uma abordagem que con-
sidera as organizacoes como agentes que atuam com vistas aos objetivos sociais e ambientais
do grupo ao qual representa. Mas sem deixar de observar o papel dessas instituicoes como
estrutura de a¢does normativas e reguladoras, o que implica na existéncia de relacoes de forcas
e de interesses divergentes entre os atores a qual se relacionam.

O conjunto de acoes que produz maior institucionalizacao de uma organizacao dentro de seu
campo organizacional, ndo é produzido exclusivamente para obter melhor desempenho admi-
nistrativo e financeiro, podendo ocorrer também por outras questoes, no qual pode-se desta-
car a procura por uma maior legitimagao para atuar em seu campo (MEYER; ROWAN, 1997).
Segundo Dimaggio e Powell (2005), as organiza¢Oes nao competem somente por recursos e
clientes, mas por poder politico e legitimacao institucional, por adequacao social e econémica.

Referencial tedrico
Cooperativismo de crédito solidario

Apesar das organizagOes cooperativas atuarem no Brasil a aproximadamente 120 anos, Ide
(2005) defende a anélise da reconstrucao histoérica conceitual do cooperativismo no “campo-te-
ma” ao longo do tempo, para trazer a luz distintas noc¢oes de cooperativismo construidas em di-
ferentes periodos. Mas, para além das concepcoes temporais, a reflexao sobre cooperativismo
de modo abrangente e convergente, regido por principios universais3 € equivocado. Por isso

! No ano de 2018, a Cooperativa mudou sua nomenclatura para Cresol Minas, porém optamos por manter no estudo a no-
menclatura da institui¢do no recorte temporal estudado.

2 De acordo com dados disponibilizados pela Cooperativa no ano de 2018.

* O cooperativismo mundialmente segue sete principios universais basicos sendo eles: adeséo livre e voluntaria; gestdo de-
mocratica; participagdo econdémica dos membros; autonomia e independéncia; educagio, formagédo e informagéo; intercoo-
peracgio e interesse pela comunidade.
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também precisamos discutir as especificacoes de cada vertente e tipificacao de cooperativa.

Ao notar o cenario do cooperativismo brasileiro da década de 1980, Ide (2005), analisando o
estado de Sao Paulo, notou dois contextos de cooperativismo que poderiam ser generalizados
a todo territorio nacional. O primeiro tradicionalista, cuja principal tedrica foi a professora
da Faculdade de Economia e Administracao da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP), Divas
Benevides Pinho. Na percepcao da pesquisadora, as cooperativas sao modelos organizacionais
criados para insercao de seus cooperados no mercado, inserido exclusivamente em uma eco-
nomia. A critica estava essencialmente na ideologizacao da doutrina cooperativista, retratando
até mesmo da necessidade de um cooperativismo “sem Rochdale”, baseado em uma nova
ordem econOmica e social, fundamentada nos principios da racionalidade econémica e admi-
nistrativa (PINHO, 1982).

Divas Benevides Pinho (1982) lutava contra o cooperativismo subjetivo, apresentando a
nocao paradigmatica das cooperativas quanto as questoes economicas. Segundo Ide (2005),
para ela, os estudos sobre o cooperativismo no Brasil, até a década de 1980, raramente tra-
tavam da anélise economica das cooperativas, o foco estava estritamente ligado a explicacao
“do que é” a Doutrina Cooperativista, estudos que envolviam a temética pouco se importavam

» « » «

em analisar “como defende”, “porque defende”, “quais sao instrumentos analiticos” e “como o
cooperativismo pode colaborar para mudancas socioeconémicas”.

O segundo contexto do cooperativismo brasileiro era apresentado pelo também professor
da USP, Paul Singer, defensor da visao do cooperativismo como um braco dos movimentos
sociais, voltado para a valorizacdo de uma economia solidaria. O cooperativismo, neste con-
texto, é considerado um “implante socialista”, sendo as cooperativas modelos organizativos
estimulantes da autogestao nas classes proletarias (IDE, 2005). Entretanto, as cooperativas na
visao de Singer era apenas um dos modelos organizacionais enquadrados nos empreendimen-
tos com viés solidario.

As cooperativas com esse viés solidario se enquadram no modelo cooperativista definido por
alguns autores como Chayanov (2017) como ramificacdo dos amplos movimentos de lutas pe-
los interesses das classes trabalhadoras. Segundo o Dieese (2016) qualquer empreendimento
que se adeque ao fendmeno social e econémico para camadas populares pode ser caracterizado
como Empreendimentos de Economia Solidaria (EES).

Compreendendo que as cooperativas sao empreendimentos de natureza associativa vagando
em um universo heterogéneo de ramos e especificidades, entende-se que ha variacoes incorpo-
radas nas proprias vertentes. Os tipos de cooperativas podem distinguir tanto por sua natureza
quanto por seus interesses (NAMORADO, 2005; CHAYANOV, 2017). No Brasil, as cooperati-
vas categorizadas como empreendimentos de economia solidaria sdo aquelas cujo as principais
entidades de representacao a nivel nacional e regional sao a Uniao Nacional de Cooperativas
da Agricultura Familiar e Economia Solidaria (Unicafes) e a Central de Cooperativas e Em-

* O movimento coo%erativista iniciou-se na Inglaterra, no inicio do século XIX, sendo que a primeira cooperativa foi criada
em 1844 e ficou conhecida como a “Sociedade dos Probos de Rochdale”, apresentando principios sociais de conduta das coo-
perativas que perpetuam até os dias atuais.
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preendimentos Solidarios (Unisol). De acordo com os dados do Sistema de Informacoes da
Economia Solidaria (Sies) coletados entre 2009-2013, o pais registrava 1.740 empreendimento
de Economia Solidaria formalizados enquanto cooperativas, representando apenas 8,8% do
total de EES, e em relacao ao nimero de associados, a média é de 249 individuos por empreen-
dimento.

Silva (2016) afirma que apesar da personalidade juridica cooperativa ser a mais adequada
para executar as atividades econdmicas de cunho coletivo no pais, percebe-se ainda a pre-
dominancia dos EES em formatos associativos e grupos informais, 60% e 30,5% respectiva-
mente. Nota-se duas discussoes quanto a categorizacao e a formalizacao das cooperativas de
EES. A primeira, os processos de constituicao e formalizacdo de cooperativas sao complexos
e extremamente burocraticos, o que desestimula a formalizacao desse tipo empreendimento e
propicia a ado¢ao de outros formatos organizativos. A segunda, esta relacionada a dificuldade
em definir tipologias especificas de cooperativas solidarias e os dados nao sao incisivos em
relacdo as classificacoes, apesar de Singer (2002) definir quatro modalidades de cooperativas:
producao, consumo, comercializacao e crédito.

As cooperativas de crédito sao instituicoes financeiras, sociedades de pessoas, com forma
e natureza juridica proprias, de natureza civil, sem fins lucrativos e nao sujeitas a faléncia,
que objetiva propiciar crédito e prestar servigcos aos seus cooperados (BITTENCOURT, 2001).
Sao empreendimentos nos quais os seus clientes sdo também os proprietarios, que integra-
lizam capital e recebem sobras proporcionalmente as suas transacoes financeiras ou devem
se responsabilizar pelas perdas, caso ocorram. No caso de cooperativas de crédito solidario,
sdo geralmente constituidas por grupos que tentam enfrentar problemas derivados da pobreza
(SUCUPIRA e FREITAS, 2011).

Essas cooperativas sdo alternativas que tem ganhado visibilidade no cenario nacional pelos
beneficios que vem apresentando, tanto para os cooperados e suas familias, quanto para os
locais onde se encontram, a valorizacao de principios do cooperativismo e da economia soli-
daria, como a democracia, igualdade, autogestao, confianca, solidariedade, cooperacao e sus-
tentabilidade sdo elementos-chave do desenvolvimento dessas organizagoes. As cooperativas
de crédito solidario sao especialistas em servicos microfinanceiros e surgem para suprir as
necessidades desses atores sociais.

As instituicOes financeiras convencionais possuem um carater de exclusao generalizada e é
por esse motivo que em todo o mundo surgem experiéncias voltadas ao microcrédito e as mi-
crofinancas (SUCUPIRA; FREITAS, 2011). Para atender um determinado nicho de mercado
emerge a industria microfinanceira, que tem como foco a oferta de servicos especializados para
a populacao de baixa renda (ALVES, 2006).

A percepc¢do que os bancos tém sobre segmentos sociais pobres é ope-
racionalizada como um ptiblico de alto risco: inexpressivas (ou inexisten-
tes) garantias, instabilidade dos pequenos empreendimentos, baixo nivel
de renda e, por conseguinte, de potencial de movimentacado financeira. As
pequenas quantidades de recursos demandadas e a falta de garantias pa-
trimoniais exigidas pelas instituicoes financeiras representariam, entdo,

alto custo de transacdo (SUCUPIRA; FREITAS, 2011: 4)
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Segundo Biurigo (2006), microfinanca é uma conceituacao mais ampla na qual sua abrangén-
cia vai além do empréstimo, parte da alegacao de que as camadas populares demandam outros
servicos, que nao se limita apenas ao acesso desse tipo de crédito, e que procuram maneiras
informais ou formais de supri-las. Para Alves (2006), as organizacoes de microfinancas, como
€ o caso de parte das cooperativas de crédito, englobam servicos financeiros que viabilizem as
pessoas a oportunidade de administrarem de forma mais adequada seus bens.

As cooperativas de crédito estao em acessao no Brasil e, de acordo com Burigo (2006), essas
organizagoes sdo conceituadas como elementares para o desenvolvimento de toda a América
Latina. Sao instituicoes que oferecem produtos e servicos financeiros aos seus associados e seu
diferencial estd na relacdo existente entre cooperativa e cooperado. A distin¢do entre coope-
rativas de crédito e bancos tradicionais esta essencialmente na concepcao de que os proprios
tomadores de crédito sdo também os ofertantes, compondo a dualidade de beneficiario dos
recursos e os aplicadores deles. Ou seja, os proprios usuarios dos servicos financeiros sao os
donos das cooperativas, administram o empreendimento por meio da autogestao (AMARAL,
2012).

Bittencourt (2001) afirma que uma cooperativa de crédito pode oferecer os mesmos servicos
de um banco e determina que entre as principais diferenciagoes estao as taxas de juros, que sao
inferiores; na concessao de crédito, que nao deve focar em grandes projetos e sim na capacida-
de e necessidade dos seus associados; o atendimento, que tende prezar pela pessoalidade; e as
sobras, distribuidas aos cooperados e nao aos empresarios e acionistas.

Fundamentado em uma perspectiva baseada na valorizacao de principios do cooperativismo
e da economia solidaria, como a democracia, igualdade, autogestao, confianca, solidarieda-
de, cooperacao e sustentabilidade, emerge um novo modelo de cooperativismo de crédito, as
cooperativas de crédito solidario. As cooperativas de crédito inseridas na légica da economia
solidaria operam com um publico de baixa renda e de forma horizontalizada; enquanto as coo-
perativas de créditos tradicionais tendem a verticalizar os seus processos e valorizar a econo-
mia de escala, o que consequentemente gera uma eficiéncia operacional (FREITAS; FREITAS
2013; SUCUPIRA; FREITAS, 2011).

O cooperativismo de crédito solidario brasileiro surgiu nos anos 1990, operando essencial-
mente com publico rural, atuando em menor expressao com os segmentos urbanos. Desde
entdo, essas organizagoes assumem um importante papel ao ser institui¢coes-chave na luta pela
democratizagao de linhas de crédito rural, essencialmente as linhas governamentais como as
do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), e pela busca da
valorizacao da agricultura familiar prezando pela participacao social de seus cooperados, ga-
rantindo a autogestao (BURIGO, 2006).

Por nao se enquadrar no publico-alvo de bancos convencionais, muitas vezes pessoas mais
carentes buscam alternativas informais de acessar crédito e se sujeitam a tipos de servicos com
altas taxas de juros. A grande parte dos atos financeiros das populacoes de baixa renda ocorrem
em mercados que agem de forma ilicita, sem nenhum enquadramento legal e acompanhamen-
to técnico. Principalmente em pequenos municipios e no meio rural brasileiro, a populagao de
baixa renda considera que agiotas e comerciantes locais sao agentes que substituem os bancos
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no que se diz a respeito a concessao de empréstimos. Entretanto, esses agentes que atuam em
mercados imperfeitos e ilicitos e cobram altas taxas de juros, representam para muitos a inica
fonte de concessao de crédito (BURIGO, 2006).

O foco, em especial das cooperativas de crédito rural, é a agricultura familiar, segmento que
historicamente foi alijado das politicas piblicas de crédito do Brasil. Essas cooperativas sao
alternativas que tém ganhado visibilidade no cenario nacional pelos beneficios que vém apre-
sentando, tanto para os cooperados e suas familias, quanto para o desenvolvimento local. Den-
tre os sistemas de crédito do Brasil, se destacam as que s@o vinculadas a Confederacao Cresol,
composta pelas cooperativas de crédito solidario cuja centrais sao a Cresol Central, Cresol Si-
coper, Ascoob e Cresol Baser (CRESOL CONFEDERACAO, 2018). Essa pesquisa concentra-se
em estudar uma cooperativa singular que compoe a Cresol Baser, que atualmente abrange
nove estados localizadas em quatro regides brasileiras.

Um dilema enfrentado por essas organizacoes é como manter o viés social e garantindo os
beneficios econdémicos. O Banco Central do Brasil (BACEN) define que as cooperativas pre-
cisam apresentar solidez financeira e ao mesmo tempo serem socialmente justa. Ou seja, as
cooperativas de crédito estao sujeitas a adequacao das normas de mercado, gerar resultados,
serem competitivas, investir em tecnologias e profissionalizar a gestao, ndo obstante, respei-
tando os ideais do cooperativismo, de inclusao social, responsabilidade ambiental, taxas justas
aos seus cooperados e prezando pela atuacao local (BACEN, 2016).

Além de buscar esse balanceamento, as cooperativas enfrentam um outro desafio, indepen-
dentemente de sua area de atuacao, seguem exigéncias impostas pelo ambiente externo, em
um ambito no qual as organizagdes nao possuem controle. No caso das cooperativas de crédito,
o ambiente institucional que as condicionam é composto por um ambiente regulatoério rigido,
por isso seguem as normas e estao sob a supervisao dos 6rgaos fiscalizadores do Sistema Fi-
nanceiro Nacional (FREITAS; FREITAS, 2013).

Ao longo de seus anos de atuacao, essas organizagoes conquistaram um espaco significativo
dentro do Sistema Financeiro Nacional e ampliaram de forma expressiva o seu quadro associa-
tivo e os territorios atendidos. O acesso a recursos no Sistema Financeiro Nacional e as obri-
gacoes normativas e regulativas do setor, as obrigaram a adaptar seu processo de governanca
e sua organizacao interna.

Institucionalismo e a busca pela legitimidade

A concepcao de instituicao que veremos neste trabalho é baseada nas interacoes sociais,
sdo estruturas do tipo regulativo, normativo e cognoscitivo que dao estabilidade, significado
e coeréncia ao comportamento social (SCOTT, 1995). As instituicoes sao reconhecidas como
agentes que atuam com vistas aos objetivos sociais e ambientais do grupo ao qual representa,
mas sem deixar de observar o papel dessas instituicoes como estrutura de acoes normativas e
reguladoras, o que implica na existéncia de relacoes de forcas e de interesses divergentes entre
os atores a qual se relacionam.

As instituicoes orientam os comportamentos ao ajustarem quadros cognitivos ao conjunto de
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significados que os atores disponibilizam para interpretar o comportamento de outros atores
em uma dada situacao social. A construcao de regras de relacionamentos e interagoes em cer-
tos campos ou organizacoes trata, pois, da criacao e reproducao de instituicoes.

A estruturacao institucional dos campos organizacionais consiste em quatro elementos: (i)
aumento na amplitude da interacao entre organizacoes; (ii) surgimento de estruturas de domi-
nacao e padroes de coalizao interorganizacionais claramente definidos; (iii) aumento na carga
de informacdes com a qual as organizagoes dentro do campo devem lidar; (iv) conscientizacao
mutua de que estdo em um negoécio comum (DIMAGGIO; POWEL, 2005). Esse carater gra-
dativo da estruturacdo apresentado pelos autores assume uma caracteristica processual que
deve ser considerada nas andlises, sinalizando que a institucionalizacao do campo estd mesmo
associada a consequente complexidade das relagoes interorganizacionais.

No processo dessa institucionalizacdo, o isomorfismo é um elemento essencial, visto que
simboliza um processo que pode impulsionar a homogeneidade das organizacoes que estao
inseridas em condi¢bes ambientais equivalentes, levando assim a constituicdo dos campos or-
ganizacionais. Ao incorporar estruturas e praticas legitimadas no campo organizacional5, as
organizagoes deixam de fazer parte de um sistema independente, o que consequentemente
reduz as chances de insucesso (FREITAS; FREITAS, 2013).

Para Dimaggio e Powell (1999) os autores considerados neo-institucionalistas, da aborda-
gem mais contemporanea do institucionalismo, enfatizam os processos de legitimacao e repro-
ducao social, refletindo nos formatos institucionais restringentes de comportamentos e quais
as fontes de limitacOes, enfatizando as relacoes entre estabilidade e poder. Segundo March e
Olsen (1984), abordar as questbes institucionais facilita na reflexdo quanto ao papel desem-
penhado pelos aparatos institucional na imposicao de elementos de ordem em ambientes po-
tencialmente imperfeito.

Meyer e Rowan (1999) explicam que ha duas formas de ordenar as organizacoes. Ou sao
aquelas cujo éxito estd diretamente relacionado a administracdo de suas redes de relaciona-
mento, ou elas sao institucionalizadas, mas seus resultados positivos sao frutos de relacoes de
estabilidade e confianca obtidos através do isomorfismo com normas institucionais. Os autores
Dimaggio e Powell (2005) destacam trés processos isomorficos, sendo eles coercitivo, miméti-
co e normativo:

Identificamos trés mecanismos por meio dos quais ocorrem mudancas
isomorficas institucionais, cada um com seus proprios antecedentes: 1)
isomorfismo coercitivo, que deriva de influéncias politicas e do problema
da legitimidade; 2) isomorfismo mimético, que resulta de respostas pa-
dronizadas a incerteza; e 3) isomorfismo normativo, associado a profis-
sionalizacdao (DIMAGGIO; POWELL, 2005: 77).

Na interpretacao de Peci (2006), o isomorfismo coercitivo é resultante de processos de

> Partimos da concep¢ao de campo organizacional, em sua proposi¢io seminal de Dimaggio e Powell (2005), no qual o campo
¢ tido como a totalidade dos atores relevantes que partilham um conjunto de significados e relacionamentos e que interagem
entre si, compondo assim uma area importante da vida institucional.
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pressoes que podem ser realizadas por determinadas organizacoes vinculadas ou correlatas,
nem sempre essas pressoes sao de cunho formal, muitas das vezes sao determinacdes persua-
sivas. As mudancas organizacionais isomorficas normativas visam a busca pela legitimacao
dos fundamentos intelectuais desenvolvido por estudiosos, e pelo desenvolvimento de redes
profissionais de modo a propagar novos modelos as organizacoes. J& o isomorfismo mimético
ocorre principalmente através de transferéncias de informacoes, de conhecimentos nos quais
organizagoes se moldam sendo esse processo intencional, quando se buscam empresas que
possam instalar determinados métodos de producao, de gestao etc., ou sem nenhuma intencao,
que ocorre de forma natural de acordo com os processos das organizacoes. (PECI, 2006).

As organizacoes, estrategicamente, visam se inspirar em organizacoes que em suas con-
cepcoes sao bem-sucedidas e mais legitimas. A expansao e a notoriedade de certos tipos de
arranjos estruturais se ddo muito mais pela universalidade dos processos miméticos, do que
pelos indicios concretos de que os modelos escolhidos aumentam a eficiéncia da organizacao
(DIMAGGIO; POWELL, 2005).

A tendéncia da sociedade moderna é estimular a criacao de organizacoes formais baseadas
na racionalidade para se adaptar a contextos institucionalizados, impondo-as a introduzir no-
vos procedimentos e praticas. Mesmo que a eficacia dos novos procedimentos e das préaticas
definidos no ambiente institucional e racionalizado nao sejam imediatas, as organizacoes que
as aderem se beneficiam em dois aspectos: na expansao de sua legitimidade e no aumento das
suas expectativas de sobrevivéncia (MEYER; ROWAN, 1999).

Para Dimaggio e Powell (2005), utilizar como modelo outra organizacao é uma resposta a
incerteza, sendo que esses modelos podem ser propagados de maneira explicita ou involun-
taria. Essa propagacao, seja ela perceptivel ou implicita, é explicada por Scott (2005) ao afir-
mar que os estudiosos do campo do institucionalismo reconhecem que as organizagoes sao
motivadas por modelos normativos e cognitivo-culturais que contribuem para a delinear estru-
turas adequadas e explicitar como fazer negocios para serem vistos como “jogador legitimo”.

A Figura 1 evidencia como a legitimidade é primordial para a sobrevivéncia das organizacoes,
sendo equivalente em importancia quanto aos recursos organizacionais necessarios.

Figura 1: Esquema da legitimidade para a sobrevivéncia
das organizacbes
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Transicoes no cooperativismo de crédito solidario em
Minas Gerais: um estudo de caso em perspectiva institucional Isabela René Jorge Moreiraelal. /339

Segundo Peci (2006), os mitos da racionalidade estdao presentes nas normas que sao insti-
tucionalizadas e racionalizadas, sendo que se a sociedade possui alto grau de modernizacao,
também serao expressivas as estruturas racionalizadas. Para Meyer e Rowan (1991), os mitos
nem sempre sao componentes informais, pelo contrario os mitos podem atuar como elementos
demasiadamente institucionalizados. Por esse fato, a busca constante pelo enquadramento nos
mitos estabelecidos no campo organizacional é uma forma de alcancar a legitimidade e recur-
Sos necessarios em um ambiente institucionalizado.

Os autores Meyer e Rowan (1999) ainda afirmam que as institui¢des, que sao mitos ou os de-
finem, existem para tornar as organizacoes mais faceis de se criarem e mais formais possiveis.
Os mesmos autores explicam que apesar do gerenciamento da eficiéncia das atividades, como
apresentado na Figura 1, serem importantes para os processos organizacionais, nos ambientes
institucionais complexos as organizacoes que conquistam sua legitimidade e os recursos neces-
sarios, sobrevivem sem ao menos dependerem diretamente de sua eficiéncia produtiva.

No ambiente institucional é exigido a legitimacao, ou seja, modos pelos quais as organizacoes
podem ser explicadas e justificadas. A legitimacao se torna necessaria a partir do momento
que uma instituicao simplesmente é um fato que nao exige nenhum novo suporte, e assim esse
elemento legitimador oferece outros significados que possuem a fun¢ao de incorporar aspectos
inerentes a processos institucionais dispares (BERGER; LUCKMANN, 1996).

Para Meyer e Rowan (1999), as principais implicacoes para as organizacoes que se tornam
isomorficas sdo: a utilizacdo de métodos de avaliagoes para determinar o valor dos elementos
estruturais; a insercao de elementos que ja sao considerados legitimos mesmo que essa legitimi-
dade esteja relacionada a eficiéncia; além disso, as organizacoes que dependem de instituicoes
ja estruturadas no campo organizacional tendem a diminuir as suas dificuldades, e sustentam
uma certa estabilidade. O que se percebe é que as cooperativas de crédito de solidario também
passam por este processo de adequacao ao ambiente institucional, visando legitimacao, mas
também buscando a estabilidade financeira em um ambiente altamente competitivo e rigoroso
com relacao as normatizagoes.

Metodologia

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado a abordagem qualitativa para aprofundar os as-
pectos ndo-numéricos da temaética, proposta por meio de um método de natureza sociolédgica.
Sampieri; Collado e Lucio (2003) explicam que a pesquisa qualitativa possui maior detalha-
mento, riqueza, dispersao interpretativa dos dados obtidos, além de proporcionar contextuali-
zacao com o ambiente estudado. Para Gil (2010: 90) nos estudos qualitativos “costuma-se ve-
rificar um vaivém entre observacao, reflexao e interpretacao a medida que a analise progride”.

Em relacdo ao método, esta pesquisa consiste em um estudo de caso. De acordo com Yin
(2010: 15), um estudo de caso “estuda um fen6meno em seu contexto real” e tem como objeto
de estudo recorte especifico, o que proporciona conhecimento amplo e detalhado sobre o fen6-
meno estudado (GIL, 2008).
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No desenvolvimento da pesquisa empirica, se desempenhou a coleta de dados através da
técnica da triangulacao por meio de dados primarios, secundarios e observacao participante.
Em relacdo aos dados primaérios, estes foram coletados durante o ano de 2017, utilizando-se
de entrevistas em profundidade com trés membros da diretoria da cooperativa estudada. As
entrevistas tiveram duracao média de 75 minutos, sendo gravada com autorizagao dos entre-
vistados para posterior transcricao.

Utilizou-se como dados secundarios os seguintes documentos: (i) ata de constituicao da coo-
perativa (14 de fevereiro de 2006); (ii) Relatorios de Atividades e Balanco Social da Cresol
dos anos de 2014, 2015, 2016 e 2017; (iii) Outros dados sociais e financeiros fornecidos pela
propria instituicao; (iv) Material de publicidade da organizacdo, como folders, cartilhas e vi-
deos institucionais.

Em termos de observacao participante , elas auxiliaram a compreensao de fen6menos orga-
nizacionais, sociais e politicos da organizacao (YIN, 2001), e ocorreram nos seguintes espacos:
(i) Apresentacao do Plano Safra 2017-2018, durante a Semana do Fazendeiro ; (ii) Seminario
em Defesa da Agricultura Familiar em Muriaé; (iii) duas reunides de estruturacao do Planeja-
mento Estratégico da Cresol Sudeste de Minas; (iv) Encontros de negociacoes e aproximacao
institucional entre a Universidade Federal de Vicosa e a Cresol Sudeste de Minas.

Para Gil (2010), é importante fundamentar a pesquisa qualitativa conforme os métodos em-
pregados, que nesse caso sera representada pela pesquisa bibliografica para a realizacao da
fundamentacao teorica. De tal forma, apresenta-se a definicao do que é uma organizacao coo-
perativa e como tém atuado no setor de crédito, principalmente aquelas que se enquadram na
categoria “solidaria”, abordando-as como mecanismos de inclusao ao sistema de financeiro e
do fortalecimento de pequenas atividades produtivas. Segundo Biurigo (2006), além de demar-
car um campo politico proprio de articulacao que emergiu dentro do cooperativismo brasileiro,
o termo “solidario”, associado ao cooperativismo de crédito, pretendeu sinalizar um conjun-
to de procedimentos e principios que orientavam o funcionamento dessas organizagoes para
além da “simples” gestao financeira.

Resultados e Discussoes
Sistema Cresol: um modelo de sucesso.

Por pressao de diversos movimentos sindicais ao governo brasileiro na década de 1990, sao
criados programas governamentais de acesso a crédito para produtores rurais com mao de obra
familiar, como Programa de Valorizacao da Pequena Producao Rural (Provape) e o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) (BITTENCOURT, 2003). No Pa-
rana, em 1995, emerge a primeira cooperativa denominada Cresol, pautada nas discussoes so-
bre a criacao de cooperativas de crédito que permitisse o acesso aos recursos disponibilizados
aos agricultores familiares pelos programas do governo federal.

Durante 1996 e 1997, a Cooperativa Central Cresol-Baser obteve a permissao para opera-
cionalizar o Pronaf, dando um importante passo que futuramente definiria o Sistema Cresol
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como um sistema de cooperativa de crédito consolidado e considerada modelo de sucesso para
outras cooperativas da agricultura familiar (BITTENCOURT, 2003). A autorizacdo para operar
com o Pronaf nas cooperativas do Sistema Cresol foi estabelecido em convénio com o Banco do
Brasil, sendo que estava autorizado a operacionalizacdo do Pronaf Custeio por meio de repas-
ses do Banco do Brasil as cooperativas.

Enquanto isso, a discussao da ideia de constituir cooperativas de crédito que olhasse espe-
cificamente para as necessidades financeiras da agricultura familiar, seguindo o exemplo da
Cresol se espalhou pelo pais. Em Minas Gerais, particularmente, a partir de 2006, foram orga-
nizados dois sistemas de cooperativismo de crédito solidario: o Sistema Nacional de Coopera-
tivas de Crédito da Agricultura Familiar e Economia Solidaria (Ecosol), vinculado a Federacao
dos Trabalhadores na Agricultura Familiar (Fetraf), e o Sistema Nacional de Cooperativas de
Crédito da Agricultura Familiar (Creditag), vinculado a Federacao dos Trabalhadores da Agri-
cultura do Estado de Minas Gerais (Fetaemg). A seguir demonstra-se especificamente da traje-
toria da Creditag sediada em Fervedouro.

De Creditag Fervedouro a Cresol Sudeste de Minas: as mudancas organizacio-
nais

A discussao sobre as necessidades dos agricultores familiares em Minas Gerais se inicia na
década de 1980, na regiao da Zona da Mata. Os agricultores e agricultoras familiares comeca-
ram uma mobiliza¢ao essencial, com auxilio das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), para
tracar os rumos da agricultura familiar. As CEBs desenvolvem atividades além do seu ambito
religioso, s3o grupos que valorizam a expressao dos individuos que estdo em vulnerabilidade
econdmica e social, oferecendo-os espaco de expressao para desenvolver a consciéncia critica
perante as injusticas sociais (FREI BETTO, 1981).

Dentro de uma realidade de lutas por melhores condi¢oes de vida no meio rural, a CEBs
estimula a criacao de Sindicatos de Trabalhadores Rurais que foram as primeiras estruturas
organizacionais responsaveis pela defesa dos interesses dos agricultores e exigir garantias para
a categoria, como ¢é definido pela Constituicao Federal. As CEBs ja discutiam a protecao dos
trabalhadores rurais antes mesmo de ser determinado em lei, sendo assim, em 1986, advindos
das discussoes das CEBs, o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Muriaé, Barao do Monte
Alto e Rosario da Limeira e o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Miradouro iniciam suas
atividades.

Uma das principais lutas travadas pelo movimento sindical surgiu no inicio dos anos 2000,
quando se percebe que agricultura familiar necessitava de um instrumento que pudesse ope-
racionalizar o crédito agricola. Com a criacao do Pronaf, em 1995, estabeleceu parceria entre
o sindicato de trabalhadores rurais e o Banco do Brasil para liberacao do Pronaf. Entretanto,
mesmo com o processo de liberacao dos recursos estabelecido em 1996 e 1997, os recursos do
programa nao chegavam até os agricultores. Estava claro naquele momento que a politica ado-
tada pelo Sistema Financeiro Nacional nao estava preparada ou nao estava interessada em ter
como publico-alvo a agricultura familiar.

De acordo com os atuais diretores da Cresol, diretores da antiga Creditag e os socios-fun-
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dadores, o pequeno produtor tinha dificuldade de acessar crédito nos bancos que existiam na
época, eles sentiam que os bancos convencionais tinham receio em trabalhar com esse publico.
Para atender essas demandas, visto as diversas necessidades e dificuldades enfrentadas, a es-
tratégia considerada pela agricultura familiar e suas organizacoes de representacao na regiao
da Zona da Mata de Minas Gerais, como mais adequada para o momento era a constituicao
de organizacoes de acesso ao crédito, que conseguissem suprir as requisicoes de crédito dos
agricultores, especialmente daquelas linhas de crédito que poderiam ser acessados via Pronaf.

Os agricultores familiares e a populacao de baixa renda historicamente enfrentam dificulda-
des em localizar, no sistema financeiro tradicional, um formato de crédito que atenda suas ne-
cessidades de forma satisfatoria (FREITAS; FREITAS, 2013; BURIGO, 2006; BITTENCOURT,
2003). Por isso, as organizacoes no modelo de cooperativa de crédito solidario mostraram-se
adequado a esse segmento, uma vez que além do acesso Pronaf os agricultores necessitavam de
outros servicos financeiros, e o acesso ao crédito de carteira propria poderia ser possivel ja que
muitas vezes essas pessoas requisitavam baixos montantes de crédito.

Para compreender o funcionamento das cooperativas de crédito, em 2003, um grupo de li-
derancas da regiao participou de um curso de capacitacdo relacionado a tematica. Apds passar
por anos de intensas discussoes e mobilizacGes, o projeto de constituicdo de cooperativa de
crédito exigido pelo BACEN foi enviado em 2005. Porém, somente no ano de 2006 nasceu ju-
ridicamente a Creditag Fervedouro, com 83 cooperados e, em junho de 2007, foi inaugurada a
primeira sede. A Creditag eclodiu com a missao de promover a inclusao social de agricultoras
e agricultores familiares ao facilitar o acesso a produtos e servigos financeiros, e atuar no for-
talecimento e estimulo da interacao solidaria entre estes agricultores e suas organizacoes, por
meio do crédito e da apropriacao de conhecimento, visando o desenvolvimento local e regional
com sustentabilidade.

A Creditag Fervedouro foi estruturada como resultado da parceria entre os Sindicatos dos
Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais (STTRs) dos municipios de Muriaé, Carangola, Mira-
douro e Eugendpolis que se comprometeram em cobrir os custos operacionais da cooperativa,
que naquele momento nao possuia recursos proprios para sua sustentabilidade economica. O
processo de constituicao e consolidacao de organizacoes de cunho social na maior parte das
vezes acontecem devido as diversas parcerias estabelecidas, sendo que uma rede de organi-
zacoes que defendem os mesmos interesses e trabalha conjuntamente para o alcance dos obje-
tivos em comum.

Entidades populares, sindicatos e 6rgaos publicos sao considerados por Burigo (2006) or-
ganizacoes que estimulam as experiéncias solidarias no Brasil. Por isso, além das parcerias
estabelecidas com os sindicatos locais, a Federacdao dos Trabalhadores na Agricultura do Es-
tado de Minas Gerais (Fetaemg), Confederacao Nacional dos Trabalhadores Rurais Agriculto-
res e Agricultoras Familiares (Contag), Associacao Nacional do Cooperativismo de Crédito da
Economia Familiar e Solidaria (Ancosol) foram entidades primordiais para estabelecer articu-
lacoes que possibilitasse a contratacdao de pessoal para a 4rea contébil, e para o acesso a cursos
e assessorias que favorecessem o desenvolvimento da cooperativa.
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A principio a cooperativa necessitava intensificar suas campanhas de divulgac¢ao principal-
mente com a propagacao de seus produtos e servicos por meio de reunioes comunitarias. Além
disso, iniciava-se um processo de inser¢cao em um novo modelo de organizacao, que englobava
diversas particularidades e exigéncias institucionais, e por essa razao capacitacoes, cursos e
intercambios foram oferecidos aos colaboradores e ao corpo administrativo.

No ano de 2008 foram criados os Postos de Atendimentos (PAC’s) como forma de aproximar
a cooperativa dos municipios de sua atuacao ou que estavam localizados em pontos estratégi-
cos de expansao. Em 2009, a Creditag Fervedouro contabilizava quatro PAC’s nos municipios
de Muriaé, Rosario da Limeira, Eugenopolis e Miradouro, contendo, em agosto de 2009, 660
cooperados.

Mesmo que as cooperativas de crédito do estado de Minas Gerais tenham sido criadas com
o proposito de operacionalizar o Pronaf, devido a falta de filiacdo a uma central de crédito e a
fatores burocréaticos isso ainda nao era possivel. Por isso, as cooperativas operacionalizavam
apenas os recursos proprios. As linhas de crédito disponiveis em 2009 pela Creditag Fervedou-
ro eram relacionadas ao bem-estar familiar, cheque especial, investimento agricola, aquisicao
de automoveis, custeio agricola de culturas vegetais, habitacao rural, e uma linha que nao exi-
gia comprovacao de utilizagcdo do recurso. As limitagoes faziam com que a cooperativa tivesse
altas taxas de juros, que variavam entre 21,6% a 78% ao ano.

Todas as linhas de créditos disponiveis tinham como limite maximo por agricultor o valor de
R$ 5.000,00, uma vez que todos os recursos emprestados eram proprios, e em 2009 a coope-
rativa somava aproximadamente apenas R$ 490.000,00 em aplicacoes financeiras e depositos
a prazo. Esses recursos somados ao Capital Social da cooperativa, era o total disponivel para
concessao dos financiamentos.

Devido a uma proposta de expansao do Sistema Cresol, em 2008, com suporte da Associacao
Nacional do Cooperativismo de Crédito da Economia Familiar e Solidaria (Ancosol), Minis-
tério do Desenvolvimento Agrario e do BACEN, e em consequéncia das caréncias da Credi-
tag-MG, principalmente porque até aquele momento nao estava vinculada a nenhuma central,
foram firmados os convénios de cooperacao técnica com a Cresol-Baser em 2009, sendo que
0 objetivo era agregar a Creditag Fervedouro a Cresol, formando a Cresol Sudeste (FREITAS;
FREITAS, 2013). Naquele mesmo ano, foi criada a Base de Regional Servicos em Minas Gerais,
a Cresol Base Minas. Para Bittencourt (2001) as bases regionais atuam na negociagao e articu-
lacao com organizacoes, sendo alternativas que propiciam reducao dos custos, facilita o moni-
toramento financeiro das cooperativas singulares, melhoram o atendimento dos cooperados.

Em marco de 2010, iniciou-se a discussao da parceria entre as cooperativas, e naquele mesmo
ano confirmou-se o termo de cooperacao da Ecosol com a Cresol Base Minas. Mesmo perten-
cendo a movimentos sindicais diferentes, o termo de cooperagao, que de alguma forma unia as
duas cooperativas, foi visto como necessidade principalmente pelo presidente da Creditag na
época. Seria primordial para integrar e unificar o cooperativismo de crédito solidario na Zona
da Mata Mineira. Para se filiar ao sistema de cooperativas Cresol foi necessario primeiramente
passar por um processo interativo. E mais que isso, era imperativo a adequacao a resolugao n®
3.859 de 2010 do Banco Central, especialmente a diversas normas de constituicao impostas no



344/ Espacio Abierto Vol 29 N° 4 (Octubre - Diciembre, 2020): 330- 352

Art.3°, o que demonstrava que aquele processo poderia ser &rduo e complexo.

Por essas razoes, de fato, a primeira cooperativa do Sistema Cresol fora dos limites do sul
do pais, a Cresol Fervedouro, foi inaugurada em 2012, ou seja, dois anos apos a efetivacao do
acordo de vinculagdo. Essa transi¢ao vai de encontro com a explicacao de Dimaggio e Powell
(2005) com relacao a busca pela legitimacao, uma vez que um determinado modelo organiza-
cional externo foi escolhido como padrao por ser considerado propicio para as cooperativas
mineiras. O modelo nao era necessariamente o mais eficiente para as cooperativas, mas pelo
fato de o Sistema Cresol ser respeitado e reconhecido pelo BACEN, o tornou “mais legitimo” e
oportuno para a incorporacao (FREITAS; FREITAS, 2013).

Durante os anos posteriores o processo de expansao da Cresol para outros estados teve con-
tinuidade, em 2013 inaugurou-se sede em Ronddnia, 2014 nos estados do Rio de Janeiro e Sao
Paulo, e 2015 em Goias (CRESOL BASER, 2018). A difusao do modelo para diversas regioes do
Brasil demonstra o quao semelhantes as organizacoes sao direcionadas a tornarem, uma vez
que a burocracia mantém a configuracao organizacional homogénea (DIMAGGIO; POWELL,
2005).

A partir dessa discussao, pode-se afirmar que as mudancas organizacionais ocorridas foram
estimuladas por questoes internas e externas a cooperativa. Quanto as questoes externas, con-
sidera-se que foi um processo isomorfico coercitivo e mimético, de acordo com as concepgoes
de Dimaggio e Powell (2005). Mimético uma vez que as cooperativas mineiras de crédito soli-
dario pretendiam se espelhar em outra organizacao, na qual era vista como uma entidade exi-
tosa em seu campo organizacional; e coercitivo uma vez que as cooperativas de crédito seguem
rigorosas normas e regras de 6érgaos normatizadores, como a Resolu¢ao n° 4.434 de 2015 do
BACEN, e sofrem pressoes informais de atores inseridos em seu campo organizacional que
afetam diretamente seus arranjos e comportamentos.

A consolidacao da Cresol Sudeste de Minas

A Cresol Fervedouro, em 2016, passou a ter a nomenclatura de Cresol Sudeste de Minas. A
Cresol Sudeste de Minas é uma cooperativa singular de crédito solidario localizada em Ferve-
douro/MG, vinculada a cooperativa central de crédito Cresol-Baser. Em 2017, possuia apro-
ximadamente 5.500 cooperados, sendo que cerca de 80% do quadro social era composto por
agricultores e agricultoras familiares da Zona da Mata de Minas Gerais. Até o ano de 2018, a
area de atuacao da cooperativa incluia treze municipios que sao atendidos por sete postos de
atendimentos distribuidos nos municipios da Zona da Mata Mineira de Muriaé, Eugendpolis,
Rosario da Limeira, Miradouro, Carangola e Manhuacu.

A legitimidade, a permissao para operacionalizar o Pronaf e os avancos alcangados pelo Sis-
tema Cresol ao longo de sua existéncia foram elementos atraentes que favoreceram transicao
de Creditag Fervedouro para o sistema Cresol. As mudancas ocorridas nas cooperativas de
crédito solidario em Minas Gerais foram orientadas para uma apropriacao das exigéncias re-
gulatorias, por meio do isomorfismo coercitivo das regras e normas, e pelo processo mimético
visto a legitimidade do sistema Cresol no cenario nacional (FREITAS; FREITAS, 2013).
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No6s éramos muito amadores com relagdo ao crédito. Eu sou capaz de
dizer, mas ndo posso afirmar, se a gente continuasse da forma que a gente
vinha trabalhando com o crédito, nés ja tinhamos quebrado a Creditag.
Ela ja nao existia mais ndo, eu acho que se a gente segue naquela mesma
forma nao tinhamos conseguido. (ENTREVISTADO 2).

Os dirigentes da cooperativa admitem que foram dois os principais motivos para a transicao
efetivada em 2012. O Sistema Cresol operacionalizava o Pronaf desde 1996, e era um sonho dos
cooperados e dos diretores da Creditag o acesso aos recursos disponibilizados por essa politica
publica; e o sistema ja era reconhecido pelo Banco Central e o Banco Nacional do Desenvolvi-
mento, sendo visto como um modelo de sucesso que se espalhava pelo sul do pais.

Na perspectiva de muitos cooperados e diretores, a operacionalizacao do Pronaf na coopera-
tiva foi o apice das conquistas provenientes da afiliacao ao Sistema Cresol. Entretanto, ao ana-
lisar a gama de produtos e servigos oferecidos atualmente pelas cooperativas singulares filia-
das a central Cresol-Baser compreende-se que os agricultores familiares comecaram realmente
a ser inserido no sistema financeiro visto que os produtos e servicos oferecidos atualmente se
aproxima dos oferecidos por outras cooperativas de crédito e pelos bancos convencionais. Para
mais, as exigéncias em relacio a transparéncia e governanca sao fatores que trazem credibili-
dade para cooperativa nos municipios de atuacao.

Com a chegada da Cresol, n6s tivemos muito, muito mais acesso, muito
mais facilidade e, portanto, a gente pode avancar. Nos hoje temos uma en-
tidade de crédito a qual vocé tem a credibilidade, conhece as pessoas que
estdo ali dentro, a transparéncia nos faz a gente ficar muito mais confortéavel
pra poder ir até outras comunidades, divulgar o trabalho e ter essa relacao
(COOPERADO 1)6.

Meyer e Rowan (1999) afirmam que ao integrar a uma estrutura formal legitimada, em con-
trapartida € necessario um maior comprometimento dos membros internos, como também de
elementos externos. Porém, esclarecem que pertencer a um sistema de subunidades e nao ao
uma organizacao independente, possibilita a reducao de possibilidades de erros, e aumenta as
chances de sucesso das organizacoes pela definicdo social.

Ao se incorporar ao Sistema Cresol, a cooperativa passou entdo por uma reorganiza¢ao na
governanca interna e isso resulta em uma normatizacao de suas praticas administrativas, im-
pactando diretamente na sua cultura organizacional e nas suas rotinas administrativas. A cre-
dibilidade que o Sistema possui e a discussao para abarcar novos publicos sdo também fatores
constatado no processo de mudancas. As mudancgas organizacionais nao sao notdrias apenas
no ambito dos servicos e produtos prestados aos seus cooperados.

O Quadro 1, a seguir explicita outros aspectos que passaram por modificacoes para se adequar

¢ Discurso de Cooperado, socio fundador da cooperativa, em video de homenagem de 10 anos de Creditag Fervedouro/Cresol
Sudeste de Minas.
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aos moldes definidos pelo Sistema Cresol. Por homogeneizar determinados aspectos, oferecer
suporte para suas cooperativas singulares, determinar diversos mecanismos de supervisao e
controle, pela cobranca por transparéncia, e por definir multiplas acoes estratégicas que favo-
recem as cooperativas e cooperados, fica evidente o porqué de a Cresol-Baser ser considerada
uma organizac¢ao reconhecida e influente no cenéario nacional.

Os campos organizacionais que ja estdo estruturados estimulam as organizagoes que atuam

Quadro 1: Comparativo das caracteristicas organizacionais

Publico-alvo

Exclusivamente
agricultores (as)
familiares e suas familias

Agricultores (as) famihares,
microempreendedores e
funcionarios publicos.

Analises formais a partir d

Sist de anilise de | Andlises informais, | utilizacio de um soffware que
riscﬂﬂ dﬂ: 2 dito baseadas em redes de|caleula, com base em dados
' confianca. pessoals. o0s riscos  da
operacdo financeira.
. . | Baseada mnas proposicoes
Realizada de maneira| """
Governanca : - . exigidas pelo Baneo Central
improvisada e informal. Ao Brasil.
B S AL T Fihada atalmente a uma
{;Eaﬁdadshzﬁe?éinads central de crédito consolidada
Legitimidade por diversas enfidades do EEHE;'HE%EEEE?SPEEEE T Epﬁg
%:E?g;ﬁl Financeiro | 14051 RS 1,7 bilhdo em
& i crédito aos seus associados.
Cooperativas singulares,
Estrutura Cooperativas  singulares Bases Regionais, Unidades de
organizacional o teiiras” i Atendimento Desmembrada,
% e Central Cresol-Baser., Cresol
Confederacio.
Formacoes pontuals | Formacoes permanentes
oferecidas em parceria | oferecidas pelo Instituto de

Profissionalizacao da
gestdo

com o Centro de Estudo
Integragdo Formacio e
Assessoria Rural da Zona
da Mata — CEIFAR/ZM.

Formacdo do Cooperativismo
Solidario (INFOCOS).
organizacio que esta inserida
no Sistema Cresol.

Fonte: Elaborado pelos autores

As transformacgoes estruturais e organizacionais ocorridas no periodo entre 2007 e 2016,
repercutiram em aspectos econémicos e financeiros. A analise pode ser intensificada quando
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se observa a evoluc¢ao do Patrimonio Liquido, dos Depésitos totais e do nimero de cooperados.
Se observa a evolucao do quadro social, que em 9 anos passou de 83 para 5.084 cooperados. O
Patrimonio Liquido, que em 2009 era R$ 17.000,00 e em 2016 chegou a R$ 4.260.000, cres-
cimento de 25.000 %. Ja os Depositos Totais, que no mesmo periodo saltou de R$ 12.000,00
para R$ 18.450.000,00, com aumento de 153.700%. Esses nimeros sustentam a constatacao
de Dimaggio e Powell (2005), a qual certifica que as organizacoes que dependem de insti-
tuicoes ja estruturadas no campo organizacional tendem a diminuir as suas dificuldades, e
sustentam certa estabilidade.

As evolucoes apresentadas podem ser explicadas a partir de uma analise realizada por Burigo
(2006) na qual apresenta as vantagens proporcionadas pelas a¢oes do Sistema Cresol, e que
consequentemente suscita o desenvolvimento de suas cooperativas. Dentre os beneficios elen-
cados pelo o autor, destacam-se: i) a flexibilidade na liberacao de financiamentos; ii) a vasta
disponibilidade de servicos; iii) os baixos custos das operacoes, que atualmente podem chegar
a 300% de diferenca dos bancos convencionais; iv) o fomento de acoes inovadoras e de apro-
ximacao entre a cooperativa central e suas singulares, o que gera o respeito pelas realidades
regionais. Além disso, a maior divulgacao, a credibilidade que o sistema possui e a discussao
para abarcar novos publicos sao também fatores primordiais para evolucao econémica da coo-
perativa.

Para Burigo (2006), as questoes da ampliacdao do publico abrangente de uma cooperativa de
crédito solidario devem ser trabalhadas minuciosamente, uma vez que a atuacao de um coo-
perativismo de livre admissao, especialmente em grandes centros urbanos e em cooperativas
de crédito rural, pode ter como consequéncia o distanciamento dos principios das financas
solidarias, das particularidades das micro financas e do microcrédito.

De fato, a partir do crescimento exponencial em diversos indicadores financeiros da coo-
perativa e as suas mudancas drasticas, exigiu-se a intensificacao de regras, controle e fisca-
lizagao para fortalecer a sua governanga e funcionamento. E, ao almejar o desenvolvimento
financeiro e a sua legitimidade no campo organizacional, a cooperativa enfrenta um dilema
que os proprios movimentos sociais e STTRs tém discutido, que é de como o desenvolvimento
financeiro pode afetar o carater solidario da cooperativa e sua aproximac¢ao com cooperados,
especialmente dos agricultores familiares.

Se a gente ndo tiver uma visdo de saber equilibrar essa questdao técnica
dessa questdo politica, eu acho que nés podemos perder cada vez mais
nossa identidade porque a concorréncia é realmente muito forte, e a gen-
te olhar so6 pelo lado da concorréncia vai chegar um ponto que a gente
vai tomar toda essa visao que a gente tem de cooperativa, de um sistema
diferenciado, de uma forma de trabalhar diferenciada mais préxima do
cooperado. Nesse ritmo sem saber equilibrar a importancia gerencial e
técnica, mas também valorizar a agricultura familiar, as liderancas, a

diretoria, né?! (ENTREVISTADO 1).

Freitas e Freitas (2013) esclarecem que as mudancas isomorficas nestes casos apresentam
duas vertentes opostas, sendo que uma é explicada pela notoriedade e legitimidade que se cria,
e em contrapartida ela pode tornar a organizacao ineficiente aos seus objetivos morais, uma
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vez que ao se inserir em um ambiente de estruturas institucionalizadas, as organizacoes sao es-
timuladas a se tornarem mais seletivas e padronizadas, distanciando de seu publico prioritario
e pelo qual tais cooperativas foram criadas.

Consideracoes finais

Percebe-se a complexidade que abarca as organizacoes e que sua sobrevivéncia e desenvol-
vimento estao diretamente vinculados a fatores determinados pelo campo organizacional no
qual estdo inseridas. Ora os fatores sdao condicionados por pressoes formais, determinadas
por normas e regras protocoladas; ora por pressoes informais, caracterizadas por mitos ins-
titucionalizados, como a busca por legitimidade e recursos. Essas pressoes fazem com que as
organizacoes busquem constantemente se enquadrar nos mitos e normas estabelecidos para se
tornarem um “jogador legitimo” no campo organizacional.

Inseridas em um ambiente altamente institucionalizado, as cooperativas de crédito solidario
sao regulamentadas pelo Banco Central do Brasil que é a instituicao que estabelece as regras
de sua constituicao e funcionamento. Muitas das vezes as normas determinadas por esse 6r-
gao sao rigorosas e exigem certa eficiéncia de pequenas cooperativas de crédito, experiéncias
marcantes de microcrédito, que ndo sao vinculadas a cooperativas centrais sdo incapazes de
cumprir, como foi o caso da Creditag Fervedouro.

Assim sendo, o isomorfismo coercitivo se fez presente uma vez que ele foi resultante de pro-
cessos de pressoes realizadas por determinadas organizacoes com alto grau de dependéncia,
e o processo de mudanca organizacional exigiu e/ou estimulou transformacoes nos arranjos e
comportamentos organizacionais. O processo mimético também foi essencial para a transicao
da Creditag Fervedouro para Cresol, visto que os proprios cooperados e dirigentes esclarece-
ram que se espelharam em outra organizacao, na qual era vista como uma entidade legitimada
e de “sucesso”.

O processo de mudancas organizacionais exigiu que a Cresol Sudeste de Minas modificas-
se sua governanca, ampliasse seu quadro social, aprimorasse sua gestao e seus métodos de
analise de risco, se enquadrasse em uma estrutura organizacional hierarquica exigida pela a
Cresol-Baser, e se tornou mais legitima e reconhecida, tendo como consequéncia a melhoria
dos indicadores de desempenho perceptiveis entre 2007 e 2016. Assim, pode-se concluir que
as transformacoes estruturais e organizacionais ocorridas também repercutiram em aspectos
econdmicos e financeiros da cooperativa.

Por outro lado, as cooperativas de crédito solidario surgiram, na maior parte dos casos, de
mobiliza¢oes populares, em detrimento das necessidades de populacoes de baixa renda e agri-
cultores familiares que muitas vezes nao sao considerados publicos de interesses dos bancos
e das cooperativas de crédito tradicionais. Em tese, esse tipo especifico de cooperativa deveria
estimular a democracia, igualdade, autogestao, confianca, solidariedade e cooperacao, mas o
modelo atual difundido pela Cresol-Baser e suas tendéncias de desenvolvimento para as coo-
perativas singulares tendem a se tornar cada vez mais padronizadas e verticalizadas. Isso po-
deré afastar essas cooperativas dos principios e do publico para os quais elas foram criadas.
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