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Este articulo presenta una evaluacion del desarrollo del gobierno electrénico municipal en Venezuela. Para ello
se utiliza la metodologia desarrollada por Esteves (2005), que consiste en una medicion de los atributos de servicio al
usuario presentes en los portales Web de las alcaldias venezolanas. Estos atributos son clasificados en cinco etapas:
Presencia, Informacion urbana, Interaccién, Transaccion y Transformacion o Democracia electronica.

Se evaluaron los portales de las 294 alcaldias que tenian dominio asignado para la fecha del estudio y se en-
contré que las alcaldias con mayor desarrollo en gobierno electrénico, al 01 de septiembre de 2006, fueron: Valencia
(estado Carabobo), Chacao (Miranda), Los Salias (Miranda), Baruta (Miranda), Alcaldia Mayor (Gran Caracas), San
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e-Government in the Venezuelan Township

Abstract

This article presents an evaluation of the development of electronic municipal government in Venezuela.
For such purposes, a methodology developed by Esteves (2005) is employed, which consists in a measurement of
attributes of service to the user presents in Venezuelan municipalities’ web portals. These attributes are classified
in five phases: presence, urban information, interaction, transaction and transformation or electronic democracy.
Portals of 294 municipal governments that had an assigned dominion for the study date were evaluated, and it was
found that the municipal governments with the greatest development in electronic government were, up to Septmer 1
2006: Valencia (Carabobo State), Chacao (Miranda), Los Salias (Miranda), Baruta (Miranda), Alcaldia Mayor (Gran
Caracas), San Cristobal (Tachira), Pedro Maria Freites (Anzoategui), Naguanagua (Carabobo) y Maturin (Monagas),

in that order.

Key words: Electronic Government; Municipal Governments; TIC’s; technology; On-Line Services.

Introduccion

En Venezuela el gobierno electréonico ha
pasado de promesa a realidad para acercar los
servicios gubernamentales al ciudadano. Esto se
evidencia en el uso que las agencias gubernamen-
tales han hecho de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TICs): comunicacion maés fluida
e interaccion efectiva entre servidores publicos y
ciudadanos, pago de impuestos en-linea y taquillas
virtuales para la gestion de documentos oficiales
son solo algunos rasgos del gobierno electrénico.

Si se piensa en términos de los diferentes
niveles de gobierno, central, regional y local, este
altimo representa quizas la arena méas importan-
te para el desarrollo del gobierno electronico. Los
municipios o alcaldias son uno de los ambitos gu-
bernamentales que estan mas cerca del ciudada-
no: las alcaldias estaban a la vuelta de la esquina y
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ahora también pueden estar a la vuelta de un clic
con el botén izquierdo del “Mouse”.

Este articulo presenta una evaluacion del
desarrollo del gobierno electréonico municipal en
Venezuela. En particular, se pretende responder
la siguiente pregunta: {Cuan desarrollado esta el
gobierno electréonico municipal en Venezuela? La
evaluacion a realizar consiste en una medicion de
los atributos de servicio al usuario presentes en los
portales Web de las alcaldias venezolanas. Estos
atributos son clasificados en cinco etapas: Presen-
cia, Informacién urbana, Interaccion, Transaccion
y Transformaciéon o Democracia electrénica. La
primera seccién aborda la relacion entre gobierno
electrénico y desarrollo. La segunda seccion dis-
cute la clasificacion de las etapas de desarrollo del
gobierno electrdonico, tal como han sido definidas
en la literatura. La tercera secci6n es una aproxi-
macion al gobierno electronico municipal en Ve-
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nezuela y se define la muestra que sirve de base a
la evaluacion. La cuarta seccién presenta una me-
todologia para evaluar el desarrollo de los portales
de las alcaldias definidas dentro de la muestra. Fi-
nalmente, la quinta seccion presenta los resulta-
dos y las conclusiones més relevantes.

Gobierno electréonico y desarrollo
humano

El gobierno electronico es la combinacion
de las tecnologias de informacién y comunica-
cién, por una parte, y de liderazgo gubernamen-
tal orientado al servicio para simplificar procesos
y para acercar los servicios gubernamentales al
ciudadano. Cuando la gestion publica esta orien-
tada al servicio, la tecnologia puede convertirse en
un vehiculo privilegiado para que los ciudadanos
puedan tener mejor acceso a la informaciéon gu-
bernamental, para aumentar la transparencia de
la gestion publica, y para llegar a comunidades ru-
rales y a sectores tradicionalmente excluidos.

Diversos autores han argumentado sobre la
relacion entre la penetracion de las tecnologias de
informacién y comunicacién en un pais y su gra-
do de desarrollo (CDT, 2002; Backus, 2001; entre
otros). En el caso de Venezuela, hemos encontra-
do evidencia de una correlacion relevante entre las
penetraciones de telefonia fija, telefonia moévil/ce-
lular y conexiones de Internet y el Indice de Desa-
rrollo Humano del pais.

La Figura 1 muestra el coeficiente de co-
rrelacién entre el Indice de Desarrollo Humano
(IDH) correspondiente a Venezuela y un conjunto
de indicadores tecnoldgicos del pais. Como se ob-

serva, el IDH registra correlaciones positivas y sig-
nificativas con las variables tecnolégicas evalua-
das. Este hallazgo es un soporte para la hipotesis
“tecnologia-desarrollo” y fundamenta la necesidad
de realizar una evaluacion profunda del estado del
gobierno electronico en Venezuela. En particular,
es necesario hacer un diagndstico sobre el estado
del gobierno electronico en los gobiernos locales,
dada la importancia de este nivel de gobierno en
términos de la cercania entre el gobierno y los ciu-
dadanos.

Figura 1
Coeficiente de correlacion entre el indice
de desarrollo humano y las TICs

Teléfonos per capita Teléfonos celulares Conexiones Internet

per cépita per cépita

Fuente: PNUD, INE, célculos propios.

En las proximas secciones se revisa la litera-
tura sobre desarrollo del gobierno electrénico y se
define el marco metodolégico necesario para eva-
luar situacion del gobierno electréonico municipal
en Venezuela en el afio 2006.
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Un modelo del desarrollo del gobierno
electrénico municipal en Venezuela

Para evaluar el desarrollo del gobierno elec-
tronico municipal en Venezuela es necesario defi-
nir una base metodologica que permita medir el
progreso de las iniciativas de gobierno electrénico
en un ambito delimitado. Entre los primeros pa-
sos en esta direccion se encuentra que Baum y Di
Maio (2000) han definido un esquema analitico
orientado a la medicion del desarrollo del gobier-
no electronico.

Estos autores identifican cuatro fases del
desarrollo de las iniciativas asociadas al uso de las
TICs por parte de las agencias gubernamentales,
las cuales son ordenadas desde la fase de presen-
cia en-linea hasta la fase de transformacion o de-
mocracia electrénica, fase superior o desideratum
que implica el alcance de un nivel de provision
en-linea de servicios gubernamentales que podria
significar un punto maximo de la transparencia y
rendicion de cuentas del gobierno frente a los ciu-
dadanos.

Esteves (2005) realiza una pequena mo-
dificacion al esquema presentado por Baum y Di
Maio (2000) orientada a ajustar la clasificacion
de éstos autores al caso de evaluar a los gobier-
nos municipales. La Figura 2 presenta las etapas
del gobierno electrénico municipal, de acuerdo a
la sistematizacion realizada por Esteves (2005).
Como se observa, bajo este esquema el proceso de
desarrollo del gobierno electrénico comienza en la
etapa presencial y termina en la etapa de transfor-
macioén o democracia electronica.
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Figura 2
Etapas del desarrollo del gobierno
electrénico municipal

Democracia electronica

] [
Transaccion

| 1
Interaccion

| 1
Informacién Urbana

| 1
Presencia

Fuente: Esteves (2005)

A continuacion se definen las caracteristicas
y atributos contenidos por cada una de las etapas
de desarrollo del gobierno electréonico municipal
presentadas en la Figura 2, en los términos en
que son definidas para la presente investigacion:

Presencia

Esta fase comprende la disponibilidad en-
linea de informacién béasica sobre cada una de
las alcaldias evaluadas. Como sefialan Baum y
Di Maio (2000), el objetivo primario del sitio en
Internet de una agencia gubernamental es ubicar
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informaci6n referente a la misién, direcciones fi-
sicas y virtuales, horas de atenci6on y documentos
oficiales de relevancia para el ptblico. El indicador
de presencia de cada alcaldia depende de los re-
sultados obtenidos para cada una de las variables
que lo componen, tales como: a) presencia de una
identificacion especifica de la alcaldia (logo) en la
pagina web correspondiente; b) existencia de un
mapa del sitio; c) existencia de buscador; d) dispo-
nibilidad de un boletin municipal; y €) existencia
de contactos

Informacién urbana

En esta etapa se ubica la informacion dis-
ponible sobre mapas locales, guias del municipio
e informacion sobre el transporte y el trafico en-
linea. Esta categoria comprende el uso de herra-
mientas tecnologicas como aquellas que permiten
observar fotos y videos del trafico en sitios clave,
en tiempo real.

Interacciéon

Esta etapa comprende la posibilidad de
realizar comunicaciones sencillas entre la oficina
gubernamental y los ciudadanos. En particular, se
evalda la disponibilidad de nimeros telefonicos y
de direcciones de correo electronico que permitan
la comunicacién agencia-ciudadano.

Esta etapa comprende los atributos o he-
rramientas tecnol6gicas que permiten la comu-
nicacion bidireccional entre los ciudadanos y la
agencia municipal, de manera de que los prime-
ros puedan obtener informacion, elevar reclamos

0 quejas y, en general, comunicarse con los oficia-
les municipales responsables del servicio al ciu-
dadano.

Transaccion

Esta fase define la posibilidad de interac-
cion electronica bidireccional entre la oficina mu-
nicipal y los ciudadanos. Como sefialan Baum y Di
Maio (2000), el foco de esta etapa es la disponibi-
lidad de aplicaciones para el acceso del publico a
los servicios en-linea de la alcaldia respectiva, asi
como el uso de la Web como complemento de los
canales fisicos o presenciales de comunicacion.
En particular, se evalda la posibilidad de realizar
pagos de servicios o impuestos municipales en-li-
nea, seguimiento a tramites, descargas de forma-
tos oficiales cuya obtencién usualmente requiere
visitar directamente la alcaldia, asi como la exis-
tencia de conexiones a otros sitios de interés para
el publico.

Transformacion (Democracia electréonica)

Esta etapa incluye la sofisticacion de la re-
lacion entre la oficina municipal y los ciudadanos
para ofrecer servicios de participacién democrati-
ca, tales como encuestas, referenda municipales,
eleccion de jueces de paz, solicitud de actuaciéon
de la justicia de paz, entre otros mecanismos de
participacion democratica. Como apunta Backus
(2001), el objetivo o0 meta tltima de la cadena de
sofisticacion de los servicios de gobierno electro6-
nico es ofrecer al ciudadano un tnico punto (ven-
tanilla tnica) de contacto para acceder a todos
los servicios de la oficina gubernamental, lo que
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redunda en mayor transparencia de la gestion pu-
blica.

Estas cinco fases seran evaluadas con mas
detalle para definir un indicador del desarrollo del
gobierno electréonico municipal en Venezuela. Para
cada etapa se define una serie de variables cualita-
tivas que dan cuenta de la existencia de los atri-
butos relevantes del servicio gubernamental en-li-
nea. Esto, a su vez, permitira definir un indicador
global, o e-Valor, que de acuerdo a la terminologia
usada por Esteves (2005) servira para clasificar a
las alcaldias evaluadas de acuerdo a su grado de
desarrollo. Siguiendo la metodologia usada por
este autor, se ha definido el indicador global usan-
do una ponderacién creciente para cada etapa
subsiguiente. Esta ponderacion creciente debe dar
cuenta de que cada etapa representa un incremen-
to en las capacidades de la unidad gubernamental
evaluada para proveer servicios y oportunidades
de participacion a través de las tecnologias de in-
formacion y comunicacion.

Esta metodologia entonces implica que el
puntaje obtenido en la etapa “presencial” tiene
un peso menor en el indicador final que el punta-
je obtenido en la etapa de “informacion urbana”,
y el peso de “informacién urbana” es mayor al de
“presencia” es menor al de la etapa subsiguiente,
correspondiente a los atributos de “interaccion.
Este crecimiento en el ponderador, a medida que
se avanza en las etapas de desarrollo del gobier-
no electronico definidas en la Figura 2, permite
recoger el aumento en la importancia relativa de-
rivado de que una agencia desarrolle etapas sub-
siguientes en su oferta de gobierno electronico.
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Este criterio de ponderacién supone que para el
ciudadano un portal es mas valioso en tanto esté
mas cerca de ofrecer atributos transaccionales y
transformacionales.

Este criterio de ponderacion es central en la
configuracion de este indice de desarrollo del go-
bierno electronico y es lo que explica que el peso
cuantitativo asignado a las etapas superiores, en
la estimacion del e-Valor, sea mayor al correspon-
diente a las etapas iniciales. La ponderacion asig-
nada es mostrada en la Tabla 1.

Tabla 1
Ponderacion por etapa de servicio
electrénico

Etapa de desarrollo Ponderacién
Oferta Presencial 0,25
Oferta de Informacién Urbana 0,50
Oferta de Interaccion 0,75
Oferta Transaccional 1,00
Oferta Transformacional

. 1,25
(e-democracia)

Cada una de las etapas del desarrollo del
gobierno electrénico municipal, presentadas en la
Tabla 1, es a su vez dividida en una serie de com-
ponentes para estimar los indicadores asignados a
cada municipio. La Tabla 2 presenta los compo-
nentes de cada etapa.
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Tabla 2
Componentes etapas de desarrollo
del gobierno electrénico municipal

Etapas de desarrollo | Componentes
Logo
Presencia Mapa del Sitio Web
Buscador

Boletin Municipal

Contactos

Informacion Urbana | Mapas

Informacion de Transporte

Interaccion Correo Electronico

Numero Telefonico

Personalizacion

Pagos por red

Transacciéon Carpeta Ciudadana
Certificado Digital

Seguimiento

Tramites en-linea
Movil

Participacion ciudadana

e-democracia

Cada fase esta conformada por una serie de
atributos, cuya presencia permite la definicion del
valor de la fase. Estos atributos son definidos como
variables dicotémicas, las cuales toman valores de
cero (0) o uno (1) dependiendo de si el atributo
esta o no presente en cada uno de los municipios
estudiados. El siguiente ejemplo puede ilustrar el
uso de este tipo de variables: supongamos el caso

de la variable “Buscador” en la fase de presencia.
Esta variable es igual a uno (1) para un municipio
si su pagina Web ofrece la posibilidad de realizar
busquedas internas, o es igual a cero (0) si el sitio
no ofrece al usuario esta posibilidad. Este procedi-
miento es aplicado para cada uno de los atributos
evaluados, lo cual permite consolidar el valor de
una fase como la suma de los atributos presentes
en esta.

Un ejemplo permitiria explicar mejor la
manera como se agregan los valores en cada eta-
pa, dependiendo de la existencia de los atributos
evaluados en cada portal. Para ello se utilizan los
casos de las Alcaldias de Valencia y San Fernando
de Apure. En el caso de la etapa 1 (presencia), se
tiene un total de cinco atributos a ser evaluados:
Logo o identificacion de la alcaldia, Mapa del Si-
tio Web, Buscador, Boletin Municipal y Contactos.
Mientras la alcaldia de Valencia muestra todos los
atributos evaluados (cinco de cinco) y entonces le
corresponde un valor de esta fase igual a cinco (5),
la alcaldia de San Fernando de Apure muestra s6lo
“logo” y “contactos”, por lo que el valor de esta fase
esigual a dos (2).

Una vez estimados los valores de cada mu-
nicipio en todas las etapas, los valores se prome-
dian utilizando las ponderaciones asignadas a las
diferentes etapas de desarrollo del gobierno elec-
tronico, para configurar el indicador final. Como
se ha discutido previamente, las ponderaciones
se han definido para reflejar la importancia cre-
ciente de cada etapa adicional, en términos de las
posibilidades ofrecidas por el portal municipal a
los ciudadanos. Asi, a las cinco fases (Presencia,
Informacion urbana, Interaccion, Transaccion y
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Democracia electronica) se les han asignado pesos
de 0,25; 0,5; 0,75; 1,00; y 1,25, respectivamente.
Estas ponderaciones reflejan la importancia rela-
tiva de cada fase bajo el supuesto de que cada una
de ellas tiene una importancia creciente en la con-
figuracion de un indice del desarrollo del gobierno
electronico municipal (Esteves, 2005).

Evaluacion de las fuentes de informacion y
de los datos disponibles

El paso siguiente en la realizacion de la me-
dici6n consisti6 en la evaluacion de los portales de
las alcaldias de Venezuela, con miras a clasificar a
cada una de estas de acuerdo a los atributos des-
critos en la metodologia. El universo de estudio
se defini6 por la totalidad de las 337 alcaldias de
Venezuela.

Existen tres iniciativas digitales que con-
tienen informacion sobre el universo de estudio.
Estos son los portales Alcaldia Digital (www.al-
caldias.gov.ve), Alcaldias de Venezuela (www.al-
caldias.com) y el indice de poderes del Directorio
de Gobierno Electronico-Venezuela cuya direccion
web es la siguiente: www.gobiernoenlinea.gob.ve/
directorioestado/.

Se considero partir de la fuente Alcaldia Di-
gital, como la fuente oficial contenida en el Por-
tal Gobierno en Linea de Venezuela, y utilizar el
portal Alcaldias de Venezuela como una fuente
alternativa que permitiera evaluar posibles dis-
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paridades o diferencias en las paginas Web de las
alcaldias vinculadas con ambos portales. Los datos
encontrados en uno y otro portal fueron totalmen-
te consistentes.

En el indice de poderes del Directorio de
Gobierno Electronico-Venezuela se observa un
fichero con la totalidad de las alcaldias del pais y
un link con aquellas que tienen pagina Web. De
las 337 Alcaldias presentes en el fichero, un 87%
tiene dominio asignado (294); y un 13% atin no lo
tiene (43). De esta manera, la muestra evaluada
en el presente estudio esta restringida a las 294
alcaldias que poseen formalmente una pégina
Web.

Para la evaluacion de los portales corres-
pondientes a cada alcaldia, se utilizé el criterio
de privilegiar el destino definido por cada alcal-
dia. En aquellos casos en que la pagina con URL
oficial redireccionara a otra direccion, se tomo la
direccion final como la escogida por la alcaldia
correspondiente para basar la comunicacion con
sus ciudadanos, y por ende como la pagina a ser
evaluada.

Resultados

Una vez aplicada la metodologia descrita
arriba a la muestra se obtuvo un ranking de los
portales de gobiernos locales en Venezuela. La Fi-
gura 3 muestra los resultados obtenidos por los
nueve portales municipales que encabezan la eva-
luacion.
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Figura 3
Portales municipales que alcanzaron los siete primeros lugares
Ranking del gobierno electronico municipal
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Tabla 3
La Figura 3 ilustra de manera gréfica los E-valor para las alcaldias mas destacadas
resultados correspondientes a los portales que al- -
. . . Alcaldia e-valor
canzaron los siete primeros puestos en el estudio. -
S o , Valencia 69,4%
Del total de municipios evaluados, el 83% tenia
. ° Chacao 66,7%
presencia en la red para la fecha de corte (1° de -

. o , e Los Salias 58,3%
septiembre de 2006), 61% ofrecia posibilidades de Baruta =5.6%
interaccién en-linea, 1% mostraba atributos o me- - Ll

. . , , Alcaldia Mayor 41,7%
canismos transaccionales y s6lo cuatro alcaldias —

, . .. ., San Cristobal 36,1%
ofrecian mecanismos de participacién. La Tabla - -
S . Pedro Maria Freites 30,6%
3 muestra el detalle numérico del puntaje alcanza- -
do por estos portales Naguanagua 30,6%
’ Maturin 30,6%
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El méaximo puntaje que puede obtener el
portal de las alcaldias evaluadas, si satisface todos
los requerimientos de la evaluacibn, es cien (100)

por ciento. De este total asequible, Las agencias
estudiadas obtuvieron valores que fluctian entre
69,4% vy 2,8%.

Figura 4
Puntaje en atributos para los portales mejor clasificados
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80% +{ H
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60% +H H =
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Fuente: Célculos propios

Como se observa en la Figura 4, la alcaldia
de la ciudad de Valencia tiene el portal que obtu-
vo la evaluacién mas alta de la muestra estudiada.
Este portal municipal obtuvo clasificaciones de
100% en atributos presenciales, 50% en informa-
ciéon urbana, 100% en los atributos correspondien-
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tes a la etapa de interaccion y 75% de los atributos
transaccionales. Para el momento de la medicion,
esta alcaldia no mostraba atributos en la fase de
transformaciéon o democracia electronica.

La siguiente posicion le corresponde al
portal de la alcaldia de Chacao. Si bien este portal
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muestra la totalidad de los atributos en las prime-
ras tres fases y en la Gltima, es penalizado por la
metodologia al obtener un puntaje relativamente
bajo en la etapa transaccional.

El portal del municipio Los Salias, del esta-
do Miranda, ocupa el tercer lugar con total pun-
taje en las etapas de informacién urbana, interac-
cién y transformaciéon. Las siguientes alcaldias
especificadas aqui, presentan menores alcances
en sus atributos globales, tal como lo revela la Fi-

gura 4.
¢Cuanto afectan las ponderaciones?

Al observar los resultados de las alcaldias
mas destacadas es inevitable preguntarse acerca
de la manera como las ponderaciones especifica-
das influyen en el resultado del estudio. Como se
ha senalado, para calibrar los atributos en cada una
de las fases se ha seguido la estructura de ponde-
raciones usada por Esteves (2005), la cual supone
un orden creciente linealmente de la importancia
relativa de cada fase o etapa.

Para dar respuesta a este interrogante,
se procedi6 a realizar un anélisis de sensibilidad
basado en variaciones de los esquemas de pon-
deraciones de las cinco etapas del desarrollo del
gobierno electréonico municipal. Para ello, se de-
fini6 el esquema original de ponderaciones como
el punto de referencia, y se realizaron tres nuevas
estimaciones del valor electronico de desarrollo
para cada uno de los portales evaluados, usando
esquemas de ponderaciones alternativos.

Las mediciones alternativas responden a los
siguientes esquemas de ponderaciones: a) ponde-
racion plana, lo cual implica que cada etapa tiene
exactamente la misma ponderacién; b) pondera-
cién decreciente, lo cual supone que las primeras
etapas tienen mas peso que las etapas finales, asu-
miendo que los “primeros pasos” son mucho maés
valiosos y representativos que los desarrollos ulte-
riores, y ¢) ponderacion exponencial, la cual supo-
ne que las etapas deben tener pesos crecientes, tal
como en el esquema de referencia, pero que el cre-
cimiento de tales pesos debe ser exponencial méas
que lineal como en el esquema original.

La Figura 5 muestra las variaciones encon-
tradas bajo cada uno de los esquemas de pondera-
ciones. Como se observa, la variacion del esquema
de ponderaciones, aunque introduce algunos cam-
bios, no altera de manera significativa la distribu-
ci6on original. En el esquema de ponderaciones
planas o constantes, sdlo ocurre un “enroque” en-
tre los portales de Baruta y Los Salias, en el esque-
ma decreciente se intercambian Chacao y Valencia
y Los Salias y Baruta, y en el esquema exponen-
cial no se altera el orden original. Aparte de estos
cambios observados, s6lo requieren mencion los
incrementos observados por otras alcaldias como
Libertador (Caracas), Maracaibo, Carona y Liber-
tador (Mérida).

Estos resultados sugieren que la metodo-
logia se muestra robusta, al no presentar cambios
drasticos bajo los esquemas alternativos de pon-
deraciones modelados.
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Figura 5
Analisis de sensibilidad del esquema de ponderaciones
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Conclusiones

La investigacion presentada en este articu-
lo es una aproximacion preliminar al estudio del
desarrollo del gobierno electréonico municipal en
Venezuela.

Como se ha discutido antes, el portal del
municipio Valencia es lider en desarrollo del go-
bierno electréonico municipal en Venezuela. En
general, esta condicion se mantiene en tres de
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los cuatro esquemas alternativos de ponderacio-
nes ensayados. A esta agencia le siguen, en orden
decreciente, Chacao, Los Salias, Baruta, Alcaldia
Mayor, San Cristobal, Pedro Maria Freites (Can-
taura, Edo. Anzoategui), Naguanagua (Carabobo)
y Maturin. En términos generales puede afirmarse
que el gobierno electrénico municipal en Venezue-
la se encuentra entre las etapas de interaccion y
transaccion, con algunos casos que incursionan en
atributos de democracia electronica.
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La presencia dentro de los primeros puestos
del ranking de portales correspondientes a alcal-
dia del interior del pais, tales como Valencia, San
Cristobal, Pedro Maria Freites (Cantaura, Edo.
Anzoategui), Naguanagua (Carabobo) y Maturin,
sugiere que los desarrollos de gobierno electronico
no estan restringidos a Caracas como capital del
pais, ni dependen de manera decisiva de los recur-
sos financieros manejados por las alcaldias. Alcal-
dias pequenas financieramente como la de Pedro
Maria Freites, San Cristobal o Maturin, tienen un
peso especifico en el escenario del gobierno elec-
tronico municipal venezolano. Una futura linea de
investigacion debe profundizar en el estudio del
rol del liderazgo local y de la vision del equipo que
comanda cada agencia gubernamental en el desa-
rrollo de su gobierno electroénico.

Estos casos deben servir como ejemplo
para aquellas agencias publicas que atn no han
desarrollado plataformas de gobierno electroni-
co. En esta direccion, el gobierno electrénico debe
ser visto no como fin en si mismo, sino como un
medio para mejorar y dinamizar los procesos de
interaccién con los ciudadanos. La tecnologia, en-
tonces, debe ser vista como un medio para acercar
la gestion publica a los ciudadanos a los cuales ésta
se debe.

Esta investigacion presenta algunas limita-
ciones que es preciso comentar. En primer lugar,
un estudio mas profundo debe evaluar los atri-
butos de manera mas detallada, pasando de eva-
luaciones dicotomicas (“lo tiene o no lo tiene”) a
gradaciones que reflejen distintos grados de desa-
rrollo de los atributos evaluados.

En segundo lugar, la asignacion de pon-
deraciones por etapa de desarrollo del gobierno
electronico refleja una evolucion lineal de los pe-
sos asignados. Podria argumentarse que estos pe-
sos pudiesen tener una evolucion exponencial, en
tanto las etapas superiores implican incrementos
cualitativos crecientes. Sin embargo, el analisis de
sensibilidad realizado sugiere que el modelo ori-
ginal es bastante robusto en su clasificacion de los
portales municipales.

Lineas de investigacion complementarias
deben también abordar temas insoslayables como
el anélisis de los riesgos del gobierno electrénico
y los mecanismos institucionales que permitirian
mitigarlos.
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