Enl@ce: Revista Venezolana de Informacion,
Tecnologia y Conocimiento

ISSN: 1690-7515

Deposito legal pp 200402ZU1624

Afio 4: No. 1, Enero-Abril 2007, pp. 67-89

Marco institucional venezolano para la informacion
y capacitacion al ciudadano!

Mirtha Lépez Valladares?
Andreina Finol Finol®

Resumen

El tema de la participacion ciudadana en la gestién local, ha ocupado un lugar preferencial en las propuestas
formales de reforma del Estado en Venezuela. En este contexto, toma relevancia la capacitacion e informacion a los
ciudadanos. El propdsito de este trabajo es analizar las prescripciones sobre la informacion y capacitacion al ciudadano
en el marco institucional venezolano. Para ello, se estudiaron, la Constitucion (CN) de 1961, la Constitucion de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela (CRBV) de 1999 y otra normativa. Los resultados revelan que: 1) En la CN, la informa-
cion y capacitacion al ciudadano es de poca relevancia. 2) En la normativa vigente hasta 1998, se evidencian deberes 'y
derechos de la informacion al ciudadano, mientras que la capacitacion es referida de manera general a algunas areas
como salud, electoral, deportiva y cultural. 3) La CRBV, le asigna un rol significativo a la informacion y la capacitacion
al ciudadano; destacandose como un deber a ser cumplido por los diferentes niveles de gobierno, en corresponsabilidad
con la sociedad. 4) El marco legal aprobado desde 1999, muestra avances acerca de la informacion y capacitacion al
ciudadano, en comparacion al resto de la normativa de afios anteriores. Se concluye que, la informacion y la capacita-
cién al ciudadano tienen importancia significativa en el nuevo marco institucional venezolano, contribuyendo a crear
condiciones para el ejercicio de la participacién ciudadana.
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Mirtha Lo6pez Valladares y Andreina Finol Finol

Venezuelan Institutional Frame for the Information
and Qualification to the Citizen

Abstract

The subject of citizen participation in local management, has occupied a preferential place in the formal
proposals of reform of the State in Venezuela. In this context, it takes relevance the qualification and information to
the citizens. The intention of this work is within the framework to analyze the prescriptions on the information and
qualification to the citizen institutional Venezuelan. For it, they studied, Constitucio’n (CN) of 1961, the Constitution
of the Bolivarian Republic of Venezuela (CRBV) of 1999 and another norm. The results reveal that: 1) In the CN, the
information and qualification to the citizen is of little relevance. 2) In the effective norm until 1998, duties and rights of
the information to the citizen, whereas the qualification is referred in general way to some areas like health, elections,
sport and cultural are demonstrated. 3) The CRBV, assigns a significant roll to the information and qualification to
the citizen; standing out as to have to be fulfilled by the different levels from government, in coresponsibility with the
society. 4) The approved legal frame from 1999, shows advances about the information and qualification for the citizen,
in comparison to the rest of the norm of previous years. One concludes that, the information and the qualification to
the citizen has significant importance in the new Venezuelan institutional frame, contributing to create conditions for
the exercise of citizen participation

Key words: citizen qualification, information, institutional frame, municipality, Venezuela.

constitucionales de 1999, la informacién, la capa-
citacién y la participacion ciudadana, constituyen
tres ejes impulsores de los procesos de transfor-
macion politica, econémica y social del pais. Los

Introduccion

Desde finales de los ochenta en Venezuela se
vienen generando procesos de reforma del Estado,

especificamente en 1989, con la descentralizacion
politico-administrativa, que promovia entre otros
aspectos, la redefinicion y distribucién de las di-
ferentes competencias que debian asumirse no
solo a nivel nacional, sino también subnacional;
especialmente en el estadal, dejando s6lo abierta
una posibilidad en el municipal. En éste Gltimo
ambito, se avanzo en lo politico, mas que en lo
administrativo.

En la construccién de una nueva dindmica
de la gestion publica, producto de los preceptos
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primeros, sirven de base para activar el tercero, en
tanto facilitan la intervencion del ciudadano en la
formulacién, control y evaluacién de politicas pu-
blicas, y asi poder crear las condiciones necesarias
para un verdadero ejercicio democratico.

El municipio es el espacio territorial, con ma-
yor posibilidad para promover la participacion, afin
de convertir alos ciudadanos en sujetos clave en las
decisiones locales. Borja citado por Dilla, Gonzélez
y Vicentelli (1994, p. 16), expresa que:
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Se deben reforzar a los poderes locales me-
diante la aproximacién de laadministracion
a la ciudadania, el mayor conocimiento
de sus necesidades y actitudes, la mejora
de la eficiencia de la informacién y de los
servicios personales y, la instrumentacion
de la participacién ciudadana en la gestion
de aquellos.

Sin embargo, no solo se trata de transformar
las estructuras del Estado sino también las de la
sociedad, a través de un cambio de actitud y apti-
tud ante las acciones publicas. Esta concepcion, es
compartida por Dilla et als. (1994, p.12), quienes
sefialan que aunado a los aspectos institucionales
y hormativos, se requiere la inclusién de otros méas
complejos, tales como:

La transformacion de las conductas de los
sujetos (funcionarios, lideres politicos, ciu-
dadanos) y de la cultura politica en general
(...) se habla inevitablemente de una nueva
forma de hacer politicay, en consecuencia, de
un proceso de socializacion de nuevos valores
y pedagogia social.

Desde esta perspectiva, la informacion al
ciudadanoy su capacitacién son procesos continuos
y dindmicos de aprendizaje y vivencias de la colec-
tividad, que pueden ser promovidos por el Estado
o la comunidad, para transformar los esquemas
centralistas de gestién publica, por una cultura de
participacion activa, en funcion del bienestar de la
sociedad.

El objetivo de este trabajo es analizar la infor-
macion y la capacitacion al ciudadano en el marco
institucional venezolano. La metodologia utiliza-
da, consistié en el analisis de deberes y derechos

en documentos normativos vinculados al objeto
de estudio, en el ambito local: la Carta Magna de
1961, la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV) de 1999; las leyes que rigen
la materia municipal: Ley Orgéanica del Régimen
Municipal (LORM) de 1989 y su reforma en el
2005y 2006, denominada Ley Orgéanica del Poder
Plblico Municipal (LOPPM) vy, otras vinculadas
con la participacion ciudadana: Ley de los Consejos
Locales de Planificacién Publica (LCLPP) de 2006,
Ley del Consejo de Coordinacion y Politicas Publi-
cas (LCCPP) de 2002, Ley del Consejo Federal de
Gobierno (LCFG) de 2005y la Ley de los Consejos
Comunales (LCC) de 2006, las cuales se ubican en
dos contextos: 1) Democracia Representativa y, 2)
Democracia Participativa.

Hacia la democratizacién del municipio
venezolano

El nivel municipal o gobierno local, se define
como “unaentidad de caracter publico, compuesto
por territorio, poblacién y gobierno; por lo cual
cuenta con personalidad juridica propia, manifiesta
en su capacidad politica, administrativa, patrimo-
nial y reglamentaria” (Instituto de Administracion
Publica del Estado de México [IAPEM], 1997, p.
2).

El municipio es el &mbito publico, que en
las Ultimas décadas ha sido objeto de diferentes
estudiosy discusion, tanto de América Latinacomo
de Europa; dada la conciencia que, es el espacio
territorial con mayor posibilidad para promover el
desarrollo politico, econdmico y social de los paises,
transformacién que es posible, en la medida que,
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siguiendo a Dilla et als. (1994), se le proporcione a
los ciudadanos los conocimientos necesarios para
abordar su realidad, y con ello, intervenir en la con-
certacion con los diferentes actores de la sociedad;
especialmente, con las comunidades organizadas.

Desde la Constitucion de 1961, se establece
la responsabilidad del Estado venezolano, sobre
la organizacion y division politico territorial de
los municipios y demas entidades locales, bajo la
concepcion de un Estado Federal, y un gobierno
democratico, representativo, responsable y alter-
nativo. La referida Carta Magna en sus articulos 2,
3, 17, 25, 29, define al municipio como la unidad
politica primaria de la organizacion nacional, con
personalidad juridica y la potestad de eleccion de
sus autoridades, la libre gestion de las materias de
su competenciay, la creacion, inversion y recauda-
cién de sus ingresos (Congreso de la Republica de
Venezuela [CRV], 1961).

La Constitucion de 1999, contempla direc-
tamente 16 articulos que comprenden el quehacer
de las entidades locales en su jurisdiccion, ademas
del resto de articulos que regulan la dindmica de la
gestion publica e involucran al municipio. El arti-
culo 168 expresa que: “Los municipios constituyen
la unidad politica primaria de la organizacién
nacional, gozan de personalidad juridicay de auto-
nomia dentro de los limites de la Constitucion y de
la ley” (Asamblea Nacional Constituyente [ANC],
1999). De este modo, el municipio forma parte del
Estado venezolano, de su organizacién y funcio-
namiento, para lo cual se pretende que su gestion
responda de forma efectiva a las comunidades, a
través del cumplimiento de sus competencias, con
la participacion de los ciudadanos; en funcion del
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desarrollo econdmico y social, de su jurisdiccion
y del pais.

ConlaCRBV, ensus articulos 173, 174 y 175,
adquieren rango constitucional cambios organizati-
vos previstos de la LORM, en tal sentido la referida
Carta Magna, establece la separacion de la rama
ejecutiva, bajo la responsabilidad del Alcalde, la
legislativa en los Concejales y, la de control por el
Contralor Municipal. Asi mismo, se prevé la posi-
bilidad de crear parroquias en el municipio, bajo
lainiciativa vecinal o comunitaria a fin de viabilizar
la desconcentracién y la descentralizacién de la
gestién municipal, con la participacién activa del
ciudadano en pro del mejoramiento de la calidad
de vida (ANC, 1999).

Actualmente, se promueve y afianza el rol
preponderante de los espacios locales, a través
de mecanismos institucionales que permiten la
construccion de la democracia participativa, en la
cual se legitima la descentralizacion como politica
de Estado.

El Estado promueve la creacion de diferen-
tes mecanismos y espacios de encuentro entre las
autoridades publicasy la sociedad organizada, para
la toma de decision, ejecucion y evaluacion. En el
ambito municipal, se ubican a los Consejos Locales
Planificacion Publica (CLPP), como mecanismo
innovador de interaccion de los gobernantes y de
los ciudadanos organizados para la definicion del
sistema de planificacion nacional, que parte de la
base -las comunidades-, siendo su intervencion
esencial en la formulacién de las politicas muni-
cipales, de esta manera, se concreta una gestion
municipal participativa, en funcion de la equidad
y justicia social. Los CLPP, estan integrados por el
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Alcalde (quien lo preside), los Concejales, presiden-
tes de las Juntas Parroquiales y representantes de
organizaciones vecinales, entre otras (ANC, 1999;
Asamblea Nacional [AN], 2006a).

Recientemente (2006), se dio la aproba-
cion de otro espacio de participacion ciudadana,
que acerca aun mas el gobierno a las realidades
de la sociedad, con la posibilidad de incidir en las
politicas publicas: los Consejos Comunales, (CC)
definidos como:

Instancias de participacion, articulacién e
integracion entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales y los ciudada-
nos y ciudadanas, que permiten al pueblo
organizado ejercer directamente la gestion de
las politicas publicas y proyectos orientados
a responder a las necesidades y aspiraciones
de las comunidades en la construccion de
unasociedad de equidady justicia social (AN,
2006Db).

Lo antes planteado, evidencia que el muni-
cipio asume un rol significativo en el desarrollo de
la localidad, en tal sentido, la comunidad, confor-
mada por los ciudadanos organizados, autoridades
y funcionarios, debe ser participe en la gestion de
sus competencias, a fin de involucrarse y compro-
meterse con los asuntos de su jurisdiccion. En este
nuevo desafio para el municipioy lasociedad, juega
un papel relevante la necesidad que, siguiendo a
algunos autores (Borjas, 2003; Lépez y Afiez, 2005;
Pontual, 2003), tienen las comunidades de ser
informadas y capacitadas, en el entendido que se

debe brindar a las personas informacion acerca de
losasuntos publicos, asi como de los conocimientos
necesarios, afin de transformar los viejos esquemas
de gestion propios de los gobiernos representativos,
por una cultura de participacién popular activa en
todo el proceso de formulacion, control y evaluacion
de las politicas publicas en funcion de su bienestar
y el del colectivo.

A partir de 1999, en el marco de la CRBV,
se avanza en la normativa que regula la materia
municipal. Se aprob6 en el 2005, la LOPPM* vy, a
mediados del 2006 se aprobd su reforma por parte
de la Asamblea Nacional, definiendo en el articulo
1, como su objeto, el desarrollo del municipio vene-
zolano, de acuerdo al nuevo marco constitucional,
cuyo eje fundamental es la participacion de las
comunidades en la gestién municipal, en funcién
del bienestar de la sociedad.

Esta nueva concepcion del municipio vene-
zolano, es un elemento clave para la consolidacion
de lademocracia participativa, en base a principios
de equidad y justicia social. Coincidimos con Borja
(2003, p. 51), quien expresa que “la descentrali-
zacion, la comunicacion permanente, las politicas
publicas integradas, la participacion ciudadana en
todas sus formas, tienen que caracterizar la gestion
local, independientemente del tamafio y poblacion,
el color politico y de las urgencias urbanas”.

La aprobacion de la LOPPM, a nuestro
juicio, constituye un avance esencial a fin de dar
respuestas a los desafios de construccion de una

4 Con la aprobacion de esta ley, queda derogada la LORM de 1989 y su Reglamento Parcial sobre la Participacion Ciudadana, asi
como todas las ordenanzas y demas instrumentos juridicos municipales vigentes que la contravengan, segun se establece en los

articulos 297 y 298 de la misma.
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ciudadania que sea sujeto activo del desarrollo so-
cial, econdmico y cultural de sus localidades y por
ende del pais, lo cual exige de la transformacion de
los lineamientos politicos y administrativos de las
instituciones municipalesy con ello, del ciudadano
como actor corresponsable de la gestion; contrario
alo evidenciado en la dindmica de los gobiernos de
los ochenta y noventa en nuestro pais.

En sintesis, consideramos que los articu-
lados de la LOPPM, se desarrollan en funcion de
los postulados constitucionales, con el propoésito
de orientar la gestion municipal y su interrelacion
con los diferentes actores politicos, econémicos y
sociales de lalocalidad. EI municipioy su autonomia
se define en esta ley, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 168 de la CRBV, en el cual se destaca
su relevancia politica y territorial, en especial como
ambito geogréfico propicio para la puesta en practica
de los principios de la descentralizacion y la partici-
pacién en la gestién local. A tal efecto, se plantea la
posibilidad de creacién de diferentes mecanismos
de participacion flexibles y abiertos en materia po-
litica, econdmica y social, sustentado en valores de
cooperacion, solidaridad, justicia y equidad.

El &mbito local venezolano constituye el
espacio idéneo para el encuentro de autoridades y
ciudadanos, através de los CLPPy los CC, asi como
otros mecanismos de participacion de los ciudada-
nos en los asuntos publicos, expresados en el arti-
culo 258, a saber: los cabildos abiertos, asamblea
ciudadana, presupuestos participativos, consultas
publicas, iniciativa popular, referéndum y, quejas
y denuncias (AN, 2006c¢). Espacios publicos que
a nuestro juicio, posibilitan la consolidacion de la
democracia participativa, a traves de dos aspectos
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fundamentales, el primero relacionado con el mane-
jode lainformacion gubernamental por parte de los
ciudadanosy la responsabilidad de los funcionarios
publicos de suministrarla y, el segundo, referido a
la capacitacién de los ciudadanos, como estrategia
de intervencion, que comprende la formulacion de
programas de contenidos politicos y técnicos, orien-
tados a desarrollar los conocimientos necesarios
para su intervencion real, objetiva y consciente en
los asuntos publicos.

Informacion al ciudadano en el marco ins-
titucional venezolano.

Antes de abordar el estudio de la normativa
que prevé la informacién como aspecto clave en la
gestién publica, en especial la producida desde el
aparato estatal hacia las comunidades, considera-
mos pertinente definir a qué da cuenta este concep-
to. Alemany Garcés (1996, p. 327), apuntan que la
“informacion debe tener una funcion social en tanto
que ofrece noticia de interés paralos que la reciben,
contribuyendo a la formacion de la representacion
del entornoy al desarrollo de las personasy socieda-
des”. Por su parte, Ochoa (2006, p. 17), sefiala que
“la informacidn ha sido considerada como un bien
publico que contribuye a enfrentar las disparidades
y a consolidar la gobernabilidad y la transparencia
democratica”. Posiciones éstas, que compartimos
para el andlisis de la normativa vinculada con este
objeto de estudio.

En la democracia representativa

En este contexto, se evidencia el caracter
casi nulo que la Constitucion de 1961 le asigno
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a la informacion, dado que sélo se aprecian dos
articulos de los cuales inferimos, que desde una
apreciacion muy general, estan relacionados con
ésta. El articulo 66, hace referencia al derecho de
los ciudadanos de expresar su pensamiento de viva
vOz 0 por escrito, mientras que en el articulo 143,

se ubica como un deber, a lo interno de la orga-
nizacion publica, relacionado con la informacién
circunstancial presentada en la notificacion de los
delitos cometidos por Senadores y Diputados (CRV,
1961) (Cuadro 1).

Cuadro 1
La informacion en el marco juridico de la democracia representativa

Derechos y Deberes
Constitucién y Leyes

Derechos

Deberes

Constituciéon Nacional
(1961)

Derecho de los Ciudadanos a ex-
presar su pensamiento de vivavoz
o por escrito (Art. 66).

Informacion circunstancial para la notificacion de delitos
de Senadores y Diputados (Art. 143).

Ley Orgéanica del Régi-
men Municipal (1989)

Derecho de los ciudadanos a con-
sultar los archivos y registros de
los municipios, asi como obtener
copias o certificaciones de las de-
cisiones que adopten los rganos
de las entidades locales, salvo los
documentos clasificados como
reserva (Art. 169).

Publicacion de las Ordenanzas, Acuerdos (Hacienda Mu-
nicipal), Reglamentos y Decretos en Gaceta Municipal o
Distrital (Arts. 4,5,7y 8).

El municipio cooperara: Informacién sanitaria, para la
atencion primaria de la salud (Art. 37, N° 4).

Los Municipios, Distritos y otras entidades locales, deben
suministrar informacién a los ciudadanos y/o Asociaciones
de Interés Colectivo, sobre sus actuaciones, para promover
la participacién en la gestion local (Art. 168, 170).

Reglamento Parcial N°
1 sobre la Participacion
Ciudadana (1990)

Son actividades de interés comunitario para la participa-
cién comunitaria: Informacién referente a las normas y
procedimientos sobre los procesos electorales nacionales,
estadales y municipales, (Art. 3, N° 6).

Los estatutos de las Asociaciones de Vecinos contendran:
Canales de informacién y mecanismos de participacion,
rendicion de cuentas, divulgacion de informacion, consul-
tas a la comunidad, relaciones con organismos publicos
municipales, estadales y nacionales u otras organizaciones
comunitarias (Art. 17, Lit. C).

Los miembros de los érganos Directivos de la Asociacion
de Vecinos, deben dar cuenta periddica de su gestion a la
comunidad, a través de mecanismos previstos en los esta-
tutos y, facilitar la informacién solicitada por los Asociados

(Art. 22, Lit. D).

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos normativos.
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En la LORM, ubicamos ocho articulos, de
los cuales siete, el 4,5, 7, 8, 37, 168 y 170, expresan
los deberes por parte del municipio de suministrar
informacion a las comunidades, en especial a las
asociaciones de interés colectivo, acerca de las ac-
tividades del gobierno municipal; las publicaciones
de ordenanzas, acuerdos, reglamentos y decretos;
asi como también informacion sanitaria, en funcién
de la atencion primaria de la salud (CRV, 1989),
mientras que se evidencia s6lo uno, el articulo 169,
gue expresa el derecho de los ciudadanos de acceder
a los archivos y registro del municipio, sobre los
asuntos de su interés (CRV, 1989) (Cuadro 1).

El Reglamento Parcial N° 1 sobre la Partici-
pacion de la Comunidad (RPPC), cuyo objeto fue
establecer la organizacién y funcionamiento de la
participacién de lacomunidad, en particular de las
Asociaciones de Vecinos, prevé en sus articulos 3,
17, 22, los deberes de estas asociaciones, en cuanto
a la informacion destinada a la colectividad, sobre
actividades de divulgacion de interés comunita-
rio, normas electorales, canales de informacién,
rendicién de cuentas, relaciones con otros entes
gubernamentales y comunitarios, entre otros
(Presidencia de la Republica de Venezuela [PRV],
1990) (Cuadro 1).

En la democracia participativa

En la CRBV, se destacan en un minimo de
10 articulos, relacionados directamente, a nuestro
juicio con los derechos y deberes de la informacion;
en su mayoria vinculados con la accién publica.

En cuanto al derecho a la informacién, se
refiere a la suministrada por parte de los entes
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publicosy privados, con caracter de obligatoriedad
para responder a las exigencias de la comunidad,
bien sea de interés personal o comunitario. Cabe
destacar, que es alaadministracion publica, alaque
le corresponde motorizar politicas de comunicacion
e informacién, que garanticen el uso por parte de los
ciudadanos; al socializar el conocimiento politico,
econdmico y social, propio de la dinamica publica,
que le sirva de apoyo a los diferentes intereses de
los asuntos de su cotidianidad. Los articulos 28 y
143, de la CRBV, expresan los derechos que tienen
los ciudadanos de acceso a la informacién de ges-
tion, producida por los entes publicos, asi como de
aquellos documentos, que contengan informacion
de interés para el ciudadano o la comunidad, en
registros publicos o privados (Cuadro 2).

Por otra parte, en los articulos 58 y 143, dan
cuentan a la responsabilidad que tiene el Estado,
de garantizar a la sociedad, informacién opor-
tuna, veraz e imparcial sobre la actuacion de los
gobernantes; con atencion especial a la referida
para el desarrollo integral de los menores de edad
(Cuadro 2).

En relacién con esta apreciacion, comparti-
mos los planteamientos de Casilla e Inciarte (2004,
p. 259), quienes consideran a la informacién como
una de las propiedades del conocimiento para la
accion participativa, al referir que la “informacion
incluye conceptos y significados que acompafian
la accién participativa y expresan una concepcion
sobre la accion en la cual se participa”.

El articulo 66, complementa los argumentos
de los articulos 58 y 143, al considerar el derecho
que tienen los ciudadanos, que sus representantes
realicen rendicién de cuentas periddicas, de acuerdo
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a los programas de gestién. Lo antes mencionado,
perfila una nueva concepcion formal de la admi-
nistraciéon publica, soportada en la comunicacién
y suministro de la informacion vinculada con la
gestion (Cuadro 2).

Los deberes relacionados con lainformacion
son claves en los postulados constitucionales, se
destacan en seis articulos, referidos a la necesidad

que tienen los ciudadanos de acceso a la informa-
cidén oportuna y veraz, visto como una obligacion
del Estado, la garantia de su cumplimiento. Esto
se vincula con lo expresado en el articulo 141, que
establece que la administracién publica esta al ser-
vicio de los ciudadanos, de acuerdo a los principios
constitucionales (Cuadro 2).

Cuadro 2
La informacioén en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Derechos

Deberes

Acceso de las personas a la informacion sobre si mismo o sus
bienes que consten en los registros oficiales o privados y, a
documentos de cualquier naturaleza de interés comunitario
(Art. 28).

Toda persona tiene derecho a informacién oportuna, veraz
e imparcial, sin censura, de acuerdo a los principios cons-
titucionales, con derecho a replica y rectificacién. Derecho
de los nifios y adolescente a informacion para su desarrollo
integral (Art. 58).

Los electores tienen derecho a que sus representantes rindan
cuentas publicas, transparentes y periodicas sobre su gestion,
de acuerdo con el programa presentado (Art. 66).

Los ciudadanos tienen derecho a ser informados oportunay
verazmente por la Administracién Publica, sobre sus actua-
ciones en las cuales estén interesados y de las resoluciones
que se adopten. Asimismo, acceso a los archivos y registros
administrativos, (...). No se permitiran censura alguna a los
funcionarios publicos que informen sobre asuntos bajo su
responsabilidad (Art. 143).

El Estado garantiza la emision, recepcién y circulacién de
informacién cultural. Los medios de comunicacién tienen el
deber de coadyuvar a la difusién de los valores culturales y
obras de produccién nacional. Incorporar el lenguaje de sefias
en los medios televisivos. La ley determinara los medios y
modalidades de esta obligacion (Art. 101).

El Estado garantizara servicios de radio, television, redes de
bibliotecas y de informaética que permitan el acceso universal
a la informacion. Los centros educativos, deben incorporar
el conocimiento y la aplicacion de nuevas tecnologias, de sus
innovaciones (Art. 108).

El Estado reconocerd el interés publico de los servicios de in-
formacion por ser instrumento fundamental para el desarrollo
econdmico, politico y social de pais (Art. 110).

El aprovechamiento de los recursos naturales en los habitas
indigenas por parte del Estado, esta sujeto a previa informa-
cion y consulta de sus comunidades (Art. 120).

El Estado desarrollard una politica de ordenacion del terri-
torio, que incluya la informacion, consulta y participaciéon
ciudadana (Art. 128).

La Administracién Publica esta al servicio de los ciudadanos,
se fundamenta en los principios de honestidad, participacion
ciudadana, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicién de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la
funcién publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho
(Art. 141).

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentos normativos.

75



Marco institucional venezolano para la informacién y capacitacion al ciudadano

Mirtha Lo6pez Valladares y Andreina Finol Finol

Un aspecto novisimo en esta materia, es lo ex-
presado en el articulo 108, sobre la responsabilidad
de los medios de comunicacion tanto publicos como
privados, de contribuir con laformacion ciudadana
en los diferentes aspectos politicos, econémicos y
sociales, a través de servicios de radio, television
y redes de biblioteca e informatica (ANC, 1999)
(Cuadro 2). En este orden de ideas, ubicamos
el planteamiento de Subirats (2001), al expresar
la necesidad creciente en los ultimos tiempos del
apoyo de diferentes herramientas de informacion
como la radio, television, boletines, entre otros, a
fin de mejorar los canales de comunicacion entre
las autoridades y los ciudadanos.

La CRBV, en sus articulos 101, 110, 120,
128, expresa la obligacion del Estado de proveer
informacion a la sociedad, la cual hemos clasificados
en cuatro aspectos: 1) La cultural, reconociendo
los valores de la tradicion popular de produccion
nacional, con atencién especial, a las personas con
problemas auditivos, estableciéndose la responsa-
bilidad de los medios televisivos de incluir en su
programacion el lenguaje de sefias; 2) La cienciay
tecnologia, a través de los servicios de informacién
necesarios para la promocién del desarrollo eco-
némico, politico y social del pais; 3) La politica de
ordenacion del territorio, expresando la obligacion
de incluir la informacioén, consulta y participacion
ciudadanay, 4) El uso de los recursos de los espacios
de poblacién indigena, por parte del Estado, requie-
ren de lainformaciény consulta a sus comunidades
(ANC, 1999) (Cuadro 2).

En sintesis, es evidente el papel que le
asigna la Constitucion a lainformacion en todas las
esferas de la vida publica, en donde el ciudadano
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es el sujeto clave a quien va dirigida la accion del
Estado, por lo tanto, la informacién se constituye
en una responsabilidad publica; esto se aprecia en
el Cuadro 2.

Anivel local, laLOPPM, contiene 10 articulos
que expresan lo relacionado con la informacion en
materia de la gestion local; siguiendo el criterio de
clasificacién anterior, se identifican tres derechos
y, siete deberes.

Los articulos 251, 252, 272, 275, dan cuenta
de los derechos sobre la informacion, en los cuales
se encuentran los relacionados con la participacion
de los ciudadanos y las organizaciones sociales en
los asuntos publicos locales, garantizando el dere-
cho que tienen de solicitar a las instancias locales,
informacion sobre sus actividades, asi como, de la
documentacion administrativa para su intervencion
en la toma de decisiones y el control social, desta-
candose su acceso a los archivos y registros publicos
(AN, 2006c¢) (Cuadro 3).

En relacion con los deberes de suministro
de informacién por parte de los funcionarios o las
entidades locales, ubicamos los articulos 8, 37, 38,
77,169, 257, 272, en los cuales identificamos cuatro
orientaciones: 1) La obligacion de las entidades
locales, de informar a los ciudadanos y a las orga-
nizaciones sociales, sobre su gestion, garantizando
convocatoria oportuna, y poder propiciar la partici-
pacion ciudadana y el control social en las actuacio-
nes locales (AN, 2006c¢). 2) La responsabilidad del
municipio de facilitar a las otras administraciones,
informacidn estadistica relacionada con la recauda-
cién de sus ingresos, registros de contribuyentes y,
otras de indole similar, para lo cual se establece el
uso de mecanismos de intercomunicacion técnica;
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asi como lainformacion requerida entre los distintos
niveles de la administraciéon publica (AN, 2006c).
3) El desarrollo de la Telemaética de los Sistemas de
informacidn por parte de los municipios al servicio
de los ciudadanos y organizaciones sociales y 4)

La Facultad que tienen las Juntas Parroquiales, de
gestionar los procesos de informacion, producciény
participacion, en particular lo vinculado con las prio-
ridades presupuestarias (AN, 2006c) (Cuadro 3).

Cuadro 3
La informacioén en la Ley Organica del Poder Publico Municipal

Derechos

Deberes

Los ciudadanos tienen derecho a obtener informacién
general y especifica sobre las politicas, planes, decisiones,
actuaciones, presupuesto, proyectos u otras de la actividad
publica municipal; asi mismo, la informacién necesaria para
la organizacién y formacién de las asociaciones vecinales
y otras organizaciones comunitarias. Acceder a archivos y
registros administrativos, en los términos de la legislacién
nacional aplicable (Arts. 251, 275 N° 5).

Derechos de participacion ciudadana en la gestion local,
a través de la obtencion de informacion del programa de
gobierno del alcalde, del Plan Municipal de Desarrollo,
de los mecanismos para la elaboracion y discusion de las
ordenanzasy, en especial, de la formulacion y ejecucion del
presupuesto local; de la aprobacion y ejecucion de obras y
servicios, de los contenidos del informe de gestion y de la
rendicién de cuentas. Participando en la toma de decisio-
nes, a cuyo efecto las autoridades municipales generaran
espacios de informacion suficiente y necesarios e instancias
de evaluacion (Art. 252).

Los ciudadanos y sus organizaciones ejerceran el control
social sobre la gestién municipal, para ello, podran solicitar
la informacién y documentacion administrativa que sean de
interés para la comunidad (Art. 272).

Presentacién de informes de gestion y rendicién de cuentas, por
parte de las autoridades del Municipio, sus entes descentraliza-
dosy de las entidades locales; deberan presentar informe sobre
sugestiény rendir cuentas publicas, garantizando lainformacion
y convocatoria oportuna (Art. 8).

La parroquia tendrd la facultad de servir como centro de in-
formacién, produccién y promocion de procesos participativos
para la identificacion de prioridades presupuestaria (Art. 37.
N° 1).

Obligacién de las Juntas Parroquiales de requerir informacion
de la gestion municipal para ponerla a disposicion de todos los
ciudadanos de la parroquia que la soliciten (Art. 38).

La administracion publica municipal debera desarrollar pro-
gresivamente la utilizacién de la telematica en los sistemas de
informacién, seguimiento y control de la gestion, al servicio de
los ciudadanos (Art. 77).

Los municipios deberan facilitar a las otras administraciones in-
formacion sobre antecedentes, datos o informaciones que obren
en su poder; suministrar lainformacién estadistica relacionada
con la recaudacion de sus ingresos, padrones de contribuyentes
y otras de similar naturaleza (Art. 169, N° 1, 2).

Los municipios y demas entidades locales deben facilitar a
organizaciones de la sociedad, la informacién sobre la gestion
publica local (Art. 257).

Los ciudadanos y sus organizaciones ejerceran el control social
sobre la gestion municipal, paraello las autoridades municipales
deberan dar la mayor publicidad a los actos de gestion de interés
general y, esta en la obligacion de suministrar la informacion
que requieran (Art. 272)

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentos normativos.
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De acuerdo, a los planteamientos menciona-
dos, consideramos que la LOPPM esta en corres-
pondencia con los lineamientos constitucionales
previstos sobre la informacién, no so6lo para los
fines internos de las instituciones municipales,
sino también para ponerla a disposicion de la co-
munidad, en especial de las organizaciones sociales
y fortalecer las relaciones Estado-Sociedad y, en
general la interaccion de los diferentes actores
politicos, econdmicos y sociales de la comunidad
(Cuadro. 3).

En otras normativas, creadas a partir de la
aprobacién de la CRBV, ubicamos los siguientes
aspectos, vinculadas con nuestro objeto de estudio,
a saber (Cuadro 4):

1) La LCLPP. En sus articulos 10, 12, 20, 25,
se establece como una de las funciones de
los CLPP, informar al gobierno nacional, re-
gional y los Consejos Comunales, sobre sus
actividades y la situacion socio-econémica
del municipio, asi como la responsabilidad
en la creacion de un Banco de Proyectos. En
cuanto a la informacion, relacionada con
sus actividades, se establece la responsabi-
lidad de este Consejo de suministrarla en
formaoportunaa los ciudadanos; asi como,
la promocion de la informacion sectorial al
servicio de los ciudadanos por parte de la
Sala Técnicay, de ladiscusion y aprobacion
del sistema de informacion de los planes y
presupuestos, por parte de la plenaria de
este consejo (AN, 2006a).

2) LaLCC. Prevé lacreacion de un sistemade
informacién comunitaria, en su articulo 17,
sin embargo, no se detallan mas elementos
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al respecto, mientras que el articulo 21,
indica la responsabilidad de la Comision
Promotora del Consejo, de recabar infor-
macién de la historia de lacomunidad (AN,
2006b).

3) La LCCPP. En materia de informacién

dirigida a los ciudadanos, solo se expresa
en dos articulos, el 15 y 18, sobre la in-
formacion para uso interno del Consejo,
destacandose el deber de los directores de
los entes de la Gobernacidn, de presentar
informesy estudios técnicos ante el plenoy
las comisiones de trabajo vy, el deber de los
CLPP de informar sobre el Plan Municipal
(AN, 2002).

4) La LCFG. Establece en los articulos 13,

17, 27 y 34, los deberes del Consejo en el
suministro de informacion, en tal sentido,
se establece como una de sus competencias,
promover unabase actualizada de informa-
cién estadisticay cartografica, a disposicion
de los otros 6rganos de planificacion y
de los ciudadanos. También expresa, la
obligacién de sus miembros, de informar
acerca de las decisiones del Pleno a otras
instancias de gobierno y de la sociedad
gue no lo integran. Estas decisiones en un
periodo determinado, deben ser publicadas
en los medios de comunicacion regionalesy
nacionales, asi como, el deber de la Oficina
Técnica del Consejo, de solicitar a las insti-
tuciones publicas y privadas, informacion
necesaria para su funcionamiento (AN,
2005: Arts. 17, 27,34).
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Cuadro 4

La informacioén en 4 leyes de la democracia participativa

Derechos y Deberes
Leyes

Derechos

Deberes

Ley de los Consejos
Locales de Planifi-
cacion Publica (2006)

Atender cualquier informacién atinente a sus competencias que solicite el go-
bierno nacional, estadal, municipal y los consejos comunales sobre la situacion
socioeconémica del Municipio. Elaborar un Banco de Proyectos con informacién
de los recursos reales y potenciales de los mismos, existentes en el municipio
(Art. 10).

Funciones de la Plenaria del CLPP: Discutir y aprobar el sistema de informacion
de los planes y presupuestos del municipio (Art. 12).

Funciones de la Sala Técnica del CLPP: Proveer a los ciudadanos de informacién
sectorial integral y codificada (Art. 20).

Obligacién de los consejeros locales de suministrar a los ciudadanos informacion
oportuna de las actividades del CLPP (Art. 25).

Ley de los Consejos
Comunales (2006)

Funcién de la Comisién Promotora del CC: Recabar informacion de la historia de
la comunidad (Art. 17, N° 3).

Funcion del Organo Ejecutivo del CC: Organizar el Sistema de informacion Co-
munitaria (Art. 21, N° 6)

Ley del Consejo de Co-
ordinacién y Politicas
Publicas (2002)

Los Directores de las Gobernaciones deben presentar informacion y estudios
técnicos ante el pleno y las comisiones de trabajo del CCPP, para su funciona-
miento (Art. 15, N° 2).

Los CLPP deberan informar de la elaboracion, contenidos y aprobacion del Plan
Municipal y de sus proyectos de desarrollo al respectivo Consejo Estadal (Art.
18, N° 2).

Ley del Consejo
Federal de Gobierno
(2005)

Promover las acciones encaminadas a la formacién de una base confiable, per-
manente y actualizada de informacién estadistica y cartografica; Gtil y accesible
a los érganos de planificacion y coordinacion nacional, estadal y municipal, a las
autoridades, actores de los distintos sectores y al ciudadano (Art. 17, N° 13).

Responsabilidad de los miembros del CFG, de informar a otras instancias acerca
de los resultados de las sesiones del pleno, a través de informes escritos, cuyas
conclusiones deben ser publicadas en los medios de comunicacion regional y
nacional (Art. 27).

Funciones de la Oficina de Asistencia Técnica: Solicitar informacién a las insti-
tuciones publicas y privadas, para el mejor desempefio de sus funciones (Art.
34).

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos normativos.
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En sintesis, en el cuadro 4, se evidencia la
ausencia de derechos referidos a la informacion que
tienen los ciudadanos, solo se destacan los deberes
para fines internos de la dinamica propia de los
Consejos mencionados.

Capacitacion ciudadana en el marco insti-
tucional venezolano

Asumimos la capacitacién ciudadana, como
un proceso de aprendizaje dialéctico, mediante el
intercambio de conocimientos y vivencias de la co-
munidad, promovida desde el aparato estatal o des-
de lasociedad, que busca transformar los esquemas
centralistas de gestién publica, por una cultura de
participacién activa en el proceso de formulacién,
ejecucién y evaluacion de las politicas publicas, en
funcién de su bienestar y el del colectivo.

En Venezuela, la formalizacion de la capaci-
tacion ciudadana, esta definida en diversos docu-
mentos normativos. En base a ellos, se presentan
las orientaciones mas relevantes al respecto.

En la democracia representativa

En la CN, solo se evidencian tres articulos
referidos a los deberes por parte del Estado sobre
la educacién, el articulo 136, sefiala que es una
competencia del Poder Nacional, a través de la
definicidn de las directivas y bases en esta materia
(CN, 1961), mientras que los articulos 80y 83, ex-
presan la responsabilidad del Estado de organizar
el sistema educativo, con el prop6sito de desarrollar
la personalidad y la formacion de los ciudadanos,
asi como el fomento de fomento de la educacion, a
través de la cultura.
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Lo anterior evidencia, el caracter poco rele-
vante que consagraba la CN en lo referente a la ca-
pacitacion ciudadana, y con ello la debilidad formal
por parte de las instituciones publicas, en definir
politicas y propiciar los mecanismos pertinentes
que abran los espacios para los conocimientos
necesarios de los ciudadanos en su intervencién en
los asuntos locales.

Cuando en nuestro pais, a finales de los
ochenta toma relevancia el proceso de reforma del
Estado, cuyo discurso expresaba la necesidad de
darle atencion especial a los municipios y designarle
mayores facultades para ejercer sus competencias,
se hacia necesario adecuar la Constitucion del 61
a los cambios que se planteaban, por ser notoria
la contrariedad existente en la practica entre los
objetivos que se esperaban alcanzar con dicha
reforma y los lineamientos politicos constitucio-
nales establecidos, particularmente en materia de
capacitacién y participacion ciudadana, los cuales
eran débiles.

En cuanto a la politica de capacitacién en
la LORM, se puede apreciar que, a pesar de esta-
blecerse en sus articulos 32, 43, 175y 180, algunos
mecanismos para promover la participacion y la
descentralizacion municipal, tales como: la confor-
macion de parroquias; el plebiscito o referéndum;
las asociaciones de vecinos; reconsideracion de
ordenanzas, exceptuando las de caracter tributario;
el cabildo abierto y la cooperacion vecinal (CRV,
1989), la capacitacion al ciudadano sélo se eviden-
cia en el articulo 37, sobre el deber del municipio
de cooperar en la atencién primaria de la salud,
con caracter preventivo curativo o rehabilitador,
a través de informacion y educacion sanitaria, no
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especificando a quienes va dirigida ni su alcance.
Por lo tanto, hay ausencia de lineamientos que
viabilicen respuestas efectivas a los mecanismos
de participacion previstos. Esta tltima, se limita a
promover la colaboracién en algunos asuntos pu-
blicos, acotando, que no interfieraen las decisiones
de los entes publicos.

Por otra parte, en el Reglamento N° 1 sobre
la participacion de las comunidades, los articulos
3y 5, hacen referencia explicita a la educacién y
el adiestramiento, como un aspecto a considerar
para la participacion comunitaria, al expresar su
alcance en las diferentes areas que influyen en el
mejoramiento de la calidad de vida, asi como en
materia electoral, con fines civicos y democraticos.

De la misma manera, se destaca el papel de las
asociaciones de vecinos, en cuanto a la promocion,
organizacion y ejecucion de programas educativos
gue permitan la capacitacion de los vecinos en ac-
tividades culturales, civicas, deportivas y otras de
interés comunal (PRV, 1990). Se evidencia la debi-
lidad formal asignada a la capacitacion ciudadana,
vista como una herramienta necesaria paralaaccion
participativa, prevista en su contenido.

Ensintesis, la capacitacion ciudadana expre-
sada en la CN y en la LORM, muestran vacios en
relacién con los lineamientos que perfilen la capaci-
tacion de los ciudadanos, en funcién de manejar los
conocimientos necesarios para su disertacion en los
temas de la agenda publica local (Cuadro 5).

Cuadro5
Capacitacion ciudadana en el marco institucional de la democracia representativa

Derechos y Deberes

Constitucion y Leyes Derechos

Deberes

Constitucion

Finalidad de la Educacion y responsabilidad del Estado de organizar el
sistema educativo (Art. 80).

Nacional (1961)

Fomento del Estado de la cultura, como parte de la Educacion (Art. 83).

Competencia del Poder Nacional: Creacion de las directivas y bases de la
educacién nacional (Art. 136, Ord. Decimosexto)

Ley Orgéanica del Régi-
men Municipal (1989)

Cooperacion del Municipio en la atencion primaria de la salud: Educacién
sanitaria (Art. 37, N° 2).

Reglamento Parcial N°
1 sobre la Participacion
Ciudadana (1990)

Son actividades de interés comunitario: La educacién y adiestramiento de la
comunidad en materiaelectoral y otras areas de influencia en el mejoramien-
to de su calidad de vida, con fines civicos y democraticos (Art. 3, N° 6).

Propésito de la Asociacion de Vecinos: Promover, organizar y realizar pro-
gramas educativos que permitan la capacitacion de los vecinos en actividades
culturales, civicas, deportivas y otras de interés comunal (Art. 5, Lit. g).

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentos normativos.
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En la democracia participativa

En una sociedad democrética, la organiza-
cién y el funcionamiento del Estado y, su relacion
con la sociedad en el contexto del desarrollo socio
—econdmico, se establece esencialmente en la carta
fundamental que la rige. Por lo tanto, el Estado es
un instrumento politico y social, destinado funda-
mentalmente a dirigir y orientar su desarrollo pleno,
de conformidad con las necesidades y aspiraciones
de los ciudadanos; expresadas por medio de las ac-
ciones de sus agrupaciones politicas y demés grupos
organizados que integran la sociedad. Esto implica
gue el gobierno se fundamenta en un sistema social
participativo, en el cual se favorece la participaciéon
amplia de todos los sectores de la sociedad, en el
marco de libertad, justicia, equidad y respeto a los
derechos humanos (Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], 1992).

La CRBV amplia esta concepcion, en el arti-
culo 2, al expresar que el Estado venezolano,

Es democrético y social de derecho y de jus-
ticia, que propugna como valores superiores
la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la
solidaridad, lademocracia, laresponsabilidad
social y, en general, la preeminencia de los
derechos humanos, la ética y el pluralismo
politico (ANC, 1999).

La Constitucion, planteaen el articulo 6, que
el gobierno de las diferentes entidades publicasesy
serd siempre democratico, participativo, electivo y
descentralizado, alternativo, responsable, pluralista
y de mandatos revocables. A esto se afiade que el
articulo 3, expresa que los fines del Estado, deben
estar orientados basicamente, al desarrollo de la
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personay el respeto a su dignidad, constituyendo
la educacion y el trabajo los procesos esenciales
(ANC, 1999).

En cuantoalos derechos alaeducacion de las
personas, se evidencian en laCRBV, tres articulos, a
saber: El 102, consagra la educacién como derecho
humano, democratico, gratuito y obligatorio. La
educacion dirigida a la poblacion indigena ocupa un
lugar relevante en los postulados constitucionales,
de hecho, es la primeravez que se eleva a este rango;
el articulo 123, expresa el derecho de los pueblos
indigenas a recibir servicios profesionales de forma-
ciony a participar en laformulaciény ejecucion, de
programas de capacitacion y servicios de asistencia
técnica, lo cual contribuye a su participacién activa
en las politicas publicas, asumiendo su nuevo rol
como sujetos clave en la gestion publica. En tal
sentido, el articulo 121, le da atencion especial a
que, la educacion de los pueblos indigenas sea de
caracter intercultural y bilingte, de acuerdo a sus
particularidades socioculturales, valores y tradi-
ciones para su incorporacién de manera activa en
la esfera politica, especificamente en los 6rganos
deliberantes nacionales y subnacionales y, en la
econémica con el desarrollo de préacticas bajo los
principios de solidaridad y el intercambio (ANC,
1999) (Cuadro 6).

Este marco constitucional, también prevé
en el articulo 102, la responsabilidad por parte del
Estadoy sus instituciones, con la participacién de la
familiay la sociedad, de asumir la educacién como
un deber social, de méximo interés en todos sus
nivelesy modalidades, puesta al servicio de los ciu-
dadanos, como instrumento del conocimiento cien-
tifico, humanistico y tecnoldgico. Se fundamenta en
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todas las corrientes del pensamiento y, en especial
de la valoracion ética del trabajo y la participacion
activa, consiente y solidaria de los ciudadanos en
los procesos de transformacion social (ANC, 1999)
(Cuadro 6).

Lo enunciado en el parrafo anterior, muestra
la nueva concepcion de la educacién ciudadana
prevista constitucionalmente y, expresada como un
deber social y democratico, con especial atencién en
brindar su acceso gratuito y sin distingo de clases
sociales; en correspondencia con esto, el pueblo
es quien ejerce la soberania del pais. Es evidente,

el compromiso que tienen las autoridades locales
de crear y consolidar mecanismos de capacitacion
ciudadana en su jurisdiccién y, contribuir en la
construccidon de una democracia participativa,
gue se fundamente en una politica de desarrollo
de la educacion para el pueblo, a fin de actualizar
y perfeccionar sus conocimientos referentes a los
asuntos de interés local, en donde las decisiones,
sean consecuentesy comprometidas, que aseguren
una distribucién mas equitativa de oportunidades
para los habitantes del pais.

Cuadro 6
Capacitacion ciudadana en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Derechos

Deberes

La educacion: Derecho humano, democratico, gratuito y
obligatorio (Art. 102).

Derecho de los pueblos indigenas a una educacién propia y
a un régimen educativo de caracter intercultural y bilingte,
atendiendo a sus particularidades socioculturales, valores y
tradiciones (Art. 121).

Derechos de los pueblos indigenas a servicios de formacion
profesional y a participar en la elaboracién, ejecucion y ges-
tion de programas especificos de capacitacion, servicios de
asistencia técnica y financiera que fortalezcan sus actividades
econdmicas en el marco del desarrollo local sustentable (Art.
123).

La educacién es un deber social fundamental, en todos sus
niveles y modalidades, cuya responsabilidad es del Estado
(Art. 102).

Contribucién de los medios de comunicacién social, pablicos
y privados, a laformacion ciudadana; los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segun la ley (Art. 108).

Los 6rganos que ejercen el Poder Ciudadano, son responsa-
bles de promover la educacién como proceso creador de la
ciudadania (Art. 274).

El Estado fomentara la actividad agricola, mediante la dota-
cion de las obras de infraestructura, insumos, créditos, servi-
cios de capacitacion y asistencia técnica (Art. 306).

El Estado asegurara la capacitacion, la asistencia técnicay el
financiamiento oportuno, a las asociaciones comunitarias para
el trabajo, el ahorroy el consumo, bajo régimen de propiedad
colectiva (Art. 308).

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentos normativos.
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Cabe destacar, el énfasis que la CRBV, hace
acerca de laresponsabilidad tanto del sector publi-
co como del privado, en materia de fomento en la
educacién al pueblo venezolano. En tal sentido, el
articulo 108, sefiala que los medios de comunica-
cion social publicos y privados, deben contribuir a
la formacidén ciudadana, en los diferentes aspectos
politicos, econémicos y sociales (ANC, 1999). Asi
mismo, segun lo expresado en el articulo 274,
le corresponde a uno de los dos nuevos poderes
creados desde 1999, como es el Poder Ciudadano?,
la promocion de la educacién como un proceso
creador de la ciudadania, sustentado en los va-
lores de solidaridad, la libertad, la democracia,
la responsabilidad social y el trabajo, a través de
la Defensoria del Pueblo, Ministerio Publico y la
Contraloria General de la Republica (ANC, 1999)
(Cuadro 6).

Aunado a lo anterior, los articulos 306 y
308 del texto constitucional, establecen la res-
ponsabilidad del Estado de promover servicios
de capacitacién y, asistencia técnica y financiera,
para el desarrollo de la economia social; brindan-
do apoyo a la actividad agricola que garantice a la
poblacién campesina, condiciones favorables al
desarrollo rural integral, la promocion de peque-
fias y medianas empresas, cooperativas, empresas
familiares y otras asociaciones comunitarias, con
el propésito de fortalecer el progreso econémico
sustentandolo en la iniciativa popular (ANC, 1999)
(Cuadro 6).

En sintesis, la capacitacion y/o educacién
ciudadanaes en laCRBYV, uno de los elementos me-

5 Ademas del Poder Electoral.
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dulares, para consolidar la politica de participacion
de la base, promovida por el gobierno nacional, no
estd limitada a la eleccion de los representantes
(mecanismo tradicional de lademocracia represen-
tativa), sino a una variedad de formas de participa-
cién que aseguran la equidad y la justicia social, lo
cual amerita brindar los conocimientos necesarios
a los ciudadanos.

Compartimos la apreciacion expuesta por
Tinsgten (1969, p.122), al considerar la educacion
como un proceso fundamental para:

Desarrollar laeducacion del pueblo, cimentar
el interés, el conocimiento y el criterio inde-
pendiente y critico, sin el cual el gobierno
popular seré siempre, hasta cierto punto una
ficcion y una simple formalidad (...) pues la
mejor garantia de la democracia consiste en
una educacion politica continuamente activa,
en la cual las préacticas democraticas consti-
tuyen un elemento importante.

En cuanto al aparato publico municipal,
la LOPPM, tiene por objeto, como se mencioné
anteriormente, orientar la dindmica politica-admi-
nistrativa de los asuntos locales. En materia de ca-
pacitacion ciudadana, la ley prevé cuatro articulos
acercade los derechos y deberes. En cuanto al pri-
mero, el articulo 251 es muy puntual al expresar, el
derecho de los ciudadanos a la “asistencia y apoyo
de las autoridades municipales en sus actividades
para la capacitacion, formacion y educacion a los
fines del desarrollo y consolidacion de la cultura
de participacién democraticay protagénicaen los
asuntos publicos” (AN, 2006c) (Cuadro 7).
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Cuadro 7
Capacitacion ciudadana en 5 leyes de la democracia participativa

Derechos y Deberes
/ Leyes

Derechos

Deberes

Ley Organica del
Poder Publico Mu-
nicipal

Los ciudadanos tienen derecho a la
asistencia y apoyo de las autoridades
municipales en sus actividades para la
capacitacion, formacién y educacion a
los fines del desarrollo y consolidacién de
la cultura de participacion democratica
y protagénica en los asuntos publicos
(Art. 251).

Obligacién del Alcalde, promover la educacion para la par-
ticipacion (Art. 88, N° 20).

Obligacidn del Municipio y entidades locales de promover,
crear y mantener programas de formacién ciudadana e
incorporar a todos los miembros de la sociedad que mani-
fiesten su deseo de participar en ellos (Arts. 253, 257).

Ley de los Consejos
Locales de Plani-
ficacion Pdblica

(2006)

Crear programas permanentes de capacitacion ciudadana,
sobre Politicas Publicas del ejercicio de los Poderes Publicos
(Art. 10).

Ley de los Consejos
Comunales (2006)

Fines de la Comision Nacional Presidencial del Poder Po-
pular: Generar mecanismos de formacién y capacitacion
(Art. 30, N° 3).

Ley del Consejo
de Coordinaciéony
Politicas Publicas

(2002)

Promover, en materia de planificacion del desarrollo, la
realizacién de programas de formacion, apoyo y asistencia
técnica al personal institucional y, a la comunidad organi-
zada (Art. 9, N° 8).

La gobernacién garantizara, la coordinacién con otros entes
publicos del Consejo Estadal, el desarrollo de programas de
formacién, apoyo y asistencia técnica al recurso humano
institucional y a la comunidad organizada, en materia de
planificacién del desarrollo (Art. 15, N° 3).

Ley del Consejo Fe-
deral de Gobierno
(2005)

Funciones de la Oficina de Asistencia Técnica del CFG: Capa-
citar alas organizaciones vecinales y otras organizaciones de
la sociedad en las competencias que estén en condiciones de
asumir, como nuevos sujetos de descentralizacion, a través
de programas formativos cofinanciados por los estados y
municipios (Art. 34, N° 4).

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentos normativos.

Por otra parte, se establecen tres articulos
el 88, 253 y 257, referidos a los deberes de las
entidades locales, de promover la educacion de los
ciudadanos y las organizaciones sociales, para su
participacion efectiva en la gestion local, a través

de programas de formacion dirigidos a fortalecer
sus capacidades, en los cuales pueden participar
todos aquellos que deseen hacerlo (AN, 2006c)
(Cuadro 7).
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En efecto, la LOPPM, responde a los cam-
bios que en materia de capacitacion se establecen
en la CRBV, en tal sentido, se evidencia que la
capacitacién, la educacion y la formacion ciuda-
dana, términos utilizados indistintamente paradar
cuentaael fendmeno de produccion e intercambio
de conocimientos; forman parte de las acciones
clave para la consolidacion de una cultura de parti-
cipacién democraticay protagonica del ciudadano
en los asuntos publicos, en el marco de una demo-
cracia participativa que centra su atencion en el real
ejercicio de la soberania popular. En concordancia
con lo planteado, Mazzina (2003, p.1), sefiala que
“laeducacidn popular debe estar destinada no sélo
aconsolidar lademocracia como régimen politico,
sino a potenciar y fortalecer el desarrollo de la
democracia como un estilo de vida que favorezca
nuestra convivencia”.

En el marco de los cambios constitucionales,
se aprueban diferentes documentos normativos, a
fin de viabilizar los principios constitucionales. A
continuacién exploramos el tema de la capacita-
cion en algunas leyes: 1) LCLPP. No hace referen-
cia a aspectos relacionados con la capacitacion
ciudadana. Es con su reciente reforma (2006),
gue se establece en su articulo 10, lo referido a
la creacién de programas de capacitacion sobre
politicas publicas (AN, 2006a). 2) LCC. Solo hace
mencién en el articulo 30, a la responsabilidad de
crear mecanismos de capacitacién y formacion,
sin hacer referencia a quienes se dirigen, ni su
orientacién; siendo una responsabilidad de la Co-
mision Nacional Presidencial del Poder Popular,
designada por el Presidente de la Republica (AN,
2006b). 3) LCCPP. Prevé en sus articulos 9 y 15,
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la capacitacion en materia de planificacion del
desarrollo, a través de la realizacién de progra-
mas de formacion y asistencia técnica al personal
institucional y a las comunidades organizadas;
ésto en corresponsabilidad con las gobernaciones
y otros entes publicos que integran este Consejo
(AN, 2002) y, 4) LCFG. El articulo 34, expresa la
responsabilidad de capacitar a las organizaciones
vecinales y en general a la sociedad, sobre las
competencias que deben asumir con la descentra-
lizacion, a través de la formulacion de programas
de capacitacion cofinanciados por los estados y
municipios (AN, 2005) (Cuadro 7).

En sintesis, en el contexto de la democra-
cia participativa, en el resto de la normativa que
apoya los lineamientos constitucionales y rige la
materia municipal, es decir las referidas a los Con-
sejos mencionados, se aprecia que la capacitaciéon
constituye un deber esencial a ser promovido por
instancias locales y comunitarias, de acuerdo a su
objeto de gestion, exceptoen laley de los CC, no se
evidencia la orientacién de la capacitacion.

A modo de Conclusiones

¢ Desde la Constitucion de 1961, se concibe al
municipio como la instancia més cercana a los
ciudadanos, con autonomia politica y admi-
nistrativa. Es con la aprobacion en 1999 de la
CRBYV, cuando el municipio cobra relevancia
por ser el espacio territorial propicio para los
procesos de transformacién politica, econdmica
y social del pais, quedando explicita la partici-
pacion ciudadana como elemento consustancial



con la naturaleza de la gestion local. En este
escenario, la informacién y la capacitacién al
ciudadano, constituyen dos procesos funda-
mentales, en el desarrollo del conocimiento
politico y técnico, necesario para posibilitar su
desarrollo individual y el del colectivo.

En cuanto a la informacidn al ciudadano, el
marco institucional de lademocracia represen-
tativa, evidencia poca relevancia al respecto.
La Constitucion del 61, indica el derecho de las
personas a expresarse, sin acotar el ambito de
su actuacion; asi como la informacion de uso
interno a lainstitucion publica, referida paralos
asuntos de juicios a representantes de la rama
legislativa nacional. En la LORM, se amplia lo
referido a la informacion, en comparaciéon a
los postulados constitucionales; previstos en
ocho articulos, uno que consagra el derecho de
los ciudadanos de acceder a la informacion de
gestién municipal y siete a los deberes, que dan
cuenta, de la responsabilidad por parte de las
entidades locales y de las asociaciones de veci-
nos, de ofrecerles a las comunidades informa-
cion, en lo concerniente a su objeto de gestién.
Mientras que en RPPC, se da mayor énfasis a
los deberes de la informacion por parte de las
asociaciones de vecinos, hacia las comunidades,
sin mencionar derechos a la informacion.

En el contexto de lademocracia participativa, la
CRBYV, otorga un papel relevante a la informa-
cion en todas las esferas de la vida publica; el
ciudadano es el sujeto clave a quién va dirigida
laaccidn del Estado, por lo tanto, lainformacién
se constituye en una politica publica de todos
los niveles de gobierno y, en la cual el sector
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privado también es corresponsable en su di-
fusion. La LOPPM, evidencia correspondencia
con los postulados constitucionales, en cuanto a
los fines internos de la gestidn y, los propositos
de la comunidad, en especial de las organiza-
ciones sociales; y asi fortalecer las relaciones
Estado-Sociedad y en general la interaccién de
los diferentes actores politicos, econdmicos y
sociales de la comunidad.

Otras normativas estudiadas, producto de los
lineamientos constitucionales de 1999 vy vin-
culadas con la informacién, revelan que: 1) La
LCLPP, tiene la responsabilidad de, informar
al gobierno nacional, al regional y a las comu-
nidades sobre sus actividades y la situacion
socio-econémica del municipio; crear un Banco
de Proyectos; promocionar informacion secto-
rial al servicio de los ciudadanos y, discutir y
aprobar el sistema de informacion referido a
los planes y presupuestos del municipio. 2) La
LCC, prevé la creacion de un sistema de infor-
macién comunitariay, atencién especial con la
informacion histérica de la comunidad. 3) La
LCCPP, hace referencia a la informacion para
uso interno del Consejo, destacandose como
un deber de los Directores de la Gobernacion
y de los CLPP, el suministro de informacion
a los fines internos de este Consejo; mientras
que en lareferida para el uso de los ciudadanos
no se evidencian elementos, que posibiliten el
acceso a la informacion de su interés. 4) La
LCFG, muestra los deberes de la informacién
en tres aspectos: El primero, la necesidad de
informacién -cuantitativa estadistica y carto-
grafica-; el segundo, dar a conocer las decisiones
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producto de las interacciones que se desarrollen
entre los diferentes actores que conforman este
Consejo y, el tercero, solicitud de informacion
por parte de CFG a otras instituciones publicas
y privadas, necesaria para su funcionamiento.
En sintesis, los postulados mencionados, dan
cuentade los deberes sobre la informacion, mas
no se aprecian derechos a la informacién de los
ciudadanos.

En cuanto a la capacitacién ciudadana, se evi-
dencian en el marco institucional, vigente en
la democracia representativa, algunos vacios.
En la CN, se hace referencia a la finalidad de la
educacion, la cual inferimos es la que corres-
ponde a las instituciones educativas, asi como
la responsabilidad del poder nacional de definir
las politicas educativas del pais. En la LORM,
solo se destaca el deber del municipio de coope-
rar en la atencion primaria de la salud, a través
de la educacion sanitaria. Mientras que en el
RPPC, lacapacitacién es orientada a lo electoral,
lo deportiva, lo cultural y, otros aspectos que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de
vida. En estas normativas se evidencia mayor
peso, dado a los deberes de la informacién, que
a los derechos en esta materia.

Producto de los cambios constitucionales de
1999, se evidencian avances formales en fun-
cion de la participacion ciudadanaen la gestidon
publica, a travées de diferentes mecanismos en
lo politico, social y econémico, con especial
atencion en el ambito local, y con ello, la ne-
cesidad de concretar politicas de capacitacién
ciudadana, que contribuyan a la transformacion
social del pais; destacandose la educacién como

un deber constitucional a ser cumplido por los
diferentes niveles de gobierno, con la partici-
pacién de la familia y la sociedad. Un hecho
trascendental, lo constituye la capacitacion de
la poblacién indigena, considerando sus parti-
cularidades socio-culturales, para su inclusion
en la gestion publica.

¢ La LOPPM, rige los asuntos locales, prevé la
responsabilidad del gobierno municipal de crear
y mantener programas de capacitacion dirigidos
afortalecer las capacidades de las comunidades.
La LCLPP de 2002, no refiere aspectos relacio-
nados con la capacitacién, es con su reforma
en el 2006, cuando se incorpora un avance en
esta materia, al referir la necesidad de creacion
de programas de capacitacion sobre politicas
publicas. La LCCPP, la considera en materia de
planificacion y, en la Ley del CFG, en descen-
tralizacion. En la Ley de los CC, se plantea la
necesidad de generar mecanismos de formacion
y capacitacion, sin indicar el objeto.
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