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Resumen  														

El	objetivo	de	esta	investigación	fue	determinar	cuál	es	el	nivel	de	conocimiento,	uso	y	opinión	de	los	do-
centes de inglés de Educación Media-Diversificada, con respecto a las páginas web. La investigación fue de tipo no 
experimental y descriptivo. Se aplicó una encuesta a los docentes de inglés como lengua extranjera, con el fin de 
constatar	el	nivel	de	análisis	interpretativo	de	los	docentes.	Los	resultados	arrojan	que	los	encuestados	en	su	ma-
yoría, demostraron poseer conocimientos básicos requeridos en el aprovechamiento de las páginas web, con el fin 
de	mejorar	la	enseñanza	del	inglés,	demostrando	una	actitud	favorable	con	alta	aceptación	en	la	incorporación	de	
la web al hecho educativo.
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Opinion, Knowledge and Use of Web Pages to Teach English 
as a Foreign Language 

Abstract

The goal of this research was to determine what is the level of knowledge, use and opinion of High School En-
glish teachers, regarding web pages. The research was non experimental and descriptive. We applied a survey to the 
teachers of English as a Foreign Language, looking forward to contrast the level of interpretational analysis among 
teachers. The results reveal that the vast majority of those surveyed prove to have minimal requires knowledge, 
using web pages, as a mean to improve English teaching, displaying a favorable attitude with high acceptance in the 
incorporation of web pages to the educational process.

Key words: foreign language, english teaching, web pages. 

El	inglés	es	considerado	la	lengua	más	uti-
lizada	 en	 el	 mundo.	 Gran	 cantidad	 de	 informa-
ción	está	publicada	en	este	 idioma,	en	distintos	
campos de conocimiento (Siplenko, 2000). El 
uso del inglés como lengua extranjera (ILE)  tien-
de	 a	 acercar	 a	 los	 factores	 sociales	 y	 culturales	
de	diversas	naciones	y	resulta	imprescindible,	el	
conocimiento	de	esta	lengua	para	tener	acceso	a	
niveles	más	variados	de	información.

Los	 procesos	 de	 enseñanza-aprendizaje,	
que	se	desarrollan	en	las	instituciones	educativas	
tradicionales	 de	 Venezuela,	 presentan	 cierta	 ri-
gidez para la educación del futuro. Rivas (1996), 
por	ejemplo,	declara	que	“...el	paradigma	docen-
te	e	instruccional	tradicional	se	niega	a	ser	redi-
mensionado	 y	 reconceptualizado	 dentro	 de	 un	
mapa	 mental”.	 Por	 tal	 razón,	 para	 la	 educación	
del	mañana	se	busca	 la	aceptación	de	un	nuevo	
patrón	que	adapte	y	transforme	la	formación	do-
cente.	Un	buen	ejemplo	es	el	de	la	alfabetización	
tecnológica, que refiere a la capacidad de manejar 
y	adquirir	nuevas	ideas	y	conocimientos	a	través	

del	uso	de	las	Tecnologías	de	la	Información	y	de	
la Comunicación (TIC) y que aún expandido a di-
versas	áreas,	en	los	docentes	resulta	extraño	a	la	
hora	de	incorporarlas	como	parte	de	la	cotidiani-
dad	educativa.

Hablamos, pues, de un modelo de pensa-
miento	que	es	reacio	al	cambio,	en	particular	por	
parte	de	los	docentes.	En	lo	que	respecta	a	la	en-
señanza	 del	 ILE,	 los	 docentes	 se	 encuentran	 en	
una	etapa	que	exige	transformaciones	en	la	for-
ma	de	impartir	el	conocimiento,	ya	que	los	nue-
vos	tiempos	así	lo	demandan.

Venezuela	no	puede	permanecer	alejado	de	
las	innovaciones	que	día	a	día	cambian	al	mundo.	
Uno	 de	 los	 hechos	 más	 evidentes	 es	 la	 falta	 de	
actualización	continua	por	parte	de	los	profesio-
nales,	tanto	en	el	campo	educacional	como	fuera	
de	él.	La	rapidez	con	la	que	aparecen	los	avances	
tecnológicos	ocasiona	que	la	obsolescencia	se	de	
no	sólo	en	los	equipos	electrónicos,	sino	también	
en	los	conocimientos	adquiridos.	
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Cada	 época	 ha	 tenido	 sus	 propias	 insti-
tuciones	educativas,	en	la	cuales	los	procesos	se	
adaptan	 a	 las	 circunstancias;	 en	 la	 actualidad,	
esta	adaptación	supone	cambios	en	los	modelos	
educativos,	cambios	en	los	escenarios	donde	ocu-
rre	el	aprendizaje,	y	cambios	en	los	docentes,	que	
a	su	vez	deben	mantenerse	informados	y	actuali-
zados	 paralelamente	 a	 todas	 estas	 innovaciones	
educativas (Ávila, 1997). 

La	necesidad	de	actualización	del	profeso-
rado	es	directamente	proporcional	a	la	necesidad	
de formar a las personas con el fin de adquirir, 
producir,	 conservar,	 y	 distribuir	 con	 mayor	 ca-
lidad	 el	 conocimiento,	 	 utilizando	 para	 ello	 los	
recursos	 que	 las	 TIC	 ofrecen.	 En	 el	 caso	 de	 los	
docentes	de	ILE,	es	importante	que	manejen	las	
nuevas tecnologías y conozcan las múltiples im-
plicaciones	que	éstas	traen	consigo		para	la	ense-
ñanza	del	inglés.	

La	enseñanza	de	este	idioma	en	Venezuela	
ha	sufrido	una	serie	de	cambios	en	cuanto	a	 su	
metodología.	 Los	 principales	 enfoques	 metodo-
lógicos	que	han	impulsado	la	evolución	de	la	en-
señanza	de	esta	lengua	en	el	país	son	los	siguien-
tes:	el	Enfoque	de	Traducción	Gramatical,	el	cual	
se	caracteriza	por	basar	el	aprendizaje	sólo	en	la	
traducción	 de	 textos,	 sin	 considerar	 el	 aspecto	
comunicacional	 del	 idioma;	 el	 Enfoque	 Audio-
lingual,	caracterizado	por	orientar	el	aprendizaje	
del	lenguaje	como	la	formación	de	hábitos	y	ha-
cer	énfasis	en	el	desarrollo	de	la	destreza	oral;	y	el	
Enfoque	Comunicativo	o	Funcional,	el	cual	con-
sidera	que	el	proceso	de	aprendizaje	no	es	sim-
plemente	el	dominio	de	la	lengua,	sino	también,	
el	uso	apropiado	del	mismo	para	propósitos	co-

municativos (Antonini y Fernández, en Siplenko, 
2000).

Muy	a	pesar	de	que	existen	tales	enfoques	
en	la	enseñanza	de	idiomas	en	el	país,	tal	como	
señala Iniciarte, en Buitrago y Franco (2001), 
ésta presenta dificultades importantes en todo 
los	niveles,	sobretodo	en	lo	que	respecta	a	la	rea-
lización	de	los	programas	instruccionales.	Su	más	
grande	falla	se	encuentra	en	la	metodología	tradi-
cional,	la	cual	basa	sus	métodos	en	drillings		o	re-
peticiones	que	se	ejecutan	sin	estar	relacionadas	
con	 una	 situación	 en	 especial.	 Para	 tener	 éxito	
en	la	enseñanza	del	inglés,	resulta	indispensable	
superar los métodos tradicionales y modificar las 
concepciones	y	creencias	que	se	han	consolidado	
en	las	prácticas	educativas.	En	cualquier	caso,	es	
necesario	utilizar	las	nuevas	tecnologías	de	la	in-
formación	para	producir	cambios	profundos	que	
relacionen	la	educación	con	las	necesidades	de	la	
sociedad.	Dichos	cambios	han	de	comenzar	con	
la	formación	del	profesorado.

Cabe citar a Viorreta (1999),  quien expresa:

“Es	necesario	proporcionar	al	profesorado	
formación	 en	 los	 aspectos	 didácticos	 para	 que	
sepa	aprovechar	las	ventajas	educativas	de	estos	
nuevos	 	 medios	 de	 comunicación,	 ventajas	 que	
son únicas frente a las modalidades tradiciona-
les	de	tutoría	a	distancia	o	de	formación	presen-
cial.	Por	lo	general,	esta	formación	se	produce	de	
manera	informal	y	como	consecuencia	de	la	ne-
cesidad	que	sienten	aquellos	profesores	más	mo-
tivados	a	raíz	de	su	experiencia	personal	al	usar	
tecnología”.
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Se	evidencia	así	que	la	enseñanza	del	ILE	
se	encuentra	en	una	etapa	de	estancamiento.	Por	
un	 lado,	 la	 tecnología	 avanza	 vertiginosamente,	
y por otro, la metodología tradicional continúa 
siendo	la	base	para	la	instrucción	de	ese	idioma.	
Esta	discordancia	entre	los	avances	tecnológicos	
y	 la	 didáctica	 tradicional	 crea	 una	 brecha	 entre	
lo	que	los	alumnos	aprenden	y	lo	que	en	realidad	
sucede	fuera	del	ambiente	escolar.	

La	utilización	de	metodologías	y	las	estra-
tegias	 apropiadas	 de	 parte	 del	 profesor	 pueden	
reducir	dicha	brecha;	y	 las	mismas	permitirían,	
con	 los	 aportes	 de	 los	 alumnos,	 la	 creación	 de	
un	contexto	social	donde	se	estimule	la	comuni-
cación	activa	y	dinámica	en	 lenguas	extranjeras	
(Vez, 2001).  En consecuencia, el docente ha de 
tomar	 en	 cuenta	 las	 necesidades	 e	 intereses	 de	
sus	alumnos,	puesto	que	juegan	un	papel	deter-
minante	en	el	proceso	de	enseñanza-aprendizaje	
de	los	idiomas	extranjeros.	Es	recomendable,	en	
fin, la adopción de la llamada estrategia indivi-
dualizada,	la	cual	apunta	al	hecho	de	que	los	es-
tudiantes	aprenden	a	un	ritmo	diverso	y	que	un	
único método no es igualmente apropiado para 
todos	ni	consigue	los	mismos	resultados	con	unos	
y	otros.	Los	docentes	han	de	conocer	y	aplicar	la	
metodología más actualizada, diversa y eficaz 
para	la	enseñanza	de	un		idioma	extranjero.	

Internet	es	una	herramienta	que	está	al	al-
cance	de	los	docentes		para	mejorar	el	ambiente	
y	estimular	 la	comunicación	y	el	aprendizaje	en	
inglés,	y	es	capaz	de	proporcionar	una	gran	can-
tidad de material útil y actualizado que se puede 
utilizar	en	el	aula	de	ILE.

Por	 todo	 lo	 anterior,	 este	 trabaja	 indaga	
cuál	es	la	posición	de	los	docentes	de	ILE,	con	re-
lación al uso de la Internet, específicamente de 
las páginas Web. Se considera cómo se sitúa este 
usuario	ante	 la	herramienta,	qué	actividades	de	
aprendizaje	realiza,	qué	valor	educativo	concede	
a	la	misma	y	el	papel	que	en	su	opinión	juega	en	
el	 proceso	 de	 adquisición	 o	 elaboración	 del	 co-
nocimiento.	 Igualmente,	es	necesario	establecer	
cuanto saben los docentes de páginas Web, sus 
conceptos	 básicos,	 los	 equipos	 necesarios	 para	
conectarse,	 además	 del	 conocimiento	 sobre	 los	
beneficios didácticos que proporciona esta tecno-
logía.	El	tipo	de	uso	(personal,	formativo,	de	en-
tretenimiento, etc.), la frecuencia de utilización 
de las páginas Web con estos fines y la opinión 
que	 tienen	 sobre	 esta	 herramienta.	 La	 opinión	
expuesta	determinará	el	grado	de	apertura	hacia	
la	nueva	sociedad	de	la	información.	

La	integración	de	las	nuevas	tecnologías	al	
contexto	educativo	es	un	proceso	complejo	dado	
el gran número de motivos que problematizan	su	
inserción.	Tal	complejidad	puede	evidenciarse	en	
el	profesorado	a	través	de	indicadores	personales	
y	profesionales:	conocimiento	y	habilidades	para	
el	manejo	de	 las	TIC,	 formación,	uso,	experien-
cia,		interés	sobre	su	uso,		valoraciones,	creencias	
y	afectos,		tiempo,	esfuerzo,	preferencias.	Rozas	y	
Bosco (1999) en Sánchez (2000), acuerdan que, 
“El	mayor	o	menor	provecho	que	se	pueda	obte-
ner	de	Internet	está	en	función	del	‘conocimien-
to’	que	tengamos	con	respecto	a	los	servicios	que	
brinda	 y	 las	 herramientas	 que	 podemos	 utilizar	
para	acceder	a	ellos.	Si	el	docente	‘desconoce’	es-
tos	servicios	y	herramientas,	tendrá	serias	limita-



53

Enl@ce: Revista Venezolana de Información, Tecnología y Conocimiento
Año 3: No. 1, Enero-Abril 2006, pp. 49-61

ciones para acceder y beneficiarse con las múlti-
ples	y	creativas	posibilidades	que	ofrece	Internet”	
(p. 377). 

Para Vaquero (1998) “Las oportunidades 
que	las	TIC	proporcionan	en	el	campo	de	la	edu-
cación	han	de	ser	aprovechadas	en	primer	lugar	
mediante	su	conocimiento,	que	debe	ser	enseña-
do	institucionalmente	por	ser	componente	cultu-
ral	esencial	en	la	sociedad	actual.”

Usos Pedagógicos de Internet

De acuerdo con Vaquero (1999), las posi-
bilidades	educativas	de	las	TIC	pueden	enfocarse	
de	dos	maneras:	su	conocimiento	y	su	uso.	Con	
respecto al conocimiento del manejo de la Web, 
es	 necesario	 comprender	 cómo	 se	 transforma	 y	
se	transmite	la	información,	además	de	conocer	
cómo	se	accede	a	ésta	 información	 	que	se	pre-
senta en múltiples formas (textos, imágenes, so-
nidos) si no se quiere permanecer alejados de los 
cambios	culturales.	En	relación	al	uso	de	las	TIC,	
se	las	debe	usar	“para	aprender	y	enseñar.	Es	de-
cir,	que	el	aprendizaje	de	cualesquiera	materias	
o	habilidades	se	puede	facilitar	mediante	las	TIC	
y,	en	particular,	mediante	Internet	aplicando	las	
técnicas	adecuadas”.	

Al respecto Sánchez (2000) ratifica que, 
“La	utilidad	de	Internet	dependerá	de	la	contex-
tualización	que	se	haga	del	recurso,	producto	de	
la	metodología	y	diseño	utilizado	por	el	facilita-
dor” (p. 243).  Es decir, que no existe un uso espe-
cífico de las bondades de dicho recurso. Esta ca-
racterística	es	de	gran	importancia,	pues		prueba	
que	esta	herramienta	permite	al	usuario	trabajar	

a	su	propio	ritmo	y	de	acuerdo	a	sus	necesidades	
e	intereses.	

Para Beccaría y Rey (1999) son muchas 
las	 razones	 por	 las	 cuales	 un	 docente	 no	 se	 ac-
tualiza:	 disponer	 del	 tiempo	 necesario,	 escasez	
de	recursos	económicos	y	ausencia	de	incentivos	
son	algunas	de	ellas.	Resulta,	sin	embargo,	espe-
cialmente	valioso	el	autoaprendizaje	que	algunos	
docentes	 practican	 para	 suplir	 sus	 carencias	 en	
torno	al	manejo	de	las	TIC.	

Además	de	 los	ya	 señalados,	 el	uso	apro-
piado de Internet implica otros beneficios. Para 
el	usuario	las	principales	ventajas	consisten	en:	1-	
Identificación del usuario con  la tecnología para 
alcanzar	competitividad.	La	formación	de	los	do-
centes	es	la	primera	fase	para	obtener	un	alto	ni-
vel	de	destrezas	y	los	avances	tecnológicos	son	un	
factor decisivo para lograr eficiencia. 2- Inserción 
en	 un	 mundo	 globalizado.	 Internet	 es	 el	 medio	
más	rápido	y	disponible	para	brindar	a	los	usua-
rios	 la	comunicación	con	estudiantes	o	profeso-
res	de	otros	países.	3-	Contribución	al	desarrollo	
humano	del	usuario.	Las	personas	no	sólo	tienen	
la	 posibilidad	 de	 perfeccionar	 sus	 destrezas	 en	
el	 manejo	 de	 las	 tecnologías,	 sino	 que	 también	
tienen	 la	 posibilidad	 de	 mejorar	 sus	 relaciones	
interpersonales.	 4-	 Acceso	 a	 información	nunca	
antes	provista.	Tanto	estudiantes	como	profeso-
res pueden acceder a un cúmulo de información 
más	amplio	que	el	de	una	biblioteca	tradicional	y	
a	un	costo	más	bajo.	5-	La	educación	se	convierte	
en	un	estilo	de	vida,	atractivo	y	dinámico.		El	ac-
ceso	a	la	información	a	través	de	Internet	no	se	ve	
limitado	por	el	tiempo	o	el	lugar,	también	resulta	
una	 forma	 más	 interesante	 y	 activa	 que	 inspira	
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la búsqueda de información. 6- Una educación 
más ágil personalizada y eficiente. El manejo de 
Internet	se	ajusta	a	las	necesidades	e	intereses	de	
cada	usuario,	gracias	a	esto	el	internauta		ahorra	
tiempo	 y	 esfuerzo	 a	 la	 hora	 de	 buscar	 informa-
ción.	Por	esto	se	dice	que	las	consultas	realizadas	
vía	 Internet	 son	mucho	más	efectivas	y	amenas	
(Salom, 2001).

El otro beneficiario del uso adecuado de 
Internet	es	el	hecho	educativo	en	sí	mismo.	Vea-
mos:	1-	Acceso	a	cualquier	tipo	de	información	a	
nivel	mundial	y	en	casi	 todos	 los	 idiomas,	prin-
cipalmente	en	el	 idioma	inglés,	ya	que,	como	lo	
afirman Martínez y Pérez (1997), la mayor par-
te	de	la	información	se	encuentra	en	ese	idioma.	
2-		Productivo	y	valioso	intercambio	cultural	en-
tre	los	distintos	usuarios	y	países.	3-		Rapidez	de	
almacenamiento,	 procesamiento	 y	 adquisición	
de	 los	materiales	requeridos.	4-	La	 información	
obtenida	es	fácil	de	manejar,	guardar	y	archivar	
con	un	mínimo	riesgo	de	extravío	en	el	momento	
de	salvaguardar	 los	datos.	5-	El	uso	de	esta	he-
rramienta	 logra	 reducir	 los	 costos	 de	 cursos	 y	
conferencias	 a	 distancia	 para	 los	 estudiantes	 o	
interesados. Esto último conlleva a un aumento 
del	rendimiento,	pues	desde	el	confort	de	su	casa	
y	a	su	propio	ritmo,	se	aumenta	la		retención	de	
los	contenidos	con	un	nivel	mínimo	de	 tensión.	
6- Por último, los usuarios pueden acceder a In-
ternet,	y	por	ende	a	los	contenidos	de	su	interés,	
24	horas	al	día	y	365	días	al	año,	cuando	más	lo	
necesiten	dependiendo	de	sus	obligaciones	y	es-
tilos de vida (Salom, 2001). 

Frente	 a	 ventajas	 tan	 elocuentes,	 es	 im-
portante	 señalar	 lo	 expuestos	 por	 Salom:	 “La	

persona	 que	 no	 sepa	 usar	 el	 Internet	 o	 la	 com-
putadora	está	desplazada	en	el	ámbito	laboral	y	
conquistar	una	carrera	o	negocio	con	un	margen	
alto	de	éxito,	simplemente	no	es	una	posibilidad”	
(p. 51). Queda, pues, en manos de los docentes 
de	 idiomas	 conservar	 una	 actitud	 positiva	 fren-
te	a	los	cambios	y	no	permanecer	enfrascados	en	
los	viejos	paradigmas	educativos.	Esto	implica	la	
continuidad	en	 la	adquisición	de	conocimientos	
con el fin de que exista una sincronía entre las 
tecnologías	y	el	hecho	educativo.

Uso Educativo de Internet

No	basta	el	mero	uso	de	la	herramienta	tec-
nológica sin un fin definido. Es necesario estimu-
lar	una	posición	analítica	frente	a	la	utilización	de	
un	recurso,	que	como	Internet,	provee	un	sinfín	
de	posibles	soluciones	a	un	determinado	proble-
ma.	 “Para	utilizar	 los	 recursos	de	 Internet	debe	
tenerse	como	premisa	el	fomento	en	los	usuarios	
de	una	actitud	crítica	hacia	la	información	circu-
lante” Sánchez (2000).  

Ávila (1999) opina que: “Una potencialidad 
pedagógica	del	uso	de	Internet	es	promover	crite-
rios	y	generar	habilidades	para	la	discriminación	
de	 la	 información	encontrada,	 la	cual	puede	ser	
muy	 variada”.	 El	 hecho	 de	 que	 Internet	 sea	 un	
recurso	valioso	y	con	mucha	capacidad	de	infor-
mación no asegura una adquisición eficaz de los 
contenidos	que	realmente	se	necesitan.	El	apro-
vechamiento	de	la	información	almacenada	en	la	
Web, dependerá de las habilidades y destrezas de 
los	profesores	para	ubicar	los	materiales	apropia-
dos	a	sus	intereses.	
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A	pesar	de	la	inmensa	cantidad	de	informa-
ción existente en la Web, el docente puede hacer 
uso de espacios Web educativos cuyas funciones 
son	varias.	Entre	ellas:	1-	Proporcionar	informa-
ción;	Internet	es	sin	duda	la	fuente	más	poderosa	
de	información	existente	a	nivel	mundial,	contie-
ne millones de páginas Web sobre los temas más 
diversos	y	en	cualquier	 idioma.	Una	de	 las	ven-
tajas	más	relevantes	de	este	recurso	es	que	la	in-
formación	además	de	textual,	puede	ser	auditiva,	
gráfica y audiovisual. 2- Facilitar la obtención de 
materiales	educativos	off-line	(que	se	utilizan	sin	
estar conectados a Internet): muchas empresas y 
“tiendas	virtuales”	proponen	una	serie	de	recur-
sos interesantes: libros, revistas, cursos, software 
educativos,	etc.

Según lo señalado por Márques (1999), 
para	 un	 mejor	 aprovechamiento	 de	 las	 posibili-
dades	educativas	de	 Internet	es	necesario	desa-
rrollar ciertas habilidades específicas. Entre las 
más	importantes	resaltan:	saber	utilizar	las	prin-
cipales	herramientas	de	 Internet,	como	navega-
dores, correo electrónico, “news group” (grupos 
de noticias), videoconferencias, programas de na-
vegación	off-line,	etc.	Conocer	las	características	
básicas	de	los	equipos,	tales	como	computadoras,	
modems,	líneas	telefónicas,	conocer	los	aspectos	
concretos	del	funcionamiento	de	las	redes,	horas	
de menor y mayor tráfico, etc. Además Márques 
recomienda	saber	diagnosticar	cuando	es	necesa-
ria	una	información;	saber	encontrarla;	conocer	
y	poder	utilizar	los	programas	buscadores;	reali-
zar búsquedas por palabras y combinaciones de 
palabras	mediante	estos	programas;	 resistirse	a	
la dispersión al navegar por la Web; evaluar la 

calidad	 de	 la	 información	 obtenida;	 aprovechar	
las	posibilidades	de	comunicación	que	ofrece	In-
ternet y evaluar la eficacia y eficiencia de la me-
todología empleada en la búsqueda de informa-
ción.	 Este	 conjunto	 de	 habilidades	 permite	 que	
el	 docente	 de	 ILE	 explote	 y	 utilice	 con	 mejores	
resultados la Web. Si el profesor cuenta con es-
tas	destrezas	con	seguridad	conocerá	su	inmensa	
capacidad	 de	 información	 y	 comunicación,	 por	
lo	que	sabrá	darle	el	verdadero	valor	que	merece	
esta	insustituible	herramienta.

Aportes de las TIC a la enseñanza-apren-
dizaje de idiomas	

De acuerdo a García (s.f.), las caracterís-
ticas	 de	 los	 sistemas	 de	 enseñanza/aprendiza-
je	de	idiomas	fundamentados	en	las	TIC	son:	la	
variedad	 de	 canales	 informativos	 e	 instructivos	
(lengua oral, lengua escrita, animaciones, etc.); 
facilidad	 de	 consulta,	 tanto	 de	 diccionarios	 in-
teractivos	 como	 de	 comunicación,	 la	 diversidad	
de	técnicas	y	métodos	(dependencia	de	la	tarea,	
transferencia	 de	 información,	 rompecabezas,	
corrección, etc.); la elección personal de nivel 
(enseñanza individualizada), las posibilidades 
de atender eficazmente la diversidad y la interac-
tividad (p. 57). Cuando el profesorado de inglés 
está	formado	en	el	uso	de	Internet,	puede	como	
hablante	no	nativo,	seguir	aprendiendo	al	hacer	
uso de los recursos disponibles en la Web (pági-
nas Web, e-mail, chat, etc.). También podrá se-
leccionar	y	utilizar		los	materiales	disponibles	en	
la	red	para	uso	dentro	y	fuera	del	aula	de	inglés.	
Para	que	lo	anterior	sea	posible	es	imprescindible	
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contar	con	un	personal	docente	capacitado	para	
enfrentarse	a	 la	sociedad	de	 la	 información	y	 la	
comunicación.	 Las	 predisposiciones	 o	 posturas	
que	asumen	los	docentes	de	ILE	son	determinan-
tes	en	el	proceso	de	incorporación	de	las	nuevas	
tecnologías	al	ámbito	educativo.

Sobre la actitud de los docentes frente a 
las TIC 

Simultáneamente	 al	 uso	 de	 las	 TIC	 en	 el	
proceso	educativo,	se	ha	hecho	presente	una	pos-
tura	 que	 rechaza	 estas	 tecnologías	 por	 ser	 con-
sideradas	 como	 enajenantes,	 individualistas	 y	
destructivas (Campos, 1999). Seguramente, una 
de	las	razones	con	más	peso,	entre	otras,	por	 la	
que	los	docentes	podrían	mostrar	rechazo	hacia	
la utilización de las páginas Web, es un limitado 
conocimiento	 teórico-práctico	 de	 cómo	 funcio-
nan	los	medios	en	el	contexto	educativo.

En	este	sentido,	resulta	de	vital	importan-
cia	destacar	la	Teoría	Constructivista	de	Ausubel	
(en García, 1997) la cual explica que la clave para 
adquirir	conocimientos	es	tener	una	actitud	favo-
rable	hacia	los	contenidos	a	aprender.	Es	decir,	si	
los	profesores	no	ven	el	aprendizaje	del	manejo	
de las páginas Web como algo beneficioso, difícil-
mente podrán sacar algún provecho de ellas. En 
respaldo a esta afirmación Viorreta (1999) señala 
que	si	los	profesores	perciben	las	ventajas	poten-
ciales	del	uso	de	estas	tecnologías	con	respecto	a	
la	enseñanza	tradicional,	su	actitud	sería	positi-
va	para	superar	posibles	obstáculos.	Si	al	profe-
sorado	se	le	presentan	las	ventajas	y	el	potencial	
educativo	 de	 Internet,	 demostrarán	 una	 actitud	

más	positiva	hacia	el	uso	de	este	recurso	tecno-
lógico,	dicha	actitud	a	su	vez	logrará	que	los	do-
centes	estén	aptos	para	la	adquisición	de	nuevos	
conocimientos.	Aquí	radica,	pues,	el	alcance	de	la	
presente	investigación:	el	proceso	educativo	debe	
contar	con	docentes	que	si	no	están	capacitados	
en	el	manejo	de	las	TIC	mantengan	al	menos	una	
posición	de	aceptación	ante	dicho	recurso.

Si	se	enfoca	más	detalladamente	el	estudio	
de	las	actitudes,	se	puede	resaltar	la	estrecha		re-
lación	que	tiene	con	las	opiniones	de	los	sujetos,	
puesto	que,	la	medición	de	una	actitud	se	realiza	
a	través	de	dichas	opiniones.	Para	Mussen,	Con-
ger y Kagan (en Siplenko, 2000), “Las actitudes 
son	predisposiciones	aprendidas	que	se	forman	a	
través	de	la	experiencia	y	determinan	tendencias	
a	evaluar	objetos	o	ciertas	situaciones	de	manera	
positiva o negativa” (p. 14). Para estos autores las 
actitudes	suponen	tres	elementos,	entre	los	cua-
les	se	encuentran:	el	elemento	cognoscitivo	que	
se	apoya	en	los	sentimientos,	las	creencias	y	la	in-
formación	sobre	el	objeto	o	la	situación	en	cues-
tión;	el	elemento	afectivo,	basado	en	el	agrado	o	
rechazo	que	siente	el	individuo	hacia	el	objeto	o	
la situación; y por último, el elemento conductual 
que	es	la	inclinación	a	actuar	como	resultado	de	
los	elementos	anteriores.

Al repecto, Sarabia en Campos (1999) re-
afirma lo expuesto por Mussen, Conger y Kagan, 
planteando	que,	las	actitudes	no	son	sino	predis-
posiciones	adquiridas	y	relativamente	duraderas	
ante	la	valoración	de	un	suceso,	objeto	o	persona	
en específico. Gagné (en Campos, ob. cit.), por 
su parte, afirma que la actitud es una capacidad 
que	 dirige	 el	 comportamiento	 de	 una	 persona	
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ante una situación concreta, siendo ésta definida 
como	un	aspecto	interno	que	se	aprende	gracias	
a	experiencias	directas	e	indirectas,	las	cuales	in-
fluyen en la toma de decisiones acerca de un tó-
pico	en	especial.

Estas	 posturas	 tienen	 su	 mejor	 ejemplo	
en	 el	 ámbito	 educativo,	 por	 esto,	 es	 interesante	
saber	que	las	actitudes	hacen	que	una	persona	o	
institución fije posiciones de aceptación o rechazo 
ante	las	innovaciones	tecnológicas.	Por	tal	razón,	
es	conveniente	estudiar	al	docente	desde	el	punto	
de	vista	afectivo	y	conductual.	Ajzen	y	Fishbein	
(en Campos, 1999), proponen la Teoría de la Ac-
ción Razonada, según la cual  las creencias, pro-
ducto	 de	 las	 experiencias	 personales	 y	 sociales,	
indican	 la	actitud	que	un	 individuo	 tendrá	ante	
un objeto o situación específica. Si una persona 
ha	 tenido	 experiencias	 positivas	 con	 relación	 a	
una	situación	particular,	sus	creencias	hacia	esa	
situación		serán	favorables,	pero	de	ser	negativas,	
las	 actitudes	 que	 desarrollará	 ante	 la	 situación	
específica, también se orientarán negativamente.

Con respecto al uso de las páginas Web 
para	la	enseñanza	del	ILE,	las	actitudes	que	po-
sean	los	docentes,	desempeñan	un	papel	funda-
mental,	puesto	que	los	docentes	son	determinan-
tes	 en	 el	 efecto	 que	 la	 incorporación	 de	 las	 TIC	
puede causar en los alumnos (Knezek en Cam-
pos, 1999). Por consiguiente, la opinión positiva 
o	negativa	que	posea	el	docente	de	ILE	sobre	la	
tecnología influirá directamente en el estudiante, 
conduciéndolo	a	adoptar	una	posición	basada	en	
el	modelo	mostrado	por	su	profesor.

Marco metodológico

Se	diseñó	un	investigación		no	experimen-
tal,	puesto	que	sólo	se	analizan	 los	hechos	 tal	y	
como	se	presentan	en	la	realidad,	y	de	tipo	des-
criptivo	pues	se	orienta	a	recolectar	“información	
relacionada	 con	 el	 estado	 real	 de	 las	 personas,	
objetos,	situaciones	o	 fenómenos,	 tal	cual	como	
se	presentaron	en	el	momento	de	su	recolección.	
(Sellitz en Hernández, et al: 1991, 60).

Así	mismo,	este	trabajo	es	de	campo	ya	que	
se	caracteriza	porque	se	recolecta	la	información	
directamente	de	la	realidad,	en	consecuencia	su	
valor	 radica	 en	 que	 permite	 cerciorarse	 de	 las	
verdaderas	condiciones	en	que	se	ha	obtenido	los	
datos, lo que facilita su revisión o modificación en 
caso	de	surgir	dudas.	

La	muestra	abarcó	a	toda	la	población	y	es-
tuvo	conformada	por	treinta	y	un		profesores	de	
Inglés,	diecisiete		hombres	y		catorce	mujeres	del	
Nivel de Educación Media-Diversificada del año 
escolar	2002.	En	el	Municipio	Miranda,	de	la	ciu-
dad	 de	 Coro,	 Estado	 Falcón,	 existen	 veinticinco		
instituciones	que	ofrecen	el	nivel	media-diversi-
ficada, de las cuales doce son escuelas públicas y 
trece	privadas.	

Para	 la	selección	de	 la	población	se	 tomó	
en cuenta, como única característica que los en-
cuestados	 ejerciesen	 la	 profesión	 docente	 en	 el	
área	de	inglés,	en	el	nivel	de	educación	media-di-
versificada, independientemente de su edad, ex-
periencia	y	formación	en	dicha	área,	puesto	que	
ninguno	de	esos	factores	es	requisito	fundamen-
tal	para	la	utilización,	conocimiento	y	manejo	de	
las TIC, específicamente Internet.     
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No	se	requirió	de	técnica	de	muestreo	al-
guna, debido al escaso número de instituciones 
educativas	que	ofrecen	el	nivel	de	educación	me-
dia-diversificada en la región. Por consiguiente, 
se	aplicó	el	 instrumento	al	total	de	 los	docentes	
que	trabajan	en	el	área	de	inglés.	La	población	a	
estudiar	 es,	 pues,	 totalmente	 representativa,	 ya	
que	se	involucra	a	todo	el	universo.

	 En	 consecuencia,	 la	 muestra	 no	 sería	
probabilística debido a que, según como lo plan-
tea Hernández, et al. (1991: 207), “La elección de 
los	elementos	no	dependerán	de	la	probabilidad,	
sino	de	causas	relacionadas	con	las	característi-
cas	del	investigador	o	del	que	hace	la	muestra”.

Para	 la	 realización	 de	 la	 investigación	 se	
utilizó	 dos	 cuestionarios	 elaborados	 por	 los	 in-
vestigadores	 con	 la	 asesoría	 de	 expertos	 en	 las	
TIC,		basado	en	el	método	de	la	encuesta.	Dichos	
cuestionarios	 fueron	 formulados	 siguiendo	 las	
pautas metodológicas señaladas, según los crite-
rios de recolección de datos de acuerdo con Her-
nández, et al. (ob. cit.). Éstos deben evaluar los 
siguientes	aspectos;	uso,	conocimiento	y	opinión	
de	los	docentes	de	inglés	del	Nivel	de	educación	
media-diversificada sobre uno de los componen-
tes de las TIC, las páginas Web como servicio de 
Internet,	mediante	cuatro	secciones	de	preguntas	
cerradas,	 denominadas:	 “Información	 General”,	
“Uso”,	“Conocimiento”	y	“Opinión”	sobre	las	pá-
ginas Web. En el rango de información general 
se emplearon trece ítems cerrados, con el fin de 
establecer los rasgos demográficos de los encues-
tados.	En	cuanto	a	 la	variable	uso,	se	utilizaron	
veintitrés	 	 preguntas	 cerradas,	 para	 determinar	
la	 frecuencia,	 tipos	y	 funciones	de	uso	de	 la	he-

rramienta.	En	lo	concerniente	a	la	variable	cono-
cimiento,	 se	 utilizaron	 preguntas	 con	 dos	 alter-
nativas de respuesta, siguiendo a Hernández, et 
al (1991), para quienes “Las preguntas cerradas 
contienen	categorías	o	alternativas	de	respuesta	
que	han	sido	determinadas.	Es	decir,	se	presen-
tan	a	los	sujetos	las	posibilidades	de	respuesta	y	
ellos	se	circunscriben	a	ellas”.	Se	manejaron	vein-
te preguntas cerradas (dicotómicas), en relación 
a las páginas Web. Para finalizar, la variable opi-
nión	se	rigió	por	una	cantidad	de	treinta	y	un		íte-
ms,	todos	de	tipo	cerrado,	los	cuales	pretendían	
demostrar	 las	actitudes	positivas	o	negativas	de	
los	encuestados	en	referencia	al	tema	de	estudio.	

El uso de las páginas Web se midió en tér-
minos	de	frecuencia	(siempre,	casi	siempre,	a	ve-
ces, casi nunca, nunca). Para la variable conoci-
miento	se	utilizó	las	alternativas	de	respuesta	“si”	
y “no”. Por último, para medir la variable opinión 
los	encuestados	expresaron	su	criterio	mediante	
las	opciones	“totalmente	de	acuerdo”,	“de	acuer-
do,	 “neutro”,	 “en	 desacuerdo”	 y	 “totalmente	 en	
desacuerdo”.

Con	 respecto	 a	 las	 técnicas	 usadas	 para	
analizar	los	resultados	se	utilizó	como	cálculo	de	
frecuencias	relativas	el	porcentaje.	Esto	permitió	
comparar	de	manera	proporcional	los	diferentes	
valores	encontrados	en	cada	una	de	las	variables	
estudiadas.

Conclusiones

Una	 vez	 aplicadas	 las	 encuestas	 y	 con-
solidado	 los	 resultados,	 se	 llegó	a	 las	 siguientes	
conclusiones: a) En general, los docentes de ILE 
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utilizan las páginas Web con poca frecuencia, a 
pesar	de	haber	demostrado,	en	su	gran	mayoría,	
tener	 los	 conocimientos	 necesarios	 para	 su	 uti-
lización.	 En	 relación	 a	 la	 frecuencia	 del	 uso	 es-
pecífico que los profesores hacen de las páginas 
Web, ya sea con fines personales, pedagógicos, de 
actualización	o	de	formación	docente,	alrededor	
del 40% nunca utiliza la Web.  Más de la mitad 
refiere que utiliza la Web con fines de entreteni-
miento	y	en	su	mayoría	no	asignan	a	sus	alumnos	
tareas que involucren el uso de la Web. b) Los do-
centes	de	ILE	poseen	una	actitud	favorable	al	uso	
de	Internet	como	herramienta	educativa,	lo	cual	
es	 contradictorio	 con	 el	 bajo	 porcentaje	 de	 uso	
de	esta	tecnología	por	parte	de	los	profesores	en-
cuestados. c) En torno a la variable conocimien-
to,	 en	 su	 mayoría,	 los	 consultados	 demostraron	
poseer	los	conocimientos	básicos	requeridos	para	
el aprovechamiento óptimo de las páginas Web 
para	 el	 mejoramiento	 de	 la	 enseñanza	 del	 in-
glés.	Cabe	destacar	que	 los	educadores	conocen	
la importancia de la Web como herramienta útil 
para	 la	enseñanza	del	 inglés.	 Igualmente	 tienen	
conocimientos	sobre	los	equipos	necesarios	para	
la	conexión	en	Internet	y	sobre	los	servicios	que	
este	medio	ofrece.	Al	relacionar	el	grado	de	ins-
trucción	con	el	nivel	de	conocimiento	se	observó	
claramente	 que	 la	 mayor	 parte	 de	 la	 población	
con conocimientos acerca de la Web se encuentra 
ubicada	en	el	nivel	de	formación	de	licenciatura	o	
equiparable.  d) En cuanto a la variable opinión, 
un	alto	porcentaje	de	los	encuestados	considera	
sencillo y agradable el uso de las páginas Web 
para	la	enseñanza	de	ILE	sin	que	ésta	pueda	con-
vertirse	en	un	factor	de	ansiedad	o	frustración.	En	
lo	referente	a	la	posición	de	los	encuestados	sobre	

la	 utilidad	 profesional	 y	 personal	 que	 brinda	 la	
Web, se evidenció una actitud favorable a la mis-
ma dado que hay suficiente recursos didácticos 
disponibles	y	ayuda	al	mejoramiento	profesional	
de	la	docencia.	Casi	la	totalidad	de	los	encuesta-
dos	asumió	una	postura	de	aceptación	ante	la	in-
corporación de la Web al hecho educativo. A pe-
sar	de	que	menos	de	la	mitad	de	los	profesores	de	
ILE	reconocen	tener	habilidades	para	el	manejo	
didáctico de las páginas Web, casi todos estiman 
que	la	práctica	es	necesaria	para	optimizar	el	uso	
de la Web y se muestran dispuestos familiarizar-
se con el uso de la Web. A pesar de que sólo la 
mitad	 de	 los	 encuestados	 considera	 este	 medio	
confiable, la gran mayoría estima conveniente el 
fomento	de	este	recurso	dada	su	importancia	pe-
dagógica.
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