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Editorial

La investigacion. Un eje central en la
gerencia institucional efectiva

La Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia reune
las escuelas de Bibliotecologia y Archivologia, Comunicacion Social, Educacion,
Filosofiay Letras, donde confluyen las diversas areas del conocimiento humanistico,
y en funcion de dar respuesta a la necesidad de compartir conocimientos y
experiencias sobre las tematicas que en estas escuelas se desarrollan, coloca a
la disposicion de los investigadores una variedad de revistas de gran impacto,
regional, nacional e internacional, siendo aliadas estratégicas de la Direccion de
Investigacion y de la Division de Estudios para Graduados.

El mundo actual vive en crisis, desde lo econémico, politico, social; es por lo
cual, publicar informacién de naturaleza cientifica y humanistica, amerita esfuerzos
incalculables para los investigadores, miembros del comité editorial, personal de
los servicios bibliotecarios, todos unidos para que los articulos publicados tengan
el nivel, calidad, presencia y visibilidad que enaltezca y proyecte a nuestra Casa
de Estudios, nacional e internacionalmente. Destacando que al hacer bien el
trabajo y asumiendo los retos, se podra resistir las dificultades que en el cotidiano
presentan cada una de las personas involucradas en este proceso fundamental de
la universidad.

La gerencia en la educacion universitaria, como area importante para su
desarrollo eficiente y eficaz, considera aspectos claves donde los gerentes deben
administrar ladocencia, investigacion y extension, como ejes centrales que producen
la sinergia en la formacion de un recurso humano idoneo para dar respuesta a
las necesidades de la sociedad; es entonces cuando las variables que surgen en
la gerencia universitaria deben estar vinculadas a los procesos investigativos,
permitiendo asi dar resultados que se proyecten en la toma de decisiones oportunas
y ajustadas a nuevos procedimientos, que permitan operacionalizar el trabajo del
talento humano de la institucion.

Una gerencia efectiva en organizaciones educativas, esta guiada
conceptualmente, tomando en cuenta la planificacion, organizacion, liderazgo
y control, siendo estos los pilares fundamentales para lograr una administracion



eficiente; es asi que la gerencia en estos tiempos estd marcada no solo por la
ejecucion para lograr los objetivos institucionales, es el resultado de las experiencias
de aprendizaje organizacional, producto del procesamiento de informaciéon con
una vision investigativa, donde las tecnologias de la informacion y comunicacion
determinan el procesamiento de datos obtenidos en la practica.

En la gerencia educativa efectiva tiene que existir un conocimiento axiologico
sobre el valor del talento humano, puesto que son individuos ocupando espacios en
diversas areas de la institucion y la suma de los trabajos individuales permite el logro
de los objetivos globales, tomando en cuenta que el mejor desempefio mostrado
es apreciable en un comportamiento cargado de motivacion y capacitacion de las
personas.

Todo lo relacionado con la praxis de la gerencia educativa efectiva en las
instituciones tiene que ser resultado de lo aprendido en la realidad laboral, producto
de una investigacion.

Cito un pensamiento de la Madre Teresa de Calcuta, lider cristiana y de
grandes logros en beneficio de los seres humanos “Para hacer que una lampara
esté siempre encendida, no debemos de dejar de ponerle aceite”.

Nos invita que no se debe descuidar la motivacion por estudiar e investigar,
para lograr una institucion universitaria integrada, plural donde todos podamos
tener los mismos derechos preservando la democracia como un valor fundamental,
obra de una gerencia capacitada y responsable.

Hugo Quintero Bravo
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Problematicas actuales ex — puestas en el
ambito escolar. Reflexiones y abordajes desde
un espacio de formacion — accion

Analia Francisconi y Eliana Prosman

Instituto Superior de Formacion Docente y Técnica N° 89

“Dr. René Favaloro”. Buenos Aires-Argentina
analiafw@gmail.com; elyprosman@yahoo.com.ar

Resumen

Estetrabajo pretende destacar laimportanciade los Trayectos Formativos Opcionales
(TFO), contemplados en los Disefios curriculares de la formacion docente, como
espacios de “buenas practicas”, contextualizados y transformadores, orientados
hacia los recorridos complementarios y necesarios para los/as futuros/as docentes
hoy. El objetivo perseguido fue visibilizar, a través de un proyecto de catedra,
un espacio construido colectivamente, de caracter reflexivo, de des-cubrimiento
y desnaturalizacion de situaciones problematicas que como tales impactan en
la realidad educativa actual, asi como también, la construccién de herramientas
adecuadasparael abordaje de estas. El fundamento tedrico se encuentra en materiales
actualizados, nacionales e internacionales, sobre violencia(s) familiar(es), infancias
maltratadas, sintomatologia expresada en el &mbito escolar, asi como también y
fundamentalmente, en la legislacion vigente y los protocolos de intervencion.
Como se ha mencionado, el eje es un proyecto de catedra interdisciplinario con
una propuesta didactica basada en el aula — taller, en interrelacion permanente
con el campo de la practica docente (praxis), por tanto, la metodologia se basa en
el disefio de investigacion accion participativa (IAP). En tanto contextualizado, el
proyecto ha contado con la efectiva y afectiva valoracion e implicacion de todos/as
los/as estudiantes, como también, de los/as docentes de la institucion y egresados/
as. Ergo, este espacio formativo ha revertido necesariamente en la transformacion,
no solo de los contextos inmediatos (practicas) sino de los propios sujetos.

Palabras clave: Problematicas actuales; contextualizacion; formacion; buenas practicas;
transformacion.

Recibido: 21-02-2018 ~ Aceptado: 02-05-2018
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Problematicas actuales ex — puestas en el &mbito escolar. Reflexiones y abordajes...

Current problems ex - posed in the school
environment. Reflections and approaches
from a space of training - action

Abstract

This work aims to highlight the importance of the Optional Training Pathways (OTP),
contemplated in the Curricular Designs of the teacher training, as spaces of “good
practices”, contextualized and transforming, oriented towards the complementary
and necessary paths for the future teachers today. The objective pursued is to
make visible, through a chair project, a space collectively constructed, reflective
in character, of dis-covering and denaturalization of problematic situations that
as such impact on the current educational reality, as well as, the construction of
adequate tools to address these. The theoretical foundation is found in updated
national and international materials on family violence, battered childhoods,
symptomatology expressed in the school environment, as well as, fundamentally,
in current legislation and intervention protocols. As mentioned, the axis is a
project of interdisciplinary chair with a didactic proposal based on the classroom
— workshop, in permanent interrelation with the field of teaching practice (praxis),
therefore, the methodology is based on research design participatory action (RPA).
As contextualized, the project has had the effective and affective assessment
and involvement of all the students, as well as the teachers of the institution and
graduates. Ergo, this formative space has necessarily reverted in the transformation,
not only of the immediate contexts (practices) but of the subjects themselves.

Keywords: Current problems; contextualization; training; good practices; transformation.

Introduccion ensefiantes, al decir de Fernandez
(2007).

Pensar en este Trabajo lleva
Es en este marco que cobran

directamente a pensar en los Disefios _ X
Curriculares (en adelante DC) de los rele\{anma los Trayectos Formativos
Profesorados de Educacion Primaria ¢~ OPcionales (en adelante TFO), ya que
Inicial (2007) y Especial (2008) de la ~ ©stan orientados _hama los recorri-
Provincia de Buenos Aires (Argentina), dos complementarios de la formacion

los que orientan hacia dénde dirigirse ~ docente, como tamb-lerrl, definidos
en este recorrido/horizonte que es la  colectivamente 'y focalizandose en la

formacién docente. tanto de los/as localidad, por tanto, en la singularidad

docentes formadores/as como de los/as Y contextualizacion de las acciones.
docentes en formacion: aprendientes-
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La actualidad demanda la constitu-
cion de hombres y mujeres para vivir
en una sociedad en la que los saberes
y su distribuciéon y circulaciéon han
cambiado, (...) y en donde el cono-
cimiento adquiere un valor estraté-
gico, anclado en y condicionado por
los profundos cambios estructurales
que enmarcaron este proceso (DC,
2007:17).

Como sostiene Freire (1971:1)
la educacion “es praxis, reflexion y
accion del hombre sobre el mundo
para transformarlo”. La educacion
no puede ser entonces una isla que
cierre sus puertas a la realidad social,
cultural, econdémica y politica. Esta
llamada a recoger las expectativas,
sentimientos, vivencias y problemas de
la comunidad, pueblo y region.

Asi, pensar en la construccion de
un proyecto de catedra para un TFO
contextualizado en esta actualidad
que vivimos y especificamente en
las “aulas” de un Profesorado, lleva a
reflexionar directamente acerca de la
pedagogia, como entendemos estay qué
finalidad tiene la misma. Dimensiones
éstas que atanen a la epistemologia
que fundamenta nuestras decisiones —
acciones docentes.

(...) Se deberia hacer pedagogia
en las aulas (...) pero también se
deberia hacer pedagogia (...) en
el inmenso ambito de la relacion
con el contexto. No se trata solo
de producir conocimientos (...).
Corresponde hacer pedagogia con

ellos, haciala sociedad en su conjunto,
hacia la clase politica, hacia las
profesiones y los profesionales, hacia
el resto del sistema educativo, hacia
las diferentes practicas, hacia los
sectores mayoritarios de la poblacion
(Prieto Castillo, 2007:2).

Asi también, pensar en las llama-
das “buenas practicas” (best practices),
como aquellas que promueven el desa-
rrollo de actividades de aprendizaje(s)
en las que se logren con eficiencia los
objetivos previstos y también otros
aprendizajes de alto valor educativo,
en un trabajo conjunto entre docente y
estudiantes.

La UNESCO por su parte, en el
marco de su programa MOST (Mana-
gement of Social Transformations/
Gestion de las Transformaciones
Sociales), analiza cuales deben ser las
caracteristicas de las buenas practi-
cas, y determina que hay cuatro rasgos
fundamentales que no se deben ob-
viar. Asi pues, las buenas practicas
deben ser innovadoras, efectivas (pues
demuestran un impacto positivo y
tangible sobre la mejora), sostenibles
(ya que pueden mantenerse en el tiem-
po y producir efectos duraderos) y
replicables (al servir como modelo para
desarrollar iniciativas y actuaciones en
otros lugares).

Sosteniendo  este  pensamiento
se cred el proyecto de catedra titu-
lado:  Problemadticas actuales en
el ambito escolar: Teorizaciones y
abordajes, basado en la investigacion

11
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accion participativa (IAP), ya que el
posicionamiento de intervencién —no
neutro ni distante— ayuda a transformar
la realidad a través de dos procesos,
conocer y actuar, pues su finalidad es
practica. Se abarcaron asi, tres grandes
unidades que trabajan dialécticamente:
1. Lasfamiliasylacontemporaneidad.
2. La(s) infancia(s)

3. Laf(s) institucion(es)

Trabajo que, por supuesto no se
realiza en soledad ni individualmente,
sino en la imbricacion permanente
con los otros espacios curriculares de
la formacion docente, y fundamen-
talmente con la Prdctica en Terreno,
de la que se nutre y a la que devuelve
lecturas e intervenciones sobre la base
de la reflexion critica: perspectiva
dialéctica.

Si como planteamos, la pedagogia
es un hacer no reducido a las aulas,
desde este TFO se han promovido y
realizado intervenciones comunitarias
con la finalidad de contribuir a la
transformacion sociocultural y propia,
en este camino — no a recorrer sino a
construir — que es la formacion docente
en los tiempos actuales.

Fundamentacion teorica

El nos-otros' y el hacer
pedagogico en con-texto’

La vida escolar puede reproducir y
perpetuar las desigualdades estructura-
lesatravésdedistintasrutinasypracticas
educativas que implican situaciones
de violencia cultural y simbolica.
Los/as estudiantes pertenecientes a
minorias poblacionales, de inmigrantes
y otros grupos desfavorecidos y/o en
condiciones de vulnerabilidad, tienden
a tener mas dificultades para apropiarse
de la cultura escolar y permanecer en
ella. La escuela mortifica cuando va
dejando por fuera de ella a integrantes
de distintos sectores sociales, a grupos
familiares con problematicas diversas,
a ninos/as que expresan malestares,
etc., privandolos de las instancias de
identificacion y sostén. Es asi como, se
generan malestares en los/as docentes
y en la comunidad educativa cuando
no se cuenta con las herramientas
adecuadas para abordar tematicas de
indole no pedagogica, pero expresadas
en este espacio.

Recurriendo nuevamente al DC
(2007:18):

A su vez, reconocer la diferencia es

reconocer que existen individuos y
grupos que son diferentes entre si,

1 Elnos-otros corresponde a una concepcion derridariana (1995) y deleuziana (2002), en la que la
constitucion del yo solo es posible en relacion indisoluble con otro — otro, por ende, somos otros,

y devenimos constantemente otros.

2 La palabra con-texto permite pensar en la contextualizacion del texto, de la escritura, que
nunca es individual, sino que hay una matriz sociocultural que sostiene, un nicho ontogénico,
al decir Rogoff (1993:36): “La accion individual y la actividad sociocultural estan mutuamente
enraizadas (...) ambas se constituyen mutuamente”.

12
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pero que poseen los mismos derechos.
La convivencia en una sociedad
democratica depende de la aceptacion
de la idea que componemos una
totalidad social heterogénea, en la
cual todos tienen derecho a participar
en su construccion y formar parte de
ella, en que los conflictos deberan ser
negociados pacificamente y en la que
las diferencias deben ser respetadas
dentro de un marco de promocion de
la igualdad.

Por tal motivo, y como eje verte-
brador del Proyecto de catedra, es que se
propuso la visualizaciéon de estas
problematicas, para co-pensarlas® y
abordarlas constructiva y colectiva-
mente, a través de los aportes de la
ciencia psicologica, el Derecho, la
Filosofia, el Psicoandlisis, la Psicologia
Social, la legislacion vigente, asi como
de las teorias del aprendizaje y la
pedagogia.

Pero también, las fuentes poten-
ciadoras y nutrientes de la construccion
del proyecto de catedra fueron las
demandas de los/as estudiantes,
focalizadas fundamen-talmente en
situaciones de violencia(s) y emergentes
de indole sociofamiliar e individual
observados e inferidos en sus practicas
desde la catedra Prdctica en Terreno
1V, correspondiente al cuarto afio de las
carreras mencionadas al comienzo del
trabajo. Segtin dispone el DC (207:33):

Los Trayectos Formativos Opcionales
estan orientados por una pregunta
general: ;Cudles son los recorridos
complementarios de la formacion que
percibe y propone cada Institucion?
Esto significa que los mismos debe-
ran ser definidos de manera colectiva
y colaborativa por las Instituciones
formadoras, sobre la base de las
percepciones acerca de los comple-
mentos necesarios para la Formacion
Docente, pensados y propuestos de
manera situada, local, singular. La
organizacion didactica de los saberes
de estos Trayectos Formativos podra
definirse también seglin las particu-
laridades y la creatividad del colecti-
vo institucional.

Con especial referencia a los
horizontes formativos, se hace alusion
a dos construcciones insoslayables:

* La del posicionamiento docente,
entendido éste en el proceso de
subjetivacion (Foucault, 1966) con
un caracter activo y critico de la
docencia; inserto en situaciones
sociales y educativas a las que
trata de transformar, y asi extender
su autonomia en la(s) practica(s)
cotidiana(s).

» Lade la recuperacion del sentido de
la docencia en nuestras sociedades
en crisis y en contextos de trans-
formaciones culturales y sociales
continuas. Transformaciones que

3 La categoria de co-pensor se utiliza fundamentalmente en Psicologia de Grupos, haciendo
referencia al pensamiento con otros, el pensamiento colaborativo, colectivo. Corresponde a una
concepcidn acuiiada por Enrique Pichon Riviére (1985).
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se materializan fundamentalmente
en cambios en las conformaciones
familiares, en las miradas y acogi-
da’ de las infancias, en los aborda-
jes anclados en conceptualizaciones
devenidas de paradigmas actuales,
como la complejidad, por ejem-
plo. Esta recuperacion de sentido
debe, necesariamente, refugiarse
en un cambio en las mentalidades y
exponer la incertidumbre y el caos,
al decir de Morin (1994), en el que
se desarrolla el rol docente.

Es asi como, la prdctica de los/
as estudiantes, como eje vertebrador,
“se desarrolla en condiciones reales,
en el campo educativo, en el campo
institucional y en el campo aulico...”
(DC, 2007:30-31). Ergo, la experiencia
en terreno se realiza contextualiza-
damente, esto implica el reconocimiento
de las problematicas socioculturales
presentes en la comunidad educativa,
llegando asi al interior de la escuela y
del aula en los procesos de ensefianza(s)
y procesos de aprendizaje(s).

Ahora bien, /es posible una
demanda (de parte de los/as estudiantes)
de estas caracteristicas sin anclaje

institucional? Claramente la respuesta
es no. Como toda demanda, no se crea
en el vacio o emerge de la nada, solo es
posible en lamedida en que se construye
en relacion con una dialéctica, que
en este caso, es eje constituyente del
ISFD y T N° 89°, que permite que los/
as estudiantes participen (activamente)
en la construccion del conocimiento
y consecuentemente, de sus propios
trayectos formativos, por ende, que
expresen inquietudes, temores, deseos,
tensiones, necesidades, malestares,
intereses, etc., acerca del ser-hacer®
docente.

Lainterrelacionytransversalizacion
permanente con/entre los diferentes
Campos y fundamentalmente con el
Campo de la Practica favorece que
los/as estudiantes dialoguen y relaten
(aspecto de narracion, re-lectura y
re-escritura) con los/as distintos/as
docentes y entre ellos/as, acerca de
sus observaciones € intervenciones en
las instituciones educativas (formales
y no formales) desde primero a cuarto
ano de la formacion, generandose asi
un espacio de escucha, intercambio y
devolucién orientativa continua que

4

14

La palabra “acogida” en el pensamiento de Lévinas es casi sinonimo de “hospitalidad”, segun
Derrida (1998). La palabra “hospitalidad” traduce y reproduce otras dos palabras: atencion,
acogida. La intencionalidad, la atencion a la palabra, la acogida del rostro, la hospitalidad es
lo mismo, en tanto que acogida del otro. Se trata de una tension hacia el otro, intencion atenta,
atencion intencional, un si dado al otro. “Abordar al Otro en el discurso, es recibir su expresion
en la que desborda en todo momento la idea que de él pudiera llevar consigo un pensamiento. Es
pues, “recibir” del Otro mas alla de la capacidad del Yo...” (Lévinas, 1987:75).

Instituto Superior de Formacion Docente y Técnica N° 89 de la localidad de Mar de Ajo Norte,
Partido de La Costa (Distrito 123), provincia de Buenos Aires.

El ser — hacer docente remite a la construccion del ser, de la subjetividad, en tanto se hace, en
tanto haya practicas instituyentes (de subjetividad). Refiere entonces, a la formacion integral de
los estudiantes.
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apuesta a la necesaria transformacion.
Es aqui donde cobra sentido la re-
flexion critica y la accion — reflexion
— accion, en palabras de Freire (2005)
y, consecuentemente, las buenas prac-
ticas.

El trabajo pedagdgico con “buenas
practicas” se sitia en la linea
estratégica principalmente de la ética,
asi como de la identificacion, analisis,
representacion 'y  visibilizacion de
buenas practicas en los diferentes
niveles del sistema educativo, como
también y necesariamente, en la
contextualizacion. Ninguna buena
practica alcanza esa atribucion de valor
en abstracto: no hay buenas practicas
universales, ni solo nominadas
como tales. Las buenas practicas se
encuentran ancladas, enraizadas, por
eso lo son siempre en un contexto y
bajo unas condiciones, y son “buenas”
en tanto corresponden a un paradigma
que pone de relieve los procesos (buen
hacer) y a los sujetos/grupo con los
que se trabajara y transformara, en
este sentido puede decirse, al modo
de Pichon Riviere (1975) que son
operativas, en tanto operan sobre una
realidad para transformarla.

Ergo, estas experiencias conjuntas
son las que sustentaron y construyeron
la demanda de un espacio donde
pudieran trabajarse especificamente, y

amodo de “texto y con-texto paralelo™’
las problematicas que implicaban
masivamente a los/as sujetos en
formacion, es decir, subjetiva(nte)mente
(cognitiva, corporal, sociocultural y
afectivamente).

Para Freire, la educacion dialdgica
es la que niega los comunicados y
genera la comunicacion, ya que esta
comunicacion permite a los hombres
emerger de la dominacién y la
opresion y trabajar por su liberacion.
Una comunicacién que articula la
experiencia con el lenguaje que la
nombra y hace posible; un lenguaje
que debe ser problematizado y
desnaturalizado para poder hacer una
experiencia autonoma. Un didlogo
que en su sentido critico-politico es
praxis, es trabajo con los otros y no
para o sobre ellos, donde pronunciar
la palabra adquiere pleno sentido al
transformar la situacion de opresion
(Huergo, 2007:10).

De este modo, se esta en presencia
de un constructo #historico, ya que
se ha generado en un tiempo (real y
simbolico), social, ya que se ha ex —
tendido® y comienza a enraizarse en
la comunidad de docentes, estudiantes
y colegas que participan en/de esta
institucion formadora, y cultural, ya
que no escapa a la contextualizacion,

7 Eltexto paralelo en palabras de su autor, Prieto Castillo, es: “...no solo el registro del aprendizaje,

sino una obra generada por un creador” (p. 2).

8 Ex — tendido remite a la posibilidad de exteriorizacion del proyecto fuera de las aulas de un
Profesorado y por ende, de los claustros académicos. Asimismo, hace alusion a un proceso de
organizacion que ayuda a trabajar problematicas importantes a nivel social, debido a que puede
orientar las lineas de busqueda y planes de aprendizaje que generen deberes con la sociedad y la

determinacion de sus problemas.
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y es producto y productor de sujetos y
trabajos.

Por tanto, e insoslayable de la
profesion docente y de las buenas
practicas de las que anteriormente se
ha hablado, es la incorporacion de la
dimension territorial. El territorio tiene
caracter complejo y, en consecuencia,
heterogéneo, esto lo define y constituye.

Sin desconocer su condicion conflic-
tiva, la heterogeneidad lejos de ser
un obstaculo —como toda expresion
de diversidad— habilita el enriqueci-
miento productivo de la institucion y
sus sujetos. El proyecto de formacion,
incluidas sus luchas y la busqueda de
consensos siempre provisorios, abre
el deseo y la posibilidad de un espa-
cio colaborativo (DC, 2007: 21).

Es bueno saber que la educacion
cambia en tanto la concebimos como
institucion de puro devenir — con —
otros. Ellamisma se altera y se mueve de
manera continua y a veces discontinua.
Es por ello por lo que entendemos que
la educacién se encuentra atravesada
desde su constitucion por las demandas
y discursos sociales, culturales,
histéricos,  ideoldgicos,  politicos,
econdmicos, etcétera, y, por ende,
por un compromiso que vincula la
practica docente con la reflexion y la
accion transformadora de las vidas de
los/as sujetos implicados en ella. “El
posicionamiento activo del maestro
como trabajador de la cultura” (DC,
2007:14).

16

Metodologia
El trabajo en terreno

Este proyecto de catedra fue conce-
bido desde la Investigacion Accion
Participativa (en adelante, IAP). Desde
sus comienzos, como se ha expresado
con anterioridad, ha ido en busqueda
de dar respuesta a interrogantes e
inquietudes y, asimismo, a practicas
que de otro modo quedaban aisladas
y fragmentadas de las realidades
que los/as estudiantes percibian
y experimentaban dentro de las
aulas (Etapa de pre-investigacion:
sintomas, demanda y elaboracién del
proyecto). Los/as nifios/as solicitaban y
solicitan una escucha de sus vivencias
que las materias o asignaturas a
tratar no pueden ofrecer. Algo del
vacio y la ansiedad se apoderaba de
estas instancias: no se contaba con
herramientas para abordarlas. Es asi
como, colectivamente y en funcion
de estos contextos, se dio nacimiento
a este espacio curricular (Primera
etapa. Diagnéstico. Trabajo de
campo. Observacién participante).

Con esta metodologia como base,
todos/as fueron investigadores/as, fun-
cionaron en principio como buscadores/
as y participadores/as del cambio, para
luego convertirse en mediadores/as y
promotores/as del cambio. A partir de
aqui, sus practicas no fueron y no son
las mismas.
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Resultados y discusion

Se llega asi a la segunda etapa de
la IAP, la programacion. Aqui se dio
lugar a los conocimientos y puntos de
vista existentes, utilizando métodos
participativos. Se apelo al trabajo en el
campo, al analisis de textos y discursos
y a la realizacion de talleres con la
comunidad. Para tal fin, se organizaron
en el proyecto de catedra, tres unidades
dialécticas y concéntricas, a saber:

Unidad N°I. Las familias y la c
ontemporaneidad, abordando, desde el
paradigma de la Complejidad, el con-
ceptojuridico, estructuray modalidades
de la(s) familia(s). Conceptualizacion de
parentesco. Nociones sobre Patriarcado
(incluyendo aqui practicas machistas).
Las funciones parentales en el ambi-
to familiar. Violencia(s) familiar(es).
Apego desorganizado. Familias “en
riesgo”. Vulnerabilidad y desvalimien-
to. Regimenes de comunicacion a la luz
del nuevo CCC’ y legislacion vigente
en torno a familia(s), como por ejemplo
la ley provincial de violencia familiar
(12.569 y modificaciones).

Unidad N° 2. La(s) Infancia/s,
abordando: problematicas en los/as
niflos/as y puberes/adolescentes que se
expresan en el ambito escolar: abuso
sexual infantil, abuso sexual intrafami-
liar (incesto), y en relacion directa con
esta tematica, la obligacion de denun-
ciar, focalizando en la formalidad de
la denuncia en el &mbito administrati-
vo y judicial. Asi también, trastornos

emocionales, déficit atencional (ADD/
TDA), hiperactividad (ADHD/TDAH),
problemas (psico)somaticos, enuresis,
encopresis y adicciones. El sobrediag-
nostico en la infancia. Nifios/as “inte-
grados/as”. Nifos/as institucionaliza-
dos/as: cambio paradigmatico.

Unidad N° 3. La(s) Institucion/es,
retomando lo anteriormente expuesto
y trabajando aqui, especificamente,
con las intervenciones. Problemas
institucionales que afectan a nifios/
as, puberes y adolescentes: violencia
“escolar”, las armas en las escuelas,
“fracaso” escolar, bullying (acoso
escolar), discriminacion, rechazo y
exclusion, atencion a la diversidad,
atencion a la segregacion y atencion a la
diferencia. Resolucion de conflictos en
el ambito escolar: rol de la institucion y
de la comunidad educativa. Protocolos
de intervencion.

Para el desarrollo de estas tematicas
se escogid la modalidad de aula-taller,
por tanto, en todas las clases se focalizo
en la construccion conjunta, guiada no
solo por los materiales bibliograficos
sino por soportes audiovisuales como
peliculas y documentales, trabajando
fundamentalmente con los relatos de
los/as estudiantes devenidos del campo
de la practica.

El aula-taller es una metodologia o
practica pedagogica creada por Pasel
(1998:19). Segtn la autora:

En una metodologia que encuadra la
participacion, organizandola como

9 Coddigo Civil y Comercial de la Nacion, entrado en vigor en 2015.
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proceso de aprendizaje. El aula
puede convertirse en un espacio en
el que todos sean los artesanos del
conocimiento, desarrollando los
instrumentos para abordar el objeto
en forma tal que los protagonistas
puedan reconocerse en el producto
de la tarea.

Asi, el eje central de esta metodo-
logia es la participacion de todo el
grupo de estudiantes, con el fin de
ser protagonistas de los procesos de
ensefianza(s) y aprendizaje(s). Ademas,
se puede desarrollar por medio de una
propuesta en forma grupal o individual.
Pues para los/as estudiantes, trabajar
en grupo les permite reconocer
su participaciéon, compromiso y
responsabilidad ante sus compaferos/
as, asi como reconocer y valorar lo que
otros/as compafieros/as aportan.

Atendiendo entonces a las necesi-
dades e inquietudes emergentes de las
experiencias de los/as estudiantes, se
organizaron actividades de extension
comunitaria, materializadas en dos
Trabajos, uno por cada cuatrimestre de
cursada:

1° Trabajo. En grupos de
aproximadamente cinco (5) integrantes,
se representaron obras de featro leido
— sobre las tematicas que conciernen a
las primeras dos unidades tematicas —

dirigidas a las demas carreras'® que se
cursan en el Instituto y a la comunidad
en general en una Jornada sobre Re-
presentaciones de la/s violencia/s.

La utilizacion del guion teatral es
adecuada estrategia en tanto despierta
el interés en la practica constante
de la lectura expresiva y ayuda a la
comprension de un texto. Es altamente
motivadora, pues lleva implicito el paso
previo para su posterior representacion.

La lectura de teatro permite:

» Favorecer la discusion y los inter-
cambios de puntos de vista a partir
del conocimiento de las diferentes
lecturas.

» Exigir respuestas que requieran una
argumentacion interesante.

* Alentar la investigacion, la creativi-
dad y el conocimiento en la inter-
pretacion de un guion.

e Usar diferentes alternativas de in-
formacién: medios, libros, musica,
plastica.

» Formar receptores criticos de otras
construcciones sociales.

* Promover la investigacion y la com-
prension de las diferentes areas del
conocimiento, interrelacionandolas,
planificando contenidos, con una
metodologia de trabajo activo, par-
ticipativo y reflexivo, para lo cual
el/la futuro/a docente construira las

10 Las demas carreras que se cursan en el Instituto son: Tecnicatura Superior en Enfermeria,
Tecnicatura Superior en Acompaiamiento Terapéutico, Tecnicatura Superior en Servicios
Gastronomicos, Tecnicatura Superior en Analisis de Sistemas, Tecnicatura Superior en
Bibliotecologia, Tecnicatura Superior en Industria Textil e Indumentaria, Tecnicatura Superior
en Economia Social para el Desarrollo Local, Tecnicatura Superior en Paisajismo y Tecnicatura

Superior en Administracion Publica.
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obras teatrales con las que trabajara.

¢ Finalmente, el teatro leido es alta-
mente enriquecedor y moviliza a
los participantes a experimentar la
creatividad.

Con la emergencia del segundo
trabajo se produce una bisagra entre
la etapa anterior y esta tercera etapa,
basada en las propuestas concretas,
por ende, territoriales, consolidandose
asi la construccion del Programa de
Accion Integral (PAI).

2° Trabajo. En parejas pedagogicas,
los/as  estudiantes trabajaron en
profundidad una de las tematicas que
les habia resultado significativa y/o
les habia impactado, y atendiendo a la
tercera unidad tematica -intervenciones
en la practica-, conjuntamente con el
Campo de la Practica, la presentaron
— por medio de afiches, utilizacion de
PowerPoint u otro recurso pertinente
— en las Escuelas co-formadoras,
en Centros Comunitarios u otras
instituciones interesadas, dirigiéndose
tanto a los/as estudiantes como a los/as
docentes, madres/padres y el publico en
general, a modo de Charlas — Talleres
sobre las problematicas actuales que se
trabajaron.

Finalmente, se arriba a la ultima
etapa, la post-investigacion (evalua-
cion). Es asi como, este espacio
curricular recorrio, ademas de los
materiales bibliograficos y los dos
grandes trabajos realizados, la impli-

cancia de los/as estudiantes en cada
una de las tematicas que se fueron
desarrollando, legitimando asi, no solo
sus practicas sino las de las formadoras.

En esta implicacion, fueron emer-
giendo relatos personales acerca de
vivencias  traumaticas, dolorosas,
relacionadas fundamentalmente con
las violencias en el ambito familiar.
Estas manifestaciones permitieron el
trabajo en espacios terapéuticos fuera
del aula, favoreciendo su elaboracion, a
fin de poder intervenir adecuadamente
(con la escucha, sobre todo) cuando
estas problematicas se presenten en las
aulas en las que se desempefien como
docentes.

El trabajo de re-lectura y re-
escritura!, en formato de trabajos
practicos, fue el eje de esta catedra —
taller, esto devino en la permanente
participacion e intercambio de los/
as estudiantes, siendo interpelados/as
constantemente por las practicas.

Un aspecto que hace a la metaeva-
luacion de este espacio curricular en la
formacion docente es que el mismo se
encuentra vigente y es solicitado cons-
tantemente por los/as estudiantes, quie-
nes afio a aflo esperan “tener la mate-
ria” para conocer, narrar, preguntar, y
“saber qué hacer” ante las situaciones
antes planteadas. Estas expectativas
emanadas de quienes seran prontamen-
te Profesores/as, iluminan el camino y
hacen menos lejana la anhelada trans-
formacion, transformando — transfor-

11 Re-lectura y re-escritura son conceptos de Huergo y Morawicki (2009): “Releer la escuela para

reescribirla”.
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mando-se'? en cada decisidon — accion
con sentido pedagdgico.

Consideraciones finales

Es sabido que el malestar en la
cultura (Freud, 1991) tiene hoy una de
sus manifestaciones mas evidentes en
el ambito escolar (Minnicelli, 2013), en
tanto las transformaciones del sistema
educativo y los procesos sociales que
modifican el contexto sociocultural
(Bauman, 2004; Bringiotti, 2005), lo
que conlleva al replanteo, des — cubri-
miento, desnaturalizacién e interven-
cion adecuada de las diversas proble-
maticas que se suscitan en este escena-
rio en la actualidad. Nifos/as, familias,
instituciones y la comunidad toda debe
estar implicada en esta reflexion —
accion.

La(s) violencia(s) familiar(es) y
“escolar(es)”, el “fracaso” escolar y
en el aprendizaje, el déficit atencio-
nal, la hiperactividad, los trastor-
nos de conducta, la medicalizacion y
sobrediagndstico en la infancia, etc.,
son problematicas actuales que plan-
tean la necesidad de re-conocerlas e
interpretarlas para saber-hacer” cuales
son las mejores estrategias de aborda-
je. Como plantea el DC (2007:13) “un
proceso de construccion en un campo
educativo condicionado historica y
socioculturalmente, lleno de tensiones

e incertidumbres, complejo y cambian-
te, marcado por relaciones intersubje-
tivas y por encuadres institucionales”.

Es desde esta perspectiva que se
cred un espacio interdisciplinario, entre
docentes del ambito de la Psicologia y
del Derecho, anclado en los corpus
tedricos (actualizados), la metodologia
adecuada a las situaciones a tratar
(atendiendo a la particularidad) y la
legislacion vigente.

Teniendo como basamento los
procesos como paradigma y la IAP
como metodologia, searriboalasbuenas
practicas, las que necesariamente
devinieron y devienen praxis, en tanto
estan contextualizadas y apuntan, por
tanto, a la transformacion de los/as
sujetos y los contextos inmediatos, la
comunidad educativa y la region.

Para finalizar, se convoca a Simén
Rodriguez, desde la obra de Prieto
Castillo (1987), en esta maravillosa
cita: “...lo demas él lo hara y yo tendré
la satisfaccion de haberle servido de
algo”.
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Resumen

En la actualidad, se ha puesto en evidencia el incremento de la violencia en las
diferentes instituciones que conforman la sociedad en general, especialmente las
educativas y familiares. Esta investigacion tuvo como objetivo jerarquizar los
factores de acoso escolar en estudiantes de instituciones publicas y privadas de
educacion media general. Se realizd un estudio descriptivo, comparativo, de campo,
no experimental, transeccional. La poblacion estuvo constituida por 199 sujetos y la
muestra fue obtenida mediante un muestreo aleatorio probabilistico, conformada 67
estudiantes; 38 de la institucion publica 'y 29 de la institucion privada, ambos grupos
integrados por alumnos de uno u otro sexo, con edades comprendidas entre los 15
y los 17 afios. Se dised un cuestionario de veintiocho items, validado por expertos
y con confiabilidad de 0.813, indicador de elevada confiabilidad. Para el analisis de
los datos, se utilizo estadistica descriptiva, a través de medidas de tendencia central
(media, moda y mediana) medidas de dispersion (desviacion estandar, puntuacion
maxima, puntuacion minima). Se empleo el paquete estadistico SPSS version 22.
Se evidencid en la jerarquizacion de los factores generadores, el orden: apariencia
fisica, religion, (ambos en categoria medio bajo), orientacion sexual y raza (ambos
en la categoria baja). Solo se encontraron diferencias significativas entre los
estudiantes de instituciones publicas y privadas, en el factor de orientacion sexual,
siendo este mayor en la institucion privada.
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Ranking of factors that generate bullying in students
of public and private institutions of middle-general
education

Abstract

Currently, the increase in violence in the different institutions that make up society
in general, especially educational and family ones, has been highlighted. This
research had as objective to rank the factors of school bullying in students of public
and private institutions of middle-general education. Descriptive, comparative,
field, non-experimental, transectional study. The population was constituted by
199 students and the sample was obtained through a probabilistic random sampling,
made up of sixty-seven (67) students; 38 students in the public institution and 29
for the private institution, both groups made up of students of one or the other sex,
aged between 15 and 17 years. A questionnaire of twenty-eight items was designed,
validated by experts and with a reliability of 0.813, high reliability indicator. For the
analysis of the data, descriptive statistics were used, through measures of central
tendency (mean, mode and median), dispersion measures (standard deviation,
maximum score, minimum score). The statistical package SPSS version 22 was
used. It was evidenced in the hierarchy of the generating factors, the order: physical
appearance, religion, (both in medium low category),sexual orientation and race
(both in the low category). Only significant differences were found between the
students of public and private institutions, in the factor of sexual orientation, being
this greater in the private institution.

Keywords: Bullying factors, students, general secondary education

pueden encontrar factores de riesgo
para facilitar actos violentos.

Introduccion

En la actualidad, se ha puesto en

evidencia y se experimenta a diario,
el incremento de la violencia en las
diferentes instituciones que conforman
la sociedad en general, especialmente
las educativas y familiares. Las causas
de dicha wviolencia son maultiples,
complejas y surgen de la interaccion
entre la persona y los entornos donde
despliegan sus actividades. En cada
uno de esos espacios interactivos, se
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Uno de los tipos de violencia mas
renombrado recientemente es el acoso
escolar. Este, segin Salgado (2013) es
un fendmeno generalmente entendido
como intimidacion y maltrato entre
iguales o pares, de forma repetida
y mantenida, con la intenciéon de
humillar y de someter abusivamente
a un compaiiero indefenso, por parte
de uno o varios agresores a través de
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manifestaciones de violencia fisica,
verbal y psicologica.

El acoso escolar, en principio,
parece ser algo inherente al contexto,
sin embargo, no se puede dar paso
a la normalizacion del hecho y a la
indiferencia frente al mismo, sino que
se debe asumir como una auténtica
oportunidad para el aprendizaje y el
desarrollo personal de los miembros de
la comunidad escolar.

En Venezuela, se ha constatado que
las instituciones educativas presentan
un alto indice de violencia: verbal,
fisica y/o psicologica y conductas
asociadas a manifestaciones de acoso
escolar, pudiendo esto ser corroborado
a diario por padres, representantes,
docentes y estudiantes. A pesar de
ello, tedricamente, en el pais existen
mecanismos y preceptos destinados
a proteger la integridad fisica y
moral de nifios, nifias y adolescentes.
Dichos mecanismos se encuentran
enmarcados dentro de instrumentos
legales tan significativos como lo
son la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), y
la Ley Organica para la Proteccion
de Nifos, Nifias y Adolescentes,
LOPNNA, (2007).

La constitucion establece en sus
articulos 20 y 21, que toda persona tiene
derecho al libre desenvolvimiento de su
personalidad, sin mas limitaciones que
las derivadas del derecho de las demas
y del orden publico y social. Ademas,
que todas las personas son iguales
ante la ley, y, en consecuencia, no se

permitiran discriminaciones basadas
en la raza, sexo, credo, condicion
social o aquellas que tengan por objeto
anular o minimizar el reconocimiento
o ejercicio en condiciones de igualdad,
de los derechos y libertades de toda
persona. Por su parte, la LOPNNA
(2007), contempla en sus articulos,
32, 35, y 65, el derecho de los nifios,
nifio y adolescente, a la integridad, a la
proteccion y el buen trato.

No obstante, Medina (2009) plantea
que el acoso escolar este es un fenomeno
de moda en las escuelas publicas y
privadas venezolanas y va mas alla de
la violencia entre iguales, también se
evidencia una clara violencia contra el
docente.

En un estudio realizado por
Medina (2009) los datos resaltan
como la violencia escolar afecta a
escuelas y unidades educativas tanto
publicas como privadas y los casos
principales corresponden, en un 75%,
a la imposibilidad de dar clase. Le
sigue, como principal queja de los
profesores, con un 24%, las amenazas
verbales de los estudiantes; pero lo
mas alarmante, es que esas amenazas
no son sélo producto de la rebeldia
propia de la edad, puesto que un 5%
de esos profesores afirman sentirse
amenazados por los propios padres de
esos alumnos, tanto fisicamente como
legalmente, de acuerdo a la LOPNNA,
(2007).

Asimismo, este estudio destaca que
un 4% ha sufrido también agresiones
fisicas y que mas deun 80% se encuentra
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desamparado por la direccion de la
escuela o liceo y por la administracion
educativa del municipio escolar y de la
Zona Educativa. También es importante
indicar los resultados de investigaciones
realizadas por el Centro Gumilla, sobre
la violencia escolar en Venezuela, bajo
la conduccion de Machado y Guerra
(2010) en dos importantes barrios de la
ciudad de Caracas: de los estudiantes
encuestados, el 73% han presenciado
situaciones violentas dentro del plantel.
S6lo una cuarta parte de los que
participaron en el estudio manifesto
no haber observado situaciones de
violencia y 2% no contest6. Del
personal directivo y docente que labora
en los planteles, el 68% ha presenciado
situaciones violentas dentro del plantel,
31% no las ha evidenciado y 1% no
contesto.

Aunque esta informacion es
aportada de investigaciones llevadas
a cabo en la ciudad de Caracas y se
refieren especificamente a la violencia
escolar, pueden brindar informacion
sobre lo que puede estar ocurriendo con
el acoso escolar, una forma de violencia
mas especifica, a la vez que brindan
una idea aproximada de la situacion de
muchas de las escuelas venezolanas.

En estos momentos, cuando ha
tomado auge el problema de convivencia
que supone el acoso escolar, resulta
oportuno estudiar este fendmeno con
el fin de facilitar su comprension. Con
la intencion de reconocer cuales son
los factores generadores de acoso que
se evidencian con mayor frecuencia,
la presente investigacion tuvo como
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objetivo  jerarquizar los factores
generadores de acoso escolar en
estudiantes de instituciones publicas y
privadas de educacion media general
del Municipio San Francisco, del
Estado Zulia.

La jerarquizacion de dichos fac-
tores permite obtener una vision
clara de cuales son los principales
prejuicios que llevan a un estudiante
a ejercer algun tipo de violencia sobre
otro; lo cual permitira establecer un
plan de accion mas especifico para el
abordaje de estas situaciones. Dicho
estudio fue llevado a cabo en la etapa
de educacion media general de dos
instituciones educativas del Municipio
San Francisco: E.B.P. San Judas Tadeo,
y el L.B. Prof. Jesus Ramdn Contreras
Gelvez; instituciones privada y publica
respectivamente.

Fundamentacion tedrica

El problema del acoso escolar o
bullying, se ha caracterizado desde
hace poco por pasar de ser un fenomeno
oculto a tener una gran exposicion, que
pese a haber estado presente desde
siempre en las relaciones entre los
estudiantes; es un problema que esta
recibiendo gran atencion en la sociedad
en general.

El bullying es un término poco
conocido, y aun asi posee varias
definiciones, todas relacionadas con
conductas violentas entre iguales,
generalmente en el marco de las
instituciones educativas, siendo estos
los lugares donde es més frecuente dicho
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fenémeno y el tipo de consecuencias
que presenta. Dan Olweus (1998),
fue el primero que empled el término
en el sentido de acoso escolar en sus
investigaciones.

Este autor ha definido el bullying
como la situacion de acoso e intimi-
dacion, en donde un alumno es agredido
0 se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida durante un
tiempo, a acciones negativas que lleva
acabo otro alumno o varios de ellos.

El bullying es expuesto por Cerezo
(2009), como una forma de maltrato,
normalmente intencionado, perjudicial
y persistente de un estudiante o grupo
de estudiantes, hacia otro compaiiero,
generalmente mas débil, al que
convierte en su victima habitual, sin
que medie provocacion y, lo que quiza
le imprime el caracter mas dramatico,
la incapacidad de la victima para
salir de esa situacion, acrecentando la
sensacion de indefension y aislamiento.

Se tiene entonces, que el acoso
escolar o bullying va mucho mas alla
de una situacion aislada de violencia
escolar, o de un simple juego entre
niflos y adolescentes. Machado y
Guerra (2010) afirman que el acoso es
una actuacion sostenida en el tiempo,
con el propdsito de herir y danar a
otros, mientras que la violencia escolar
por su parte no es una accion planeada,
sino que aparece como un mecanismo
de defensa ante una agresion especifica
y directa.

Existen una serie de factores y
situaciones segun las cuales, sin ser

responsabilidad de la victima, aumenta
el riesgo de acoso, o se incrementa.
Pertenecer a una minoria étnica en
situacion de desventaja, presentar
dificultades de aprendizaje en aulas
ordinarias, expresar orientacion sexual
diferente, el sobrepeso, o quienes tienen
cierta condicion fisica o psicologica
o con cualquier caracteristica que los
haga diferentes, son victimas de acoso
escolar y blanco de burlas, segregacion
y exclusion.

En funcion de esto, Diaz-Aguado
(2012) ha sefialado el acoso por
apariencia fisica, definiéndolo como
una situacion de intimidacion que se
presenta cuando para el agresor la
apariencia fisicaen general de lavictima
no encaja dentro de los estandares de
la moda, y de lo que socialmente se
considera estético y agradable, siendo
esto para el agresor, motivo de acoso,
lo cual impacta de forma negativa en
el desarrollo psicosocial del nifio que
sufre la agresion.

También sefiala el autor el acoso
por raza y religion. En un mundo carac-
terizado por la intolerancia, la falta de
respeto a la persona y particularmente
a las que representan las minorias, se
esta empezando a observar un aumen-
to de los comportamientos de hostiga-
miento y violencia racial o cultural,
asociada a una mayor presencia en los
centros educativos de alumnos con ori-
genes étnicos diferentes. Para las victi-
mas, los agresores les agreden por ser
diferentes en aspectos como el color de
la piel, ser de otra religion, y/o provenir
de otro pais.
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Otro tipo de acoso es el escoso
escolar homofdbico o bullying homofo-
bico senalado por autores como Platero
y Gomez (2008) quienes lo definen
como aquellos comportamientos vio-
lentos por los que un alumno o alumna
se expone y/o queda expuesto repetida-
mente a la exclusion, aislamiento, ame-
naza, insultos y agresiones por parte de
sus iguales, una o varias personas que
estdn en su entorno mas proximo, en
una relacion desigual de poder, donde
los agresores o “bullies” se sirven de
la homofobia, el sexismo, y los valores
asociados al heterosexismo.

En general, estos llamados fac-
tores de riesgo, incrementan la discri-
minacion, produce el estigma, el
cual afirma Clériga (2007) es un
atributo, una caracteristica que se le
imputa al otro u otra, profundamente
desacreditador, a través del cual la
persona que estigmatiza confir-ma
su condicion de normal. Signi-fica,
en su sentido basico, una marca
sociocultural que define estructu-
ralmente y, por lo tanto, muchas veces
de forma permanente, a una persona.

En sintesis, puede definirse la
discriminacion como una conducta,
culturalmente fundada, sistematica y
socialmente extendida, de desprecio
contra una persona o grupo de personas
sobre la base de un prejuicio negativo,
relacionado con una desventaja
inmerecida, y que tiene por efecto
(intencional en el fenémeno del acoso
escolar) dafar sus derechos y libertades
fundamentales.
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Metodologia

El presente estudio se orientd
siguiendo los criterios del estudio cuan-
titativo, al pretender jerarquizar los fac-
tores generadores de acoso escolar. Esta
investigacion es descriptiva fundamen-
tado por Arias (2012), quien plantea
que consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenomeno, individuo o gru-
po, con el fin de establecer su estructu-
ra o comportamiento. Adicionalmente,
en esta investigacion se compararon los
factores generadores de acoso escolar
en estudiantes de instituciones publicas
y privadas. Razoén por la cual se consi-
dera también un estudio comparativo.

La investigacion comparativa tiene
como objeto lograr la identificacion de
diferencias o semejanzas con respecto
a la aparicion de un evento en dos o
mas contextos, grupos o situaciones
diferentes. Segun Sierra Bravo (2008),
en la misma se trabaja con un evento
o caracteristica de estudio y trata
de identificar el comportamiento
diferencial de dicho evento en varias
situaciones, contextos, fendmenos o
grupos.

De igual manera, el estudio se
considera de campo porque los hechos
se toman de la realidad donde se da el
fenomeno estudiado, y para esto, se
trabajo con estudiantes directamente
en los espacios donde se desarrolla
su quehacer educativo. Para Martinez
(2011), el estudio de campo consiste
en tomar los datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos, sin dar
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lugar a la manipulacion o control de
las variables. Es decir, el investigador
obtiene la informacion sin alterar las
condiciones existentes.

La presente indagacion se enmarca
en un disefio no experimental porque el
investigador no manipula las variables
de estudio. Al respecto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), expresan
que las investigaciones consideradas
no experimentales, son aquellas donde
solo se observa el fenomeno tal y
como se da en el contexto natural para
analizarlo posteriormente.

En este sentido, la investigacion
corresponde a un disefio no
experimental debido aquesedesarrollan
las mediciones de la variable que
condicionan la consecucion del objetivo
sin ser manipulado, solo se toman los
valores emanados de la investigacion.
Ademas, se considera la investigacion
de tipo transversal descriptivo debido a
que los datos se recolectan en un solo
momento, en un tiempo Unico, con el
objeto de indagar la incidencia y los
valores que manifiestan las variables,
categorizar y proporcionar una vision
de una situacion.

Segun Martinez (2011), los disefos
transversales o transeccionales recolec-
tan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, su propoésito es descri-
bir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. En
conclusion, la presente investigacion se
considera no experimental de caracter
descriptivo, con disefio transversal,
cuyos datos fueron tomados en el nivel

medio general de instituciones educa-
tivas del Municipio San Francisco del
Estado Zulia.

Para este estudio, la poblacion
estuvo constituida por 199 estudiantes
de 4to. afio de educacion media
general, de dos planteles educativos del
municipio San Francisco, del estado
Zulia, distribuidos de la siguiente
manera: 114 alumnos, pertenecientes
al Liceo Bolivariano Profesor Jests
Ramén Contreras Gelvez, y 85 pertene-
cientes a la Unidad Educativa Privada
San Judas Tadeo. La muestra se
obtuvo mediante un muestreo aleatorio
probabilistico y estuvo conformada
por 67 estudiantes; 38 de la institucién
publica y 29 de la institucion privada,
ambos grupos integrados por educandos
de sexo femenino y masculino, con
edades comprendidas entre los 15 y los
17 afios.

Paralarecolecciondedatos seutilizo
como instrumento un cuestionario
integrado por veintiocho (28) items
y cuatro alternativas de respuesta,
segun tipo Likert modificada: siempre,
casi siempre, casi nunca y nunca;
presenta las instrucciones generales
para su aplicacion y la exploracion de
la variable de estudio. Es importante
destacar que, dicho instrumento Acoso
Castro Sanchez (ver anexo 1), fue
organizado seglin las dimensiones: el
rol de los participantes en las acciones
de acoso escolar, los tipos de acoso
escolar, factores generadores de acoso
escolar; cada una con items especificos
y sus indicadores, tal como se expone
a continuacion: La dimension rol de
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los participantes en las acciones de
acoso escolar, con sus indicadores:
agresor, victima y testigo. La
dimension los tipos de acoso escolar,
con sus indicadores: fisico, verbal y
psicolégico. La dimension factores
generadores de acoso escolar, con sus
indicadores: raza, religion, orientacion
sexual y apariencia fisica. Este articulo
corresponde a la indagacion de esta
ultima dimension, lo cual se llevo a
cabo con once items (del 11 al 22). Se
determind la validez de la totalidad
del instrumento mediante el juicio de
expertos y se calculd la confiabilidad

utilizando el Coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual fue 0,813, indicador
de elevada confiabilidad.

Para el analisis de los datos, se uti-
liz6 la estadistica descriptiva, a través
de medidas de tendencia central (media
o promedio, moda y mediana), y medi-
das de dispersion (desviacion estandar,
puntuaciéon maxima, puntuacion mini-
ma). Se empleo el paquete estadistico
SPSS version 22 y se establecid un ba-
remo de interpretacion, como se mues-
tra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Baremo de interpretacion

Medida estadistica Categoria Rango
Baja 1,00 - 1,74
Promedio, Moda, Mediana, Media baja 1,75 - 2,49
Puntuaciéon maxima y :
Puntuacion minima Media alta 2,50-3,24
Alta 3,25-4,00
Baja <0,50
Desviacion estandar Media 0,51 —0,90
Alta >0,90

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Resultados y discusion

Para poder jerarquizar los factores
de acoso escolar fue necesario proceder
inicialmente a su identificacion, obte-
niendo los siguientes resultados.
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Tabla 1. Estadistica descriptiva para los factores generadores de
acoso escolar

Estadistica Raza Religion Orizr;t:l;ién Ap%gi:da
Promedio 1,64 1,85 1,72 2,24
Moda 1,00 1,00 1,33 2,00
Mediana 1,67 1,67 1,67 2,00
Desviacion estandar 0,61 0,72 0,58 0,75
Minimo 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximo 3,33 4,00 3,00 3,67
Fuente: Elaboracion propia (2018)
B Factares
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Grifico 1. Estadisticas descriptivas
acoso

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En cuanto a los factores gene-
radores de acoso, referente a la raza, el
promedio fue de 1,64, la moda de 1,00
y la mediana de 1,67, categoria baja. La
desviacion estandar fue de 0,61 (media);
el valor minimo de 1,00 (baja) y el
maximo de 3,33 (alta). En cuanto a la
religion, el promedio fue de 1,85 (media
baja), la moda de 1,00 y la mediana de

de los factores generadores de

1,67, en la categoria baja. La desviacion
estandar fue de 0,72 (media), el minimo
1,00 (baja) y el maximo 4,00 (alta). Para
la orientacion sexual, el promedio fue
de 1,72 (media baja), la moda de 1,33 y
mediana de 1,67, bajas. La desviacion
estandar fue de 0,58 (media), el valor
minimo de 1,00 (baja) y el maximo de
3,00 (media alta). Apariencia fisica,
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promedio de 2,24, la moda y mediana
de 2,00, medias bajas. La desviacion
estandar fue de 0,75 (media), el valor
minimo de 1,00 (baja) y el maximo de
3,67 (alta).

Por lo tanto, los factores quedaron
jerarquizados de la siguiente manera:
primer lugar: Acoso por la apariencia
fisica; segunda posicion: Acoso por
religion (ambos en la categoria media
baja con media dispersion); tercer
lugar: Acoso por orientacion sexual y
cuarto: Acoso por raza (ambos en la
categoria baja). Es importante destacar
que, a pesar de estos resultados, la
mayoria de los estudiantes responde
que nunca intimida, es intimidado o ha
visto cuando un compatfiero lo es por su
raza u origen étnico, ni por su religion,
ni orientacion sexual, ni apariencia
fisica, aunque una minoria respondid
afirmativamente.

Con relacion a este punto, Diaz-
Aguado (2012) refieren que existen una
serie de factores y situaciones segun
las cuales, sin ser responsabilidad
de la victima, aumenta el riesgo de
acoso, o se incrementa. El hecho de
pertenecer a una minoria étnica en
situacion de desventaja, presentar
dificultades de aprendizaje en aulas
ordinarias y manifestar complicaciones
de expresion verbal, entre otros.

Quienes son victimas de acoso
escolar son Dblanco de burlas,
segregacion y  exclusion.  Los
adolescentes con orientacion sexual
diferente, con sobrepeso, que vienen
de culturas distintas, que son muy
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estudiosos, tienen cierta condicion
fisica o psicoldgica o con cualquier
caracteristica que los haga diferentes.
Muchos de estos estereotipos son
aprendidos en la familia y reforzados
por la cultura.

Estos se manifiestan en actitudes
intolerantes, de exclusion y de rechazo
hacia personas de otro género, cultura
y distintos rasgos fisicos, raciales y
orientacion sexual. En este sentido, la
apariencia fisica resultd ser el factor
mas importante, el cual se da cuando
la victima no encaja dentro de los
estandares de la moda, y de lo que
socialmente se considera estético y
agradable, siendo esto para el agresor,
motivo de acoso

Conclusiones

Esta indagacion descriptiva, de
campo, disefio transeccional, determi-
né la jerarquizacion de factores gene-
radores de acoso escolar, en estudian-
tes de dos instituciones de educacion
media general, quienes son victimas
de acoso escolar, blanco de burlas, se-
gregacion y exclusion. Los adolescen-
tes con orientacion sexual diferente,
con sobrepeso, provenientes de cultu-
ras distintas, que son muy estudiosos,
tienen cierta condicion fisica o psicolo-
gica o con cualquier caracteristica que
los haga diferentes son los principales
objetivos de los acosadores.

En este estudio, la apariencia fisica
resultd ser el factor mas resaltante, el
cual ocurre cuando la victima no encaja
dentro de los estandares de la moda, y
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de lo socialmente considerado estético
y agradable, siendo esto para el agresor,
motivo de acoso.

Se demuestra que la no aceptacion
de las diferencias individuales y los
estereotipos son factores generadores
de acoso, sin que sea responsabilidad
de la victima. Muchos de estos este-
reotipos son aprendidos en la familia y
reforzados por la cultura, los cuales se
manifiestan en actitudes intolerantes,
de exclusion y de rechazo hacia perso-
nas de otro género, cultura y distintos
rasgos fisicos, raciales y orientacion
sexual. La jerarquizacion de los facto-
res generadores de acoso permite iden-
tificar cuales son los estereotipos mas
predominantes, con el proposito de que
sean abordados para su disminucion.

Recomendaciones

Considerando los resultados encon-
trados se plantean las siguientes reco-
mendaciones:

Informar a las autoridades y
docentes de las instituciones educativas
sobre los resultados obtenidos en el
estudio a manera de generar un didlogo
entre todos los actores involucrados
y, en consecuencia, asumir decisiones
para enfrentar las situaciones de acoso
de manera efectiva.

Desarrollar sesiones de trabajo
destinadas a revisar, actualizar y
difundir dentro de toda la comunidad
escolar, el Manual de Normas de
Convivencia de las instituciones
educativas, enfatizando tanto en las
obligacionescomolasresponsabilidades

de cada uno de los actores presentes en
el escenario institucional.

Fomentar el desarrollo de un
ambiente positivo que favorezca el
aprendizaje, el desarrollo personal,
donde los estudiantes sean tratados y
respetados porigual, con independencia
de sus caracteristicas personales,
sexo, raza, religion, apariencia fisica,
gozando de libertad de expresion, sin
riesgo de discriminacion o represion.

Fortalecer la promocién de la con-
sideracion de la heterogeneidad (intere-
ses, capacidades, minorias, diferencias
individuales) a través de actividades
de autoconocimiento, convivencia,
actividades de interaccion grupal, entre
otros.

Realizar investigaciones orientadas
a explorar las dinamicas familiares que
fomentan el desarrollo de personalida-
des perfiladas a ser participes de situa-
ciones de acoso.

Efectuar indagaciones referidas
al acoso escolar, desde el enfoque
cualitativo, con la finalidad de comparar
resultados obtenidos.
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ANEXO 1

Cuestionario dirigido a
estudiantes: Acoso Castro
Sanchez

El cuestionario que tienes en tus
manos, pretende recolectar informacion
acerca de como son las relaciones
entre los jovenes de tu edad. Con la
informacion que t y otros estudiantes
proporcionen, podremos conocer ¢
identificar algunas de las situaciones
que a veces surgen entre ustedes.

La informacion sincera que
aportes, es de gran importancia, porque
solo tu sabes como te sientes ante
determinadas situaciones.

Nos referimos a situaciones de
intimidacion y acoso que se pueden dar
en tu plantel. Hay intimidacion cuando
algtin compafiero o compafiera maltrata
fisica, verbal y moralmente a otros,
con la intencién de excluir, amenazar,
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ignorar y lastimar a algiin compafiero.
Lo que causa en el compafiero inti-
midado, un malestar emocional que
puede afectarlo mucho. Cuando en el
cuestionario hablo de intimidacion, me
refiero a estas situaciones.

Instrucciones

Soélo rellena los datos que te piden.
Lee los enunciados detenidamente.

Revisa todas las opciones y elige la
respuesta que prefieras. Para responder

tienes cuatro alternativas: Siempre.
Casi siempre. Casi nunca. Nunca. Elige
solo una respuesta, marcando una “X”’
en la casilla correspondiente y recuerda
hacerlo con sinceridad.

Para rellenar el cuestionario utiliza
un lapiz. Si te equivocas al responder
corrige borrando.

Si tienes alguna pregunta mientras
rellenas el cuestionario, levanta la
mano y te responderemos. jGracias por
tu valiosa colaboracion!

N° ITEMS ALTERNATIVAS
5 £ £ < <
Dimension: Rol de los participantes 2|l=z8a | =5 3
E188 | 85| &
D D
#| @ z |~

1 Intimido a algunos de mis compafieros o comparieras

(Agresor)
2 Soy intimidado por mis compaferos o companeras.
(Victima)
3 Me importa cuando un compaiero intimida a otro.
(Testigo)

4 | personalmente.

Cuando un compafiero intimida a otro, Yo intento detener la situacion

(Testigo)

a. Intimidador

En los conflictos entre compafieros, mi rol es el de:
(Aplica a agresor/victima/testigo)

b. Intimidado

c. Testigo

Dimension: Tipos de acoso escolar

a. Golpes

En este plantel, algunos compafieros son intimidados con:

(Fisico)

b. Patadas

c. Empujones
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En este plantel, algunos compaiieros son intimidados con:
(Verbal)
a. Insultos

b. Amenazas

c. Burlas

d. Apodos

En este plantel, algunos compafieros se intimidan:
(Fisico)
a. Escondiendo pertenencias

b. Robar pertenencias

c. Destruir pertenencias

En este plantel, en la intimidacion entre compafieros:
(Verbal)
a. Se hacen correr rumores para generar problemas a otros

b. Se hacen correr rumores para dafar la imagen de otro

10

En este plantel, en la intimidacion entre compaiieros se incluye
(Psicolégico)
a. Rechazarlos

b. Aislarlos

¢. Excluirlos

d. Ignorarlos

Dimension: Factores generadores (Raza)

11

Intimido a mis compafleros o compaifieras, por causa de su raza u origen
étnico.

12

Soy intimidado por mis compafieros o compaiieras a causa de mi raza u origen
étnico.

13

He visto cuando un compaiiero ha sido intimidado a causa de su raza u origen
étnico.

(Orientacién sexual)

14

Intimido a mis compaferos o compaifieras, por causa de su orientacion sexual.

15

Soy intimidado por mis compafieros o compaieras, a causa de mi orientacion
sexual.

16

He visto cuando un compaiiero ha sido intimidado a causa de su orientacion
sexual.

(Apariencia fisica)

17

Intimido a mis compafieros o compafieras, por razones ligadas a su apariencia
fisica.

18

Soy intimidado por mis compafieros o compaiieras a causa de mi apariencia
fisica.

19

He visto cuando un compafiero ha sido intimidado a causa de su apariencia
fisica.
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(Religion)
20 Intimido a mis compafieros o compafieras, por causa de la religion que
practican.
21 | Soy intimidado por mis compaiferos o compaieras, a causa de mi religion.
22 | He visto cuando un compaiiero ha sido intimidado a causa de su religion.

omparar el acoso escolar en liceos publicos y privados

23 | En mi liceo, ocurren maltratos de unos compaferos hacia otros.

24 | Pienso que el acoso escolar es solo “chalequeo” sin importancia.

25 | El acoso escolar causa malestar a quien lo padece.

26 | El acoso escolar causa malestar a quien lo observa.

27 | El acoso escolar es una situacion delicada, por lo que hay que evitarlo.

28 | La institucion donde estudio toma medidas para erradicar el acoso escolar.
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Resumen

En las tltimas décadas el emprendimiento ha tomado una especial promocion entre
la clase social media que busca su desarrollo y crecimiento econdmico donde,
especificamente, el que tiene relacion con lo cultural es adoptado en el ambito
educativo como una alternativa a la empleabilidad. Por ello, la presente investigacion
tuvo como objetivo estudiar el fomento del emprendimiento cultural y creativo en
instituciones de educacion superior ubicadas en Santiago de Cali, Valle del Cauca
— Colombia. Se soporta tedricamente en los postulados de Howkins (2001), Varela
(2008), Alvarado y Rivera (2011), entre otros. Metodoldgicamente se considera un
estudio exploratorio-descriptivo con un disefio de campo-no experimental donde
se utiliza la entrevista semi-estructurada como instrumento para la recoleccion de
los datos y cuyo procesamiento se hace utilizando la herramienta ATLAS.ti. Los
resultados obtenidos permiten concluir que la gestion cultural es un dinamizador del
desarrollo territorial, pero que actualmente las instituciones de educacion superior
no promueven realmente la capacidad de creacion e invencion entre el alumnado.
Esto sugiere una necesaria una re-orientacion de los planes curriculares a partir de
los primeros semestres para que los docentes puedan explotar positivamente las
capacidades y habilidades de los estudiantes en aras de promover su independencia
personal y laboral, asi como una mejora en su calidad de vida.

Palabras clave: Desarrollo territorial; emprendimiento cultural; instituciones de educacion
superior; politicas universitarias.
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Promoting cultural entrepreneurship in higher
education institutions located in
Santiago de Cali - Colombia

Abstract

In recent decades, entrepreneurship has taken a special promotion among the
class of social networks that seeks its development and economic growth where,
specifically, the one that is related to culture is adopted in the educational field
as an alternative to employability. Therefore, the purpose of this research was to
study the promotion of cultural and creative entrepreneurship in higher education
institutions located in Santiago de Cali, Valle del Cauca - Colombia. It is theoretically
supported in the postulates of Howkins (2001), Varela (2008), Alvarado and Rivera
(2011), among others. Methodologically, it is considered an exploratory-descriptive
study with a non-experimental field design where the semi-structured interview
is used as an instrument for data collection and whose processing is done using
the ATLAS.ti tool. The requested results conclude that cultural management is a
dynamizer of territorial development, but currently higher education institutions
do not really promote the capacity for creation and invention among students. This
could require a reorientation of the curricular plans from the first semesters so that
teachers can positively exploit the capacities and abilities of students in order to
promote their personal and work independence as an improvement in their quality
of life.

Keywords: Territorial development; cultural entrepreneurship; higher education
institutions; university policies.

noce como la economia naranja, pues
todos los pueblos tienen rasgos cultura-
les bien apreciados.

Introduccion

En las tltimas décadas el em-
prendimiento ha tomado relevancia,
siendo considerado por muchas nacio-
nes como una de las salidas para que
la proporcion de clase media crezca

En este contexto, la industria
cultural y creativa se convierte en
una herramienta que les permite a

trayendo consigo mayor desarrollo
econdémico y, por ende, mejor calidad
de vida para sus habitantes. Al mismo
tiempo, se ha dado un vuelco funda-
mental al desarrollo de las industrias
culturales y creativas, o lo que se co-

los artistas darle sustentabilidad y
sostenibilidad a su arte como proyecto
de vida. Asi, la economia naranja se
define como:

El conjunto de actividades que de
manera encadenada permiten que
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las ideas se transformen en bienes y
servicios culturales, cuyo valor esta
determinado por su contenido de
propiedad intelectual.
naranja estd compuesto por: i) la
economia cultural y las industrias
creativas, en cuya interseccion se
encuentran las industrias culturales
convencionales y ii) las arcas de
soporte para la creatividad (Buitrago
y Duque, 2013:40)

El universo

Esta encuentra un antecedente
en la economia creativa, concepto
desarrollado por Howkins (2001), y
que comprende sectores en los que
el valor de sus bienes y servicios
se fundamenta en la propiedad
intelectual: arquitectura, artes visuales
y escénicas, artesanias, cine, disefio,
editorial, investigacion y desarrollo,
juegos y juguetes, moda, musica,
publicidad, software, television, radio
y videojuegos. Teniendo en cuenta
las bondades de la economia naranja,
se considera necesario realizar una
investigacion que permita entrever el
fomento al emprendimiento cultural y
creativo en instituciones de educacion
superior ubicadas en Santiago de Cali,
Valle del Cauca — Colombia.

El estudio permite llegar a unas
conclusiones que generen motivacion
entre las directivas de las instituciones
de educacion superior estudiadas
para que promocionen y fortalezcan
el emprendimiento en el proceso
formativo de sus estudiantes. Esta
propuesta pretende generar arraigo en

40

los protagonistas generadores de ideas
emprendedoras como opcién para
que se pase del papel a la realizacion
sustentable y con sentido para las
comunidades.

El reto es generar una mayor
cohesion e involucramiento de los
actores universitarios que permitan
la construccion de una estructura que
propenda, no sélo a la reproduccion
de la cultura como siempre ha sido,
sino que involucre el emprendimiento
y la innovacioén articulados con la
formacion, la investigacion, la exten-
sion y la proyeccion social como ejes
transversales para nuevos desarrollos
a nivel cultural, artistico, social y
econdomico.

Fundamentacion teorica

A continuacion, se presenta la fun-
damentacion tedrica que sustenta la
investigacion:

El emprendimiento en el ambito
universitario

Las universidades surgieron en el
siglo XI como una manifestacién del
renacimiento intelectual en torno a
la filosofia y teologia conformando
escuelas catedralicias para brindar
una ensefianza superior. Sin embargo,
no todas las instituciones de este tipo
siguieron la misma direccion dado
que tenian caracteristicas propias
dependiendo de la region definiendo asi
su orientacion en los campos del saber,
por ejemplo: Bolonia era fuerte en
derecho; Paris en teologia y filosofia;
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Oxford en matematicas, fisica y
astronomia; y Montpellier en medicina.
Ya en época mas reciente el interés
ha sido formar profesionales mas
integrales, innovadores, investigadores
y dirigentes que impulsen el desarrollo
econémico y social, etc. Asi surge el
emprendimiento como una forma en
que los estudiantes y egresados apliquen
sus conocimientos generando cambios
culturales, sociales y tecnologicos.

Es en las instituciones de educacion
superior donde por excelencia se genera
el conocimiento, la investigacion, la
creatividad y la innovacién en pro de
la optimizacion de procesos, practicas,
productos y servicios que contribuyan
al mejoramiento de la calidad de vida
y la trasformacion de la sociedad.
Para Ramirez y Garcia (2010), el
papel de la universidad va mas alla de
la formacion a través de programas
académicos, pues debe propiciar
el compartir de conocimientos que
puedan ser aplicados por estudiantes
y egresados para generar un impacto
regional, nacional e incluso global. A
su vez, Etzkowitz y Leydesdorftf (2000)
sefialan que a través de los resultados
de investigacion generados en la
universidad deben verse reflejados la
creacion de nuevos productos, servicios
y nuevas empresas.

Por otro lado, Alvarado y Rivera
(2011) propone lineamientos para
construir un curriculo que incluya
al emprendimiento y adicionalmente
lo articule al contexto econdémico y
social caucano. Los autores sefialan
que la formacidon universitaria debe

determinarse por su pertinencia y estar
orientada a la generacion de nuevo
conocimiento que brinde soluciones
con valor agregado a la sociedad siendo
la universidad esa institucion que por
su razon de ser contribuye al progreso
de la region, con el fortalecimiento
del tejido empresarial a través de la
ciencia, la tecnologia y la investigacion.
Por lo tanto, la academia a través de
sus actividades propias debe formular
alternativas de desarrollo desde la
innovacion y el emprendimiento.

Asi, Orti (2003) sugiere la impor-
tancia de determinar cual es el
perfil cultural y emprendedor de los
estudiantes para, a su vez, desplegar
acciones que mejoren las posibles
deficiencias del perfil cultural en
referencia al espiritu emprendedor. En
este sentido, Mollo (2008) sostiene que
existe una influencia de la formacion
universitaria sobre las actitudes
emprendedoras de los estudiantes

Peraza (2010), plantea acciones y
esfuerzos estratégicos encaminados
al desarrollo del emprendimiento y
reconoce los avances significativos
de Colombia en este aspecto, donde
el Estado y las instituciones publicas
contribuyen al fortalecimiento de una
cultura de emprendimiento nacional
a través de politicas publicas como la
Ley 1014 y la inclusion de contenidos
curriculares en la educacion publica y
privada.

En este orden de ideas, Fandifio y
Bolivar (2008) reconocen que existen
factores de ¢éxito en las empresas
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actuales que surgieron en las aulas
de clase y permitieron identificar las
fortalezas que se pueden potencializar
y las debilidades que se deben
mejorar. Sin embargo, sefialan que
es necesario realizar seguimiento o
acompainamiento a los estudiantes
y egresados emprendedores. Por su
parte, Varela (2008) manifiesta que
durante mucho tiempo en Colombia
se han implementado modelos de
desarrollo basados en la imitacion,
los cuales han fracasado por no estar
acordes a las necesidades de la realidad
sociales. Por lo tanto es necesario
promover la investigacion aplicada en
las universidades para generar nuevo
conocimiento; teniendo en cuenta las
caracteristicas propias del entorno
y de esta forma sea posible una
transformacion y desarrollo nacional.

Teniendo en cuenta todo lo anterior,
es posible afirmar que la educacion
superior se convierte en el espacio
propicio para transformar y generar
conocimiento a través de sus procesos
misionales, que pueda ser aplicado para
fomentar el desarrollo social y mejorar

la calidad de vida de la poblacién, y
el emprendimiento se convierte en
alternativa, dado que el estudiante
identifica habilidades que pueden
ser desarrolladas durante su proceso
formativo y pone en practica mediante
la creacion de su propia empresa.

Metodologia

El estudio se desarrollo a través de
dos estadios: exploratorio y descriptivo
(Hurtado, 2010). El disefio fue biblio-
grafico en primera instancia, con el
fin de contrastar literatura relacionada
al emprendimiento cultural. Como
segundo recurso se desarroll6 un disefio
de campo no-experimental (Arias,
2012). Los criterios para la seleccion
de las unidades informantes fueron:
a) vinculados a programas formales
de emprendimiento en instituciones
de educacion superior en la ciudad
Santiago de Cali y b) docentes que
ocuparan cargos directivos en centros
de emprendimiento y/o incubadoras
de emprendimiento. Con base a esto
se seleccionaron los docentes expertos
que se relacionan en el cuadro 1.

Cuadro 1. Docentes expertos seleccionados

Rodrigo Varela
(Universidad ICESI)

Oscar Mauricio Vasquez
(Universidad Javeriana)

Luis Miguel Alvarez
(Universidad ICESI)

Universidad ICESI, tiene
fama mundial como pione-

dimiento colombiano.

y Turismo.

Fundador y director del | Ha obtenido premios y reco-
Centro de Desarrollo del | nocimientos tales como: ga-
Espiritu Empresarial de la | nador del Concurso Nacional
de Ideas Innovadoras; ganador | el Centro de Desarrollo del
del Premio Nacional de Em-
ro y embajador del empren- | prendimiento otorgado por el
Ministerio Industria, Comercio

Director del Centro de
Industrias ~ Culturales y
docente tiempo completo en

Espiritu  Empresarial en la
ICESL

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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La técnica aplicada para la reco-
leccion de datos fue el cuestionario y
el instrumento elaborado para tal fin
fue una entrevista semi-estructurada
(Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). En esta, con base a la literatura
revisada, se establecieron las categorias

de analisis para la obtencion de los
datos cualitativos cuyo procesamiento
y analisis se hizo a través de la
herramienta ATLAS.ti; en el cuadro 2
se muestran las categorias de analisis
determinadas.

Cuadro 2. Categorias de analisis

PREGUNTAS

CATEGORIAS

(Como se gestd la creacion del centro y/o
programa?

Creacion del centro

(Cuales son las politicas de funciona-miento
del centro y/o programa?

Politicas de funcionamiento

(Quéaportes se deben esperar de los diferentes
actores de la comunidad universitaria en la
construccioén de una politica institucional de
empren-dimiento?

Participacion directivos

(Cual es el aporte que el cuerpo docente debe
brindarenunproceso de culturaemprendedora
dentro del ambito universitario?

Docencia

(Qué estrategias deben implementar las
universidades para motivar la investigacion
aplicada como generador de iniciativas
emprendedoras en el ambito cultural y
creativo?

Estrategias para la investigacion

(,Como lograr que el emprendimiento cultural
y creativo propicie desarrollo regional e
incorpore procesos de innovacion social con
responsabilidad ambiental?

Desarrollo regional

(Con cuales fuentes de financiacion cuenta el
emprendedor cultural y creativo actualmente
para desarrollar un emprendimiento con
éxito?

Fuentes de financiacion

Desde su experiencia profesional en el tema
del emprendimiento, ;qué tres aspectos
importantes debe tener en cuenta un
emprendedor cultural y creativo que decide
formar su propia empresa?

Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en la presente
investigacion, organizados de acuerdo
a las categorias de analisis previamente
determinadas.

1. Categoria: Creacion del centro
de emprendimiento

Las instituciones de educacion
superior objeto de estudio son parti-
cipantes activas de la Red Universitaria
de Emprendimiento (REUNE), consti-
tuida por la Asociacion Colombiana
de Universidades (ASCUN), que tiene
como objetivo impulsar la creacion de
empresas en el pais. Esta es producto
de la Ley 1014 (2006), aprobada por
el Congreso de la Republica, la cual
sefala en su articulo 1°:

La educacion debe incorporar, en
su formacion tedrica y practica, lo

mas avanzado de la ciencia y de la
técnica, para que el estudiante esté
en capacidad de crear su propia
empresa, adaptarse a las nuevas
tecnologias y al avance de la ciencia,
de igual manera debe actuar como
emprendedor desde su puesto de
trabajo.

Desde entonces, son cada vez
mas las instituciones de educacion
superior que se han ido asociando a
REUNE. Sin embargo, desde antes
de esta conformacion ya algunas se
encontraban en la labor de fomentar
el emprendimiento y la creacion de
empresas de susestudiantes y egresados.
En el cuadro 3 se muestran las primeras
instituciones de educacion superior en
Colombia que tuvieron iniciativas de
fomento al emprendimiento y el afio de
inicio de esta actividad.

Cuadro 3. Primeras instituciones de educacion superior en
Colombia con iniciativas de fomento al emprendimiento

Institucion de educacion
superior

Centro de emprendimiento

Escuela de Administracion

de Negocios — Bogotda | centro.

La primera enfocada al emprendimiento, en 1999 formaliza su

Universidad ICESI — Cali

Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial en 1985 en
innovacion y emprendimiento.

Universidad EAFIT —
Medellin

Con el nacimiento de Innovacion EAFIT en el 2006, convirtid
el emprendimiento en una linea estratégica que inspira, crea y
transforma.

Universidad de Antioquia
— Antioquia

Su unidad de emprendimiento nacié en 2002 y en conjunto
con la Alcaldia de Medellin, desarrollan el proyecto Parque del
Emprendimiento.
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Universidad Nacional —
Bogota

En 2002 inicio el proyecto de creacion de pequeias y medianas
empresas, llamado “MiPymes”, que dio origen a la Unidad de
Emprendimiento e Innovacion.

Universidad del Rosario —

Bogota

Centro de Emprendimiento UR Emprende, promueve el talento
para emprender y facilita el desarrollo de iniciativas y proyectos
en su comunidad.

Universidad Catolica de
Colombia — Bogota

Se fomenta la cultura institucional de generacion de ideas
innovadoras orientadas a la bisqueda de oportunidades para la
creacion de pais.

Fuente: Elaboracion propia (2018)

E [1:5] El C.L.C. Mace en el 2011,

baj..

[1:2] Al hacerlo ellos seran
creador.

Al hacerlo ellos serdn creadores

El C.L.C. Mace en el 2011, bajo la
direcciondel Centro de Desarrelle de
Espiritu Empresarial (CDEE)

de: empleo productivo, bienestar
social satisfacciones personales,
profesionales y sociales, valor y
riqueza.

E [1:4] Los Javerianas tienen en
Campu.

Los Javerianos tienen en Campus
Mowva, un apoyo para iniciar su propia
empresa

- | [1:3] Para la Javeriana Cali la
Y o~ E form..

. A~

A
E [1:1] El propasito fundamenial
del C.

Para la Javeriana Cali |a formacién en
emprendimiento es una de sus tareas
fundamentales.

El proposito fundamental del CDEE es
motivar y formar, mediante
actividades educativas, a los miembros
de la comunidad bajo su drea de
influencia, en el desarrollo de acciones
innovadoras y creativas que les
permita llegar a ser, a lo largo de su
vida: creadores de organizaciones
nuevas y propulsoras de las
organizaciones ya existentes

Figura 1. Creacion del centro de emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Las instituciones de educacion su-
perior deben favorecer la busqueda y
generacion de alternativas que mitiguen
las consecuencias del conflicto que vive
el pais y una tarea fundamental debe ser
brindar a su comunidad universitaria
las competencias sociales para que
puedan desarrollarse y afrontar los retos
locales y nacionales, contribuyendo al
crecimiento y consolidacion del sector
empresarial con la creacion de empresas
y el fortalecimiento econdmico. En
este sentido, para Arévalo, Penaloza y
Pirela (2012), la realidad gerencial se
comporta con sentido de racionalidad
en pro de la toma de decisiones para
hacer frente a las caracteristicas
inciertas del contexto que afectan
el ambiente externo e interno de las
instituciones.

2. Categoria: Politica y
funcionamiento

Estos centros son unidades
académicas. Al respecto el Ministerio
de Educacion Nacional en el articulo
12° del Decreto 2566 (2003) manifiesta
que:

Una unidad académico administrati-
va (Facultad, Escuela, Departamento,
Centro, Instituto, etc.) que se ocu-
pe de los campos de conocimiento y
de formacion disciplinaria y profe-
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sional, y que cuente al menos con: 1.
Estructuras organizativas, sistemas
confiables de informacién y mecanis-
mos de gestion que permitan ejecutar
procesos de planeacion, administra-
cion, evaluacion y seguimiento de los
curriculos, las experiencias investi-
gativas y los diferentes servicios y
recursos. 2. Apoyo de otras unidades
académicas, investigativas, adminis-
trativas y de bienestar de la institu-
cion.

Es decir, dependencias bdsicas y
fundamentales de la estructura acadé-
mico-administrativa de la institucion,
con una organizacion interna para ad-
ministrar sus recursos y propiciar el
desarrollo de las funciones sustantivas:
investigacion, docencia y extension en
un area del conocimiento, contribuyen-
do asi al cumplimiento de los objetivos
corporativos. La Constitucion de 1991
avala la autonomia universitaria y reco-
noce el derecho que tienen las institu-
ciones de educacion superior de nom-
brar sus directivos y gobernarse por sus
propios estatutos, no obstante, como ya
se ha mencionado anteriormente, existe
una normatividad que rige el empren-
dimiento en el sector educativo. En la
figura 2 se observan los comentarios de
los entrevistados.
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% [1:9] el Centro de Industrias
Cultur.,

el Centro de Industrias Culturales de
la Universidad lcesi promueve un
Programa Integral de
Acompanamienta

.

g [1:7] La finalidad es apayar la
Crea.

La finalidad es apoyar |a creacion de
empresas que son las gue rigen la
dinamica real del proceso y generan
estabilidad.

[1:8] Con el propdsito de
ayudar al ..

Con el propdsito de ayudar al
nacimiento y al fortalecimiento de
proyectos, iniciativas y empresas del
sector cultural y creativo liderado por
artistas, colectivos, gestores y
empresarios culturales,

o

E [1:6] El programa CAMPUS
MNOVA fue re.

El programa CAMPUS MOVA fus
reconocido per la OEA como “Modelo
de referencia por su aporte al
emprendimiento v la innovacion”.

Figura 2. Politica y funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La unidad esencial con la que se
construye el emprendimiento es el
individuo, que para este caso es el
estudiante universitario; no obstante,
por si solo dificilmente podra enfrentar
los retos propios del emprendimiento,
porellonecesitaayudayaseasolicitando
asesoria, financiacién o unirse a otros
para conformar un equipo, pero para
crear la empresa, debe desarrollar un
modelo de negocio que pueda escalarse
y replicarse, buscar inversionistas o
fuentes econdmicas e incursionar en el
mercado.

Los tres centros de emprendimien-
to tienen definido cudl es su razén de
ser y se enfocan en apoyar la activi-
dad empresarial, productora de bienes
y servicios, procurando contribuir al
desarrollo de capacidades principal-

mente entre sus estudiantes y egresa-
dos, brindando asesoria, acompaia-
miento y formacion al emprendedor y
futuro empresario, mediante propues-
tas en la administracion, la gerencia, la
produccion, acceso a créditos o fuentes
de financiacion que les permita iniciar
o expandir su negocio ¢ insertarse en la
economia. Es asi como desde estas uni-
dades académicas se fomenta la inno-
vacion, el crecimiento empresarial, la
productividad e incluso la rentabilidad.

3. Categoria: Participacion de los
directivos

Para su supervivencia, las orga-
nizaciones independientemente del
sector en el que se encuentren, necesi-
tan establecer una estructura de poder.
Weber (1968) define el poder como la
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“capacidad de influir sobre la conducta
de otras personas”. En un proceso de
influencia organizacional, el compro-
miso es el resultado mas importante.
Donde a través de la socializacion, es
posible que los integrantes de la orga-
nizacion acepten e interioricen politi-
cas, pautas, valores y simbolos que se
les infunde mediante diversos agentes
socializadores.

El compromiso también puede verse
reflejado en el grado de participacion

de los diferentes actores, que para
el caso puntual son los directivos, la
cual puede observarse tanto en las
buenas decisiones que se toman como
en la ejecucion de estas (Martinez
y Barreto, 2018a). Tal combinacion
permite que la organizacion establezca
directrices, politicas y lineamientos que
permanezcan en el tiempo, aunque se
produzca movilidad en el personal, la
figura 3 da evidencia de la participacion
de los directivos en las instituciones en
mencion.

% Participacion directivos

r"-'-
g [1:37] La universidad debe -
cercaral . &~

La universidad debe cercar al

[1:30] Buscar una fuente de
poder que.

g [1:28] 5e debe desarrollar una
- politi.

S debe desarrollar una politica

estudiante a otros espacios culturales

y se deben fortalecer proyectos e
iniciativas del sector cultural y creativo

Buscar una fuente de poder que
generen una politica y le dé
estabilidad al concepta,

institucional apoyada por |a direccion
y €l colectivo de profesores con el fin
de que |3 orientacion se conserve

mediante un programa gue incluya
asesoria, capacitacion y evaluacion de
SUS PIOCES0S.,

Figura 3. Participacion directivos

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La formulacién de una politica ins-
titucional de emprendimiento requiere
de la voluntad y el apoyo de la direc-
cion o una fuente de poder, que no solo
la apruebe, sino que asigne los recur-
SOs necesarios para su implementacion
y sostenibilidad. Asegurando que su
contenido sea imparcial y fomente la
inclusion y participacion de la comu-
nidad universitaria. La construccion de
la politica debe ser fruto de un trabajo
colectivo y participativo de las diferen-
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aungue cambie el decano o comao
exté configurada |a estructura de
poder,

tes partes interesadas, donde puedan
expresar sus puntos de vista para que
este dé respuesta a las necesidades y
problemas reales, bajo un enfoque or-
ganizado y estratégico. Este ejercicio
de construccion y aprendizaje colectivo
permite recopilar experiencias asocia-
das al tema y romper el paradigma de la
formulacion tradicional de una politica,
logrando trascender a la generacion de
lineamientos y directrices alineados al
contexto.
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4. Categoria: Docencia

El rol del docente es fundamental
en el proceso de interiorizacion y
fomento de una cultura emprendedora.
Al respecto, el Ministerio de Educacion

Nacional (2002) reglamenta que:

La funcion docente es aquella de
caracter profesional que implica la
realizacion directa de los procesos
sistematicos de ensefianza - apren-
dizaje, lo cual incluye el diagndsti-
co, la planificacion, la ejecucion y la
evaluacion de los mismos procesos y
sus resultados, y de otras actividades
educativas dentro del marco del pro-
yecto educativo institucional de los
establecimientos educativos.

La funcidén docente, ademdas de la
asignacion académica, comprende

[1:18] Los docentes deben
hacer segui.

Los docentes deben hacer

seguimiento a los proyectos y las

asignaturas gue se orientan.

Los docenes son el primer eslabon

para saber que estan pensanda los

también las actividades curriculares
no lectivas, el servicio de orientacion
estudiantil, la atencion a la comu-
nidad, en especial de los padres de
familia de los educandos; las activi-
dades de actualizacion y perfeccio-
namiento pedagogico; las actividades
de planeacion y evaluacion institu-
cional; otras actividades formativas,
culturales y deportivas, contempla-
das en el proyecto educativo institu-
cional; y las actividades de direccion,
planeacion, coordinacion, evalua-
cion, administracion y programacion
relacionadas directamente con el pro-
ceso educativo. (Art. 4, Decreto 1278
de 2002).

En la figura 4, se observan los

comentarios de los entrevistados.

E [1:16] Inspirar a los estudiantes,
Q..

Inspirar a los estudiantes, conectarlos
con los ecosistemas y redes que lo
puedan impulsar y ser coherentes
emprendiendo

estudiantes y que quieren hacer .. J‘,»"'
- T -~
- v,
-~ Ta e
[1:17] Los docentes no tienen g [1:15] Es fundamental, ellos
g TR FEe deben mo.

Los docentes mo tienen como cbjetive
que el estudiante se vuelva un artista,
pera si brindarle las herramientas
necesarias para gue pueda trabajar o
Crear una empresa.

Es fumdamental, ellos deben motivar a
los estudiantes y debe haber un
colectivo general y ser muy coherentes
para convencer a algunos. El docente
debe estar disponible para darle una
orientacion basica. Motivador y
acompanador para orientarlo y
guiarlo.

Figura 4. Docencia
Fuente: Elaboracion propia (2018)
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El docente debe despertar el interés
de los estudiantes hacia los contenidos
de la asignatura y proporcionar en la
medida de lo posible, la informacion
que requieran o estar en la capacidad
de orientarlos para que puedan acce-
der a ella e igualmente promover el
autoaprendizaje, orientar en la reali-
zacion de proyectos e iniciativas de
emprendimiento cultural y la forma-
cion o inclusion en redes de este
tipo y fomentar en el estudiante la
investigacion y generacion de nuevo
conocimiento.

Sin embargo, el docente que bus-
ca promover el emprendimiento debe
transmitir su conocimiento y expe-
riencia sobre el tema de tal forma que
convenza al estudiante de que ésta
puede ser una gran alternativa e in-
fluenciarlo para que este desarrolle su
vocacion emprendedora y sus compe-
tencias empresariales. [gualmente debe
incentivar la formulacion y puesta en
marcha de proyectos donde el estu-
diante pueda aplicar los conocimien-
tos adquiridos y constatar su iniciativa
empresarial, brindando la orientacion y
el acompafiamiento necesario.

Los docentes pueden fortalecer el
impacto de la cultura emprendedora en
el desarrollo del pais y la region a través
de escenarios institucionales para que el
estudiante adquiera actitudes empren-
dedoras, brindandoles conocimientos y
experiencias que les permitan elaborar
planes de negocio, desarrollar la capa-
cidad de identificar potencialidades de
negocio y aprovechamiento de oportu-
nidades, adquisicion de conocimiento
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en administracion, gerencia y consoli-
dacion del proyecto.

5. Categoria: Estrategias para la
investigacion

Las universidades deben imple-
mentar estrategias para motivar la
investigacion aplicada como genera-
dor de iniciativas emprendedoras. La
investigacion no es solo una actividad
fundamental para el desarrollo y la
generacion de nuevo conocimiento,
sino que a su vez se convierte en un eje
para el progreso del pais, la academia,
la empresa y de cualquier iniciativa,
por lo tanto, es necesario que se arti-
cule a los procesos de emprendimiento
y surgimiento de nuevos negocios y el
emprendedor o empresario pueda ser
competitivo y sostenerse en el merca-
do a través de propuestas innovadoras.
Es necesario un conjunto de conoci-
mientos, perspectivas y propositos que
orienten la accion y esfuerzo individual
dirigido hacia el desarrollo de acciones,
propuestas y proyectos productivos
(Martinez y Barreto, 2018Db).

6. Categoria: Desarrollo regional

La cultura es un pilar del desarrollo
sostenibleylascaracteristicas propias de
los grupos humanosy zonas o territorios
donde se encuentran deben ser lo
primero que se tenga en cuenta cuando
se formulen propuestas orientadas a la
contribucion del desarrollo regional, en
otras palabras, las iniciativas culturales
deben considerar las necesidades,
potencialidades y particularidades pro-
pias de cada territorio (ver figura 5).
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El emprendimiento de este tipo
debe estar orientado hacia el desarrollo
de la region, respetando las costumbres
propias y la diversidad sociocultural y
fomentando sin dejar perder la esencia,
la diversificacion de la economia,

E [1:14] as Industrias culturales
crean..

as Industrias culturales crean, liderany
transmiten ideas, valores, tradiciones,
modos de vida que reflejan la
idiosincrasia de la comunidad,
contribuyen a construir sentido de
pertenencia, y de identidad cultural o
regional .

g

[1:12] Es claro que Industria
cultura..

'

[1:11] Vinculanda las
comunidades y c..

con el fin de lograr que las personas
reconozcan sus potencialidades y
capacidades diferenciadoras y que
se apropien de sus proyectos, para
competir en un mercado globalizado y
sobrevivir.

[1:13] es necesario comprender
la nat..

es necesario comprender la naturaleza
de las actividades culturales y
creativas, con el fin de proporcionar
herramientas y procesos acordes a sus
particularidades, para que al aplicarias,
se genere el mayor beneficio para el
sector la regidn en general.

g [1:10] La industria cultural es un
3.

Es claro que Industria cultural es
motor de desarrolio socic-econdmico,
pues participa en la generacion de
fuentes de empleo, creacion de bienes
¥ Senvicios.

ciudad

Vinculando las comunidades y
creando sistemas de formacion de
publicos y circulacién de arte en la

La industria cultural es un saber
distinto pero al final del dia todas
hacen una contribucion econdmica.
Hay unas empresas y cada una

Figura S. Desarrollo regional
Fuente: Elaboracion propia (2018)

La puesta en marcha de organi-
zaciones orientadas hacia iniciativas
emprendedoras tiene un gran potencial
para la generacion de empleo y
desarrollo. La cultura se convierte en
un factor de innovacién econdmica y
social, donde el emprendimiento busca
la generacion de oportunidades de
negocio nacidos de la creatividad y la
innovacion.

Productos del emprendimiento
cultural colombiano tales como:
Chocquibtown, Bomba Estéreo, El

cumple su papel

Aguila Descalza, Delirio, Kymbala
Danzas, LASO Valledupar, Productora
de Artistas en Red, Incubaxion Teatro,
demuestran que, si es posible generar
proyectos de alto impacto, pero
que requieren del fortalecimiento y
acompafiamiento. Es por ello, que
las iniciativas de desarrollo regional
promueven la visibilidad y permanencia
de las caracteristicas y costumbres
locales y las proyecta a escenarios
globales.
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7. Categoria: Fuentes de
financiacion

Las fuentes de financiamiento son
mecanismos por medio de los cuales
se obtienen recursos economicos que
le permiten al emprendedor realizar
inversiones, fortalecer, crecer y soste-
ner el funcionamiento de su empren-
dimiento, ademas de que sea renta-
ble y pagar compromisos financieros
(Martinez y Barreto, 2017; Galindo y
Bautista, 2009).

El financiamiento contintia siendo
una gran debilidad a la que se enfrentan
los emprendedores. Aunque han surgido
esquemas novedosos de entidades
del Estado y de caracter privado que
apoyan economicamente las nuevas
ideas de negocio, tales como INNpulsa
Colombia,  Apps.co, MinCultura,
Fondo Emprender SENA, Incubadoras
de empresas de base tecnoldgica, Fondo
Nacional de Garantias, Instituto de
Fomento Industrial, Banco Caja Social,
Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, Proexport, Bancoldex, todavia
se evidencia un gran desconocimiento.

En el pais existen diferentes entida-
des promotoras que apoyan los nuevos
emprendimientos, sin embargo, estas
pueden clasificarse en cuatro, la primera
fuente de financiacion a la que recurre
el emprendedor suele ser su circulo
mas cercano, es decir, familia, amigos
y recursos propios de sus fundadores
y es conocida como FFF: Family
(familia), Friends (amigos) y Founder
(fundadores o recursos propios de los
emprendedores).
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* Fuentes Bancarias. Para poner en
marcha su idea tramitan un crédito
con estas entidades.

e Fondos Gubernamentales. Provie-
nen de entidades y programas del
Estado.

« Angeles Inversionistas. Son inver-
sionistas interesados en una oportu-
nidad o en un emprendimiento que
esta iniciando.

» Capital semilla o financiaciéon semi-
lla, es un apoyo basico para que
el emprendimiento sea puesto en
marcha o cuando la empresa ya esta
constituida.

» Capital de Riesgo o Venture Capital.
Los inversionistas participan no de
las ganancias y también de riesgos
de la empresa.

8. Categoria: Recomendaciones
al emprendedor

El emprendimiento es una forma
de pensar y actuar que se orienta
hacia la generacion de valor que
beneficia a los emprendedores, la
empresa, la economia y la sociedad
mediante el aprovechamiento de las
particularidades y costumbres locales
o regionales. Kiyosaki (1997) afirma
que se debe tener actitud financiera,
para tener muy claro que se debe hacer
con el dinero cuando se ha ganado,
como administrarlo, es decir, invertirlo
en lugar de gastarlo y poder generar
mas ganancias. En otras palabras,
para generar riqueza o rentabilidad,
no se requiere ganar mucho dinero,
solo es suficiente saber administrarlo,
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invertirlo, controlando adecuadamente
las finanzas, para que sea posible asi
conservar parte de las ganancias e
invertir nuevamente.

Es necesario que insista en su idea
de negocio, considerando que pueden
surgir dificultades, obstaculos, miedo
al fracaso, pero estas no pueden ser
limitantes que frustren el intento de
emprender, es necesario apasionarse
con la idea de negocio, continuar en
el camino, confiar en las capacidades
propias, desarrollar la creatividad y la
innovacion para cristalizar esos suefios.
Es importante ver el emprendimiento
como una alternativa para afrontar
la falta de oportunidades de empleo
y las malas condiciones laborales y
salariales, ademds que trae consigo
otras ventajas tales como la generacion
de ingresos y la posibilidad de alcanzar
y disfrutar sus propios objetivos como
una forma de crecimiento personal,
social y cultural.

Consideraciones finales

Todo proceso de gestion cultural es
una forma de impulsar el desarrollo de
las particularidades de un determinado
territorio y las iniciativas, propuestas,
proyectos y/o programas deben estar
orientados a la solucion adecuada de las
necesidades o situaciones locales que
se presentan como propios buscando
salidas o soluciones adecuadas para
las comunidades, solo de estar forma
podra generarse dicho desarrollo.

La academia se ha enfocado en
formar buenos empleados, en lugar
de buenos empleadores, brindandoles

habilidades académicas y no finan-
cieras, limitando la capacidad de
crear o ser propietario de una empresa
propia. Igualmente, los docentes, deben
presentar propuestas en las instituciones
educativas que incluyan asignaturas
orientadas a la educacion financiera,
para que se les brinde a los estudiantes
herramientas y conocimientos que
les permitan manejar sus recursos
econdmicos asertivamente a la hora
de emprender su propio negocio,
para que también puedan identificar
facilmente las oportunidades que se
encuentran en el mercado y asi realicen
inversiones exitosas. Sin embargo,
la implementacién de estas catedras
se debe hacer desde los primeros
semestres, debido a la gran resistencia
que puede generar el tema y el término
de finanzas.
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Resumen

Un buen proceso de alfabetizacion requiere la construccion de bases solidas que se
logran con la practicay las experiencias significativas que se vayan dando, tanto en el
ambiente familiar como en el escolar. El contacto frecuente con diversos materiales
impresos, estrategias didacticas funcionales y adultos mediadores son importantes
para iniciar desde temprana edad la formacion de lectores y escritores, bien sea
en contextos urbanos o rurales, pues leer y escribir son procesos que se inician en
el hogar. La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la participacion de
la familia en la alfabetizacion de sus hijos/as del Preescolar Anexo de la Escuela
Basica Nacional Rural “Las Mercedes”, ubicada en la parroquia Francisco Eugenio
Bustamante, del municipio Maracaibo, estado Zulia; asi como, disefar lineamientos
pedagogico-metodologicos dirigidos a las familias sobre alfabetizacion desde
el hogar. Se fundamentd en los aportes teoéricos de Ferreiro y Teberosky (1979),
Telleria (1996), Barboza (2004). El estudio fue de tipo descriptivo con un disefio
no experimental, con una poblacidon de 28 padres y/o representantes de la sala de
5 afios del preescolar. Se utilizd6 como técnica la entrevista y para recolectar la
informacion el cuestionario semiestructurado. Los resultados evidenciaron que son
las madres quienes acompanan a sus hijos en el hogar durante las tareas escolares,
pero éstas ofrecen pocas estrategias significativas que coadyuven a mejorar el
proceso alfabetizador a temprana edad, debido a factores tales como: falta de
tiempo, escasos recursos economicos, insuficiente material impreso en su hogar.

Palabras clave: Participacion de los padres; lengua escrita; alfabetizacion en zona rural.
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Parents’ participation in the literacy process
of their children in rural areas

Abstract

A good literacy process requires the construction of solid foundations that are
achieved through practice and specific experiences that are given both in the
family and school environment. Frequent contact with various printed materials,
functional didactic strategies and adult mediators are important to start training
young readers and writers from an early age in urban or rural contexts, since
reading and writing are processes that start at home.This research will aim to
assess the involvement of the family in the literacy of their children / as Annex
Preschool Primary School National Rural “Las Mercedes,” located in the parish
Francisco Eugenio Bustamante, the municipality Maracaibo in Zulia state, as well
as designing educational-methodological guidelines aimed at families on literacy
from home. It will build on the theoretical contributions of Ferreiro and Teberosky
(1979), Telleria (1996), Barboza (2004). The study is descriptive with a non-
experimental design, with a population of 28 parents and/or guardians of the living
5 years preschool, the interview will be used as a technique to collect information
and the questionnaire. The results showed that it is the mothers who accompany
their children at home during homework, but they offer little meaningful strategies
to help improve the literacy process at an early age, due to factors such as lack of
time, limited financial resources, insufficient material printed at home.

Keywords: Parent involvement; written language; literacy in rural areas.

Introduccion

La familia, considerada como Ila
principal fuente generadora de conoci-
mientos cargada de valores y principios
para los niflos/ as, debe integrarse a la
escuela para favorecer una cultura de
participacion con el objeto de que sus
hijos aprendan a convivir con reglas
democraticas que generen en ellos una
actitud positiva ante los retos planteados
por nuestra sociedad. Ademas, se debe
promover desde la familia, la escuela
y la comunidad una educacion que

fomente un proceso de alfabetizacion
basado en la participacion de todos
los involucrados, con la finalidad de
alcanzar metas que necesitan de la
convivencia grupal y personal.

La importancia que tiene la parti-
cipacion de los padres en el proceso
alfabetizador de sus hijos/as incide
sobre la calidad educativa que los
mismos merecen para lograr la
excelencia del desarrollo integral de los
ciudadanos y ciudadanas del futuro.
Cabe mencionar que los padres pueden
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participar de diferentes maneras en
el proceso alfabetizador de sus hijos,
tal como lo sugiere Barboza (2004),
quien explica que éstos pueden realizar
actividades alfabetizadoras tales como:
escribirles a sus hijos constantemente
notas y cartas y colocarselas en sitios
claves: almohadas, refrigerador, en su
mesa de noche, en su bulto escolar,
en el bolsillo de su pantalon. También
pueden leerles libros exponiéndolos a
diferentes tipos de textos como recetas
de cocina, hacer junto con ellos la
lista del mercado, entre otras. Las
ideas propuestas ayudan a fomentar
experiencias alfabetizadoras desde el
hogar.

Sin embargo, la realidad venezo-
lana, en lo que a participacion de
los padres en la escuela se refiere, se
enfrenta a una cantidad de situaciones
que influyen para que éstos no se
integren eficientemente al proceso de
alfabetizacion de sus hijos/as y sobre
todo en las zonas rurales. Para lograr
una participacion efectiva de la familia,
las escuelas rurales se enfrentan a
contextos y culturas muy arraigadas,
asi como a problemas sociales que los
afectan y les impiden desarrollarse
como debe ser.

Las familias de sectores rurales
son, en general, de bajos recursos
econdémicos, padres que no lograron
culminar la educaciéon basica y en
muchos casos son analfabetos. Por
ende, son padres que no cuentan con
empleos estables. Fundamentalmente,
en las familias rurales en extrema
pobreza, los bajos ingresos econdmicos
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impiden financiar los estudios de sus
hijos, asi como también el traslado de
los mismos a la escuela, debido a lo
lejos que quedan sus viviendas de ésta.

En atencion a la referida proble-
matica, la Escuela Basica Nacional
Rural “Las Mercedes” no escapa de
estas situaciones que se observan
desde el preescolar que alli funciona
como anexo. En dicha instituciéon son
muchos los padres de familia que no
tienen empleo fijo y salen a buscar el
sustento diario descuidando la atencion
que deben brindar a la formacion de sus
hijos. Estos, generalmente, visualizan
a la institucion como el lugar donde
mejor cuidados estan sus hijos mientras
ellos realizan sus actividades laborales.

A partir de esta realidad, surgieron
lassiguientes interrogantes paraconocer
con claridad esta problematica: ;Como
ayudan los padres en las actividades
escolares de sus hijos? ;Qué recursos
y/o materiales utilizan en el hogar?
(Estan interesados los padres en la
alfabetizacion de sus hijos? ;Qué
limitaciones se les presentan a los
padres para ayudar a sus hijos en las
actividades escolares? ;Cudles son
las razones por las que los padres no
asisten con regularidad a la institucion?

Asi pues, este trabajo tuvo como
objetivo evaluar la participacion de la
familia en la alfabetizacion de sus hijos/
as del Preescolar Anexo de la Escuela
Basica Nacional Rural “Las Mercedes”.
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Fundamentacion teorica

La participacion de la familia

El rol que desempeia la familia
en nuestra sociedad es de suma
importancia, asi como su participacion
y colaboracion en los centros educa-
tivos. De alli, que los padres y las
madres son los principales responsables
de la educacion de sus hijos/as, por
lo que tienen que ejercer su funcion
educativa tanto en la familia como
en la comunidad educativa y social,
mediante su participacion.

Tal como lo plantean Bell, Illan y
Benito (2010:51):

La familia como grupo humano
mas cercano al nifio, en el cual vive
e interactia con otras personas,
estd llamada a jugar una posicion
de privilegio en la mediacion del
desarrollo psicoldgico de sus hijos, al
tener la responsabilidad de comenzar
su interaccion con el nifio antes que
cualquier otro agente educativo y
disponer de la posibilidad de enfrentar
la interaccion sin normativas rigidas
y al amparo del amor y el deseo de
alcanzar la mayor felicidad para
todos sus miembros.

Todas estas condiciones les permi-
ten a los miembros adultos de la fami-
lia, particularmente a las madres y a los
padres, disponer de un conocimiento
detallado de sus hijos, de sus caracte-
risticas y particularidades, de sus limi-
taciones y potencialidades, lo que cons-

tituye una valiosisima informacion que
ha de ser obtenida y considerada en el
disefio de las estrategias educativas que
cada educando requiere.

Asimismo, cabe destacar que la
colaboracion entre familia y escuela
es un medio para conocer y ayudar
mejor al alumnado. Que el docente
conozca las pautas educativas recibidas
en la familia es de gran utilidad, en
la medida en que el estilo educativo
familiar tiene sus consecuencias en
la educacion escolar de los diferentes
sujetos, y le ayuda a establecer unas
relaciones especificas con cada uno de
ellos.

La Ley Organica de Educacion
vigente en su articulo 17 establece:

Las familiastienen el deber, el derecho
y la responsabilidad en la orientacion
y formacién en principios, valores,
creencias, actitudes y habitos en los
niflos, nifias, adolescentes, jovenes,
adultos y adultas, para cultivar
respeto, amor, honestidad, tolerancia,
reflexion, participacion y aceptacion.
Las familias, la escuela, la sociedad
y el Estado son corresponsables en
el proceso de educacién ciudadana y
desarrollo integral de sus integrantes
(Asamblea Nacional; 2009).

Este compromiso legal debe ser
promovido desde la escuela, para
fomentar en los padres y madres de
familia la necesidad de una participa-
cién activa y constante, para alcanzar
la optimizacion de la calidad educativa
que merecen nuestros nifios /as.
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Leer y escribir desde la
educacion inicial

La alfabetizacion desde la escuela
se ha visionado con un gran niimero
de problemas que aun esperan ser
resueltos, no obstante, surgen nuevas
investigaciones y reflexiones que han
permitido avanzar en cuanto al logro
de este proceso. Antes se entendia
que ese proceso debia iniciarse en
determinado momento del desarrollo
individual (a la edad de siete afios) y los
sistemas formales regularon normas en
su comienzo para los 6 afios de edad
del nifio, persiguiendo un modelo de
alfabetizacion basado en la escritura
manuscrita e impresa al que se queria
llegar (Bralavsky, 2003).

En Venezuela, el Curriculo de
Educacion Inicial (2005) vigente, sefiala
que los ninos observan en la sociedad
de modo permanente todos los textos,
desde los periddicos hasta los avisos
publicitarios y es por ello que:

Los/las nifios/as establecen contacto
permanente desde temprana edad
con un ambiente alfabetizador y no
son indiferentes ante las escrituras
que aparecen en todas partes, los
ven, preguntan sobre ellos, observan
como los adultos o hermanos/as
mayores leen o escriben, reflexionan
sobre los materiales portadores de
textos y construyen hipdtesis entorno
a ellos (MED, 2005:235).

Esto implica que los cambios en la
concepcion del aprendizaje de la lectura
ylaescriturase traducen en el “aprender
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haciendo”, proceso activo, inteligente,
de resolucion de problemas por parte
del o la que aprende. El aprendizaje de
la lectura y la escritura se logra a través
del contacto con materiales variados
tales como: cuentos, periddicos, fotos,
libros de recetas, diccionarios y con
la practica social en forma activa, en
situaciones reales significativas en un
entorno informal y ludico que favorezca
la exploracion, la experimentacion, la
comunicaciéon y los intercambios de
saberes con sus pares y adultos.

De la misma manera, este curriculo
propone ciertas orientaciones para
favorecer la construccion de la lectura
y la escritura en el centro educativo,
al considerar que la rutina diaria y los
espacios de aprendizaje deben estar
relacionados con las experiencias reales
y sociales que experimentan el nifio y
la nifia en la familia y la comunidad.
Algunas de esas orientaciones son crear
ambientes acordes que brinden una
amplia oportunidad de interactuar con
material escrito y formular hipotesis
sobre él.

Al mismo tiempo propone posibles
asignaciones para el hogar, como
recortar palabras que comiencen con
las letras de su nombre, compararlas
o elaborar una lista. Crear sencillos
cuentos o historias con las tiras comicas
y elaborar tarjetas de mensajes de
salutacion. Inventar una historia, una
adivinanza canciones, trabalenguas,
otros, con ayuda de los familiares.
Recolectar empaques o etiquetas de
diferentes marcas de productos y hasta
elaborar un periddico escolar.
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Cabe destacar que los nifios/as
necesitan de la mediacion de un adulto
para fortalecer sus intercambios orales,
en un clima de confianza y respeto, asi
como, también deben ser considerados
desde temprana edad como lectores
y escritores, aunque no lo hagan de
maneraconvencional. Progresivamente,
con las mejores y mas adecuadas
estrategias, podra avanzar hasta descu-
brir como funciona la lengua escrita de
su entorno.

La alfabetizacion en zonas
rurales

Los centros educativos de contexto
rural se caracterizan por tener una
organizacidon propia, especifica, para
adaptarse a la singularidad de dicho
medio y garantizar una ensefanza de
calidad respetando la identidad de cada
cual. De ahi que se pueden apreciar
diferentes estructuras organizativas
en Venezuela, como, por ejemplo, los
colegios rurales agrupados, los nucleos
educativos rurales (NER), las escuelas
unitarias.

En este contexto, la calidad educa-
tiva se ve expuesta a diversos factores
que influyen en las metas que se propone
alcanzar. Algunas exigencias emanadas
por el Ministerio de Educacion no
pueden darse en estos medios rurales
debido a que las condiciones de estas
zonas no pueden responder a las
mismas; bien, porque sus caracteristicas
particulares no son tomadas en cuenta
al planificar estos lineamientos; o bien,
porque las necesidades e intereses de

estas comunidades no son tomadas en
cuenta a la hora de exigir lineamientos
generales.

La Ley Organica de Educacion
vigente en su articulo 29, establece:

La Educacion Rural esta dirigida
al logro de la formacion integral de
los ciudadanos/as en sus contextos
geograficos, asi mismo  esta
orientada por valores de identidad
local, regional y nacional para
propiciar, mediante su participacion
protagodnica, el arraigo a su habitat,
mediante el desarrollo de habilidades
y destrezas de acuerdo con las
necesidades de la comunidad en el
marco del desarrollo enddgeno y en
correspondencia con los principios
de defensa integral de la Nacion
(Asamblea Nacional, 2009).

La realidad en estas zonas rurales,
tanto econdmica, social y educativa,
influye de manera importante en el
desarrollo alfabetizador de los nifios/as
que habitan en esas comunidades. Es
necesario destacar que la alfabetizacion
desde la escuela constituye un
instrumento clave para defender y
garantizar la identidad colectiva y la
cultura rural. En este sentido la escuela
asume un papel de gran responsabilidad
como mecanismo de resistencia
cultural al valorar el saber local que en
muchas ocasiones ha sido desplazado
por otros de mayor reconocimiento, al
recuperar y conservar las tradiciones y
los valores de la zona rural.

Considerando estos aspectos, la
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escuela rural colabora en este cometido,
consolidando y promocionando las
diferencias en vez de dejarlas desapa-
recer, frenando la imposicion de una
forma de vida y valores propios del
entorno urbano, favorecidos éstos por
los medios de comunicacion de masas.
Como ya se ha mencionado, la realidad
en estas zonas rurales, tanto economica
como social y educativa, influye en
las actividades alfabetizadoras que se
promueven desde la escuela.

Metodologia

Diseio

El objetivo de la investigacion
perfild un disefio de investigacion
no experimental, transeccional y de
campo. Se tratd de una investigacion
no experimental bajo el enfoque
cuali-cuantitativo para la recoleccion
y analisis de los datos. Es descriptiva
y transeccional porque los datos se
recolectaron y describieron en un
solo momento, en un tiempo Unico
(Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).También se consideré de tipo
documental por cuanto se recurrid
a documentos que posee la docente
responsable de la sala de cinco afios,
especificamente el instrumento Ficha
de inscripcion del nifio. Este instru-
mento es llenado por el docente o
directamente por los padres al momento
de la inscripcion de cada nifio y nifia al
inicio del afio escolar.
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Participantes

Este estudio pretendid conocer
con profundidad la participacion
de las familias de zonas rurales
en la alfabetizacion de sus hijo/as,
especificamente con 28 padres y/o
representantes de los nifios/as que
cursaban la sala de cinco afios en
el periodo escolar 2015 — 2016 del
Preescolar Anexo de la Escuela Basica
Nacional Rural “Las Mercedes”,
ubicado en el Barrio Las Mercedes
en el Km 14 via a la Concepcion,
en la Parroquia Francisco Eugenio
Bustamante, Municipio Maracaibo del
Estado Zulia, Venezuela.

Técnicas e instrumentos de
investigacion

Por tratarse de un disefio de
investigacion de campo, para la
recoleccion de datos se consideré como
idonea la técnica de la entrevista. Dicha
técnica fue usada en este estudio como
un dialogo o conversacidn cara a cara
entre la investigadora y cada uno de los
padres, sobre su participacion desde
el hogar para ayudar a sus hijos en las
actividades de lectura y escritura, de
modo que se obtuvo gran cantidad de
la informacion requerida, con detalle
en los aspectos esenciales.

Para esta técnica se diseid un
cuestionario de dos partes. La parte
uno referida a los datos personales
de los padres sobre aspectos como
la edad, sexo y su competencia para
leer y escribir. La parte dos se centro
en la participacion de los padres
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desde el hogar, contentiva de nueve
preguntas estructuradas sobre los
siguientes aspectos: actividades de
lectura y escritura, horarios, recursos y
materiales, dificultades y/o limitaciones
para ayudar en las tareas. En algunas
preguntas podian seleccionar mas de
una opcion. Se incluyd, ademas, una
pregunta abierta sobre la alfabetizacion
temprana, de modo que éstos tuvieran
plena libertad para responderla.

Procedimiento

Para analizar los resultados del
cuestionario se preparé una matriz de
datos en el programa Excel. Una vez
que los datos se codificaron, se procedio
a analizarlos con el Paquete Estadistico

para las Ciencias Sociales (SPSS) y se
obtuvo la frecuencia de las opciones de
respuesta y los porcentajes. Los valores
se analizaron de manera cuantitativa
y cualitativa para darle respuesta al
objetivo planteado en la investigacion.

Resultados y discusion

Con respecto a los resultados,
se analizaron e interpretaron cada
una de las respuestas obtenidas en
el cuestionario y se agruparon por
indicadores, en tablas construidas para
tal fin. Esta informacion se sustent6 en
el basamento tedrico desarrollado con
la finalidad de evaluar la participacion
de la familia en el proceso de
alfabetizacion de sus hijos/as.

Tabla 1. Indicador: Acompafamiento

(',Quién acompaiia a su hijo en la realizacion de las tareas o,
asignadas para el hogar?

Madre 96,42
Padre 7,14
Hermanos 3,57
Otros 3,57

Fuente: Las autoras (2018)

Seevidencid queel mayorporcentaje
del indicador “acompafamiento” lo
tienen las madres, (96,42 %), lo que
demuestra que son ellas quienes ayudan
a sus hijos en la realizacion de las tareas
asignadas para el hogar. En este sentido,
las madres de los nifios inscritos en el
afio escolar e institucién bajo estudio,

asumen en el hogar, ademas de las
labores domésticas y sus compromisos
laborales, el protagonismo en el
acompafiamiento de las tarecas de
sus hijos y la mayoria de los padres
delega esta responsabilidad en ellas,
posiblemente porque las consideren
mas idoneas para atender a sus hijos.
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Bell, Illan y Benito (2010), expresan
que la familia, como grupo humano
mas cercano al nifio estd llamada a
jugar una posicion de privilegio en la
mediacion del desarrollo psicologico de
sus hijos, al tener la responsabilidad de

comenzar su interaccion con ellos antes
que cualquier otro agente educativo. Se
desean madres y padres comprometidos
con la crianza y la educacion desde el
hogar.

Tabla 2. Indicador: Horario

JEn qué horario realiza su hijo la tarea? %
Tarde 64,28
Noche 35,72

Fuente: Las autoras (2018)

Con relacion al indicador “hora-
rio”, los padres y/o representantes
expresaron en un 64,28% que realizan
las tareas con sus hijos durante la tarde
y un 35,72% las realiza en la noche.
Este horario esta determinado tanto por
las actividades laborales como por las
desempefiadas en el hogar. Se evidencio
que la mayoria de las madres atienden a
sus hijos en el turno de la tarde, porque
¢éstos estudian por la mafana. Las que

los atienden por las noches es motivado
a que laboran fueran del hogar. Asi
que, las madres adaptan el horario de
las tareas escolares de sus hijos a su
horario de labores diarias. Bell. Illan
y Benito (2010), expresan que el estilo
educativo de las familias tiene sus
consecuencias en la educacion familiar
de los diferentes sujetos, y les ayuda a
establecer unas relaciones especificas
en cada uno de ellos.

Tabla 3. Indicador: Actividades de lectura

.Qué actividades realiza con sus hijos para que aprendan a %
leer?

Lectura de cuentos y poesias 46,42
Lectura de libros de iniciacion a la lectura 32,14
Identificacion de palabras 46,42
Lectura de periddicos cristianos 3,57
Lectura de la Biblia 3,57

Fuente: Las autoras (2018)
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Al determinar la frecuencia de
las opciones, el mayor porcentaje
se reflejo en la lectura de cuentos
y poesias y en la identificacion de
palabras con un 46.42 % cada uno,
lo que representa una fortaleza para
el proceso de alfabetizacion. La
lectura de cuentos y de poesias es una
estrategia recomendada por numerosos
investigadores de la literatura infantil
en Venezuela (Puerta, 2010; Montero,
2013; Vielma, 2016) y en todo el mundo,
por su particular aceptacion en la edad
infantil que los atrapa en un espacio
y tiempo indeterminados, llenos de
personajes 'y acciones fantasticas,
asi como también les permite un
encuentro placentero con un lenguaje
literario cargado de multiples imagenes
sensoriales que, sin duda alguna,
desarrollan las habilidades cognitivas
de los nifios de cualquier estrato social,
amén del aprendizaje de valores para el
desarrollo de la personalidad.

La identificacion de palabras, por su
parte, es una estrategia de aprendizaje
que permite que los nifios reconozcan
palabras con sentido. Es una estrategia
derivada de los métodos globales de
aprendizaje de la lectura que goza de
mayor aceptacion ante aquellas que
provienen de los métodos fonéticos y
silabicos.

En cuanto a la utilizacion de libros
de iniciacion de la lectura se reflejo
un porcentaje considerable de 32,14%,
pues los padres mencionaron los libros
de iniciacion silabica (como Mi Jardin
y Angelito). Estos textos hacen énfasis

en el aprendizaje de la lectura a partir
de la silaba, el procedimiento consiste
en la repeticion y memorizacion de
¢ésta en voz alta hasta reconocerla. Una
vez consolidado el aprendizaje de una
silaba, gradualmente ird avanzando a
otro fonema. Definitivamente, esta es
una practica descontextualizada porque
presenta la lengua escrita sin sentido
para el nifio, lo que causa cansancio y
aburrimiento. Y lo mas grave aun, es
que lo alejamos del valor comunicativo
que tiene la lengua escrita en la
sociedad.

Estos textos empleados por las
familias, por supuesto que pueden ser
sustituidos por otros de gran valor para
el desarrollo de la comprension lectora.
Desde textos narrativos (como cuentos
fabulas, leyendas, mitos, biografias,
noticias), textos instruccionales (recetas
faciles de alimentos o manualidades),
textos argumentativos (como folletos,
articulos de opinion adecuados a
la edad) textos epistolares (cartas).
Inclusive, los textos religiosos, como la
biblia y folletos o periddicos cristianos,
son sumamente adecuados para el
desarrollo de la comprension lectora.

En resumen, hay diversidad de
textos que pueden ser utilizados por
las familias. Ortiz (2004), expresa
que la lectura es un proceso activo
de construccion del sentido de un
texto y no una simple actividad de
descodificacion. El lector no es un mero
receptor pasivo, sino que juega un papel
activo en el proceso de comprension.

65



Laura Mena Zambrano e Iris Castillo Rivero

Participacion de los padres en el proceso de alfabetizacion de sus hijos/as...

Tabla 4. Indicador: Actividades de escritura

(;Qu.é ?ctividades realiza con su hijo para que aprenda a %
escribir?

Copias 100,00
Escritura de cartas 39,28
Escrituras de notas 7,14

Fuente: Las autoras (2018)

La tabla 4 muestra que las copias
representan el 100% de las actividades
que los padres realizan en el hogar para
que sus hijos aprendan a escribir, lo
cual se vislumbra como una debilidad.
El uso de la copia evidencia, por un
lado, el desconocimiento del proceso
de escritura como produccion de textos
con significado y, por el otro, la falta
de informacion sobre las estrategias
adecuadas para su aprendizaje. La
mayoria de los padres tiende a repetir
una practica tradicional que considera
“buena”, pero que estd muy cuestionada
desde finales de la década del setenta
por no contribuir de manera positiva al
aprendizaje de la escritura (Ferreiro y
Teberosky, 1979).

El Curriculo de Educacion Inicial
(MED, 2005), establece que la lectura y
la escritura son procesos que se inician
desde el hogar mucho antes del ingreso
alaescuela, a través de las interacciones
con la familia; pero, rechaza la practica
de ejercicios de apresto (trazado de
letras en imprenta o cursiva) para la

66

adquisicion de habilidades y destrezas
motoras para escribir, al igual que las
tareas tediosas sin sentido y repetitivas.

Con relacion a la escritura, de
notas (39,28%) y cartas (7,14%), son
estrategias valiosas para su aprendizaje,
recomendadas por Barboza (2004), ya
que los nifios tienen la oportunidad
de pensar en el mensaje que desean
transmitir a alguien mas y lo expresan
por escrito, bien sea de manera
convencional o no, con bolitas o rayas.
La escritura de notas y cartas puede
ser usada facilmente desde el hogar
al pedirles a los hijos, por ejemplo,
que ayuden con la lista de alimentos
para comprar en el supermercado o
las tareas pendientes por hacer el fin
de semana. Se pueden emplear tacos
de papel para pegar en la nevera con
mensajes afectivos para la familia.
Igualmente, las cartas pueden ser
empleadas para comunicarse con
familiares y amigos distantes. De ese
modo, los nifios descubriran el placer
de hablar, escuchar, leer y escribir.
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Tabla 5. Indicador: Recursos para la lengua escrita

.Qué tipos de materiales y textos le ofrece a su hijo en el %
hogar?

Lapices 100,00
Revistas 28,57
Cuentos 42,85
Libros 21,42
Cartillas 7,14

Fuente: Las autoras (2018)

Esta  pregunta evidenci6 la
insuficiente cantidad de materiales
impresos en los hogares, lo que
imposibilita el contacto frecuente con
lo escrito. Estos resultados coinciden
con los comentarios de Balderas (2008),
sobre alfabetizacion, quien manifiesta
que los nifios y nifias de zonas rurales
requieren mas tiempo para alfabetizarse
porque el ambiente en donde se
desarrollan no favorece que descubran

para qué sirve la escritura. La lengua
escrita no tiene ninguna funcion alli,
hay que buscarla desde la escuela. Esta
realidad sugiere, con urgencia, que los
centros de educacion inicial asuman
con mayor responsabilidad su tarea
alfabetizadora en los contextos rurales,
pues los nifios carecen de suficientes
materiales impresos que los acerquen
tempranamente a descubrir sus usos
dentro de su entorno.

Tabla 6. Indicador: Equipos tecnologicos

. Cuales equipos tecnoldgicos le ofrece a su hijo en el hogar o
para fomentar la lectura y la escritura? ¢
Computadoras 14,28
Ninguno 85,71

Fuente: Las autoras (2018)
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En cuanto al indicador “equipos
tecnologicos”, solo cuatro representan-
tes manifestaron tener computadoras,
lo que representa el 14,28%. El resto,
85,71% no ofrece a sus hijos ningun
tipo de equipo tecnoldgico para fomen-
tar la lectura y la escritura en el hogar.

Luna (2012) manifiesta que los
programas de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC),
mejoran la calidad educativa y, aunque
algunos padres opinan que éstas se
convierten en elementos de distraccion
para los nifios al llegar a la casa, y no
les permiten concentrarse en otras

faenas del hogar, la realidad también
da cuenta del enorme acceso a la
informacion, con hipertextos e infinitas
oportunidades de aprendizaje.

La didactica de la lectura propone
el uso de las TIC, pues contribuye de
manera positiva a acercar a los nifios a
lalengua escrita en formato electronico,
pero en la realidad de las familias
rurales se evidencia que estos hogares
no cuentan con equipos tecnoldgicos
para tal fin, como celulares de Gltima
generacion, laptop y tabletas con
conexion a internet.

Tabla 7. Indicador: Dificultades para ensenar a leer y a escribir

. Qué dificultad enfrenta en su hogar para ensefar a leer o
y escribir a su hijo? °
Falta de tiempo 92,86
Analfabetismo 7,14

Fuente: Las autoras (2018)

La falta de tiempo, como dificultad
que enfrentan las madres para dedicar-
se a las actividades de lectura y escritu-
ra en el hogar esta vinculada estrecha-
mente con el horario laboral de éstas
y coincide con el resultado del indica-
dor Acompafiamiento, presentado en
parrafos anteriores. Definitivamente,
como son ellas las que protagonizan
esta actividad en el hogar, su tiempo
de calidad se ve limitado por el horario
de trabajo. Esta realidad de la familia
rural zuliana no es unica. Venezuela
posee una vasta extension de espacios
rurales y puede que sea una situacion
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generalizada que amerita ser investi-
gada ampliamente. Inclusive, Bedwell
(2012), encontrd la misma realidad en
colegios municipalizados de comunas
de escasos recursos, de la zona sur de
la region Metropolitana de Chile.

Iss6 (2012), también afirma que
la escasa participacion de las familias
espafiolas en la vida escolar de sus
niflos impide un mejor rendimiento
académico y la justificacion que
predomina es el poco tiempo que
disponen los padres debido a que
realizan agotadoras jornadas laborales.
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El segundo factor encontrado es
el analfabetismo y, aunque sélo es un
7,14%, los padres analfabetos no pueden
ayudar a sus hijos porque simplemente
no conocen el objeto de conocimiento:
la lengua escrita; por eso se apoyan
en los familiares (hermanos, abuelos,
tios). Esta realidad de la escuela rural

se considera que debe ser conocida
por el docente durante el proceso de la
inscripcion de los nifios en el centro,
de modo que éste pueda prever las
situaciones futuras y encaminar las
acciones pertinentes en aula y en la
institucion en general.

Tabla 8. Indicador: Frecuencia de comunicacion con el docente

.Con qué frecuencia se comunica con el docente para o
conocer sobre el aprendizaje y desarrollo de su hijo? ¢
Mensual 3,57
Trimestral 96,42

Fuente: Las autoras (2018)

Conrespectoalindicador frecuencia
de comunicacion, se evidencio que los
padres se comunican trimestralmente
con el docente para conocer los avances
en el aprendizaje de sus hijos en un
96,42%. Esto refleja una comunicacion
poco frecuente de la familia con el
docente y, sobre este particular, hay

que senalar que se considera altamente
positivo para el aprendizaje en general
y de la lengua escrita en particular, que
los padres se comuniquen directamente
con el docente para que reciban
orientaciones que puedan seguir en el
hogar. El docente es un orientador para
el nifio y para sus familias.

Tabla 9. Indicador: Importancia de la lengua escrita

(',Cree'u'sted que es impor!:z,mt.e que su hijo aprenda a leer %

y escribir desde la educacion inicial? ;Por qué?

Si 100,0%
Preparacion para la educacion primaria 71,43%
Herramienta para el aprendizaje 25,00%
Perfil del docente de educacion inicial 3,57%

Fuente: Las autoras (2018)
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Como se observa en la tabla 9, se
encontro que el 100,0% de los padres
considera importante que sus hijos
aprendan a leer y a escribir desde la
educacion inicial. Al categorizar las
respuestas de la pregunta abierta se
evidencié que un 71,43% lo considera
importante, ya que sus hijos contarian
con una mejor preparacion para la
educacion primaria (segundo nivel
del subsistema de la educacion
basica, segun la Ley Organica
de Educacion, 2009). Un 25.00%
considera importante la lectura y la
escritura como herramientas para el
aprendizaje y un 3,57% cree que el
perfil del docente de educacion inicial
es el idoneo para este aprendizaje. Se
confirmo, entonces, que la importancia
radica en la preparacion del nifio para
incursionar en la educacion primaria y
no en el valor de la lengua escrita para
la vida.

Un buen proceso de alfabetizacion
requiere la construccion de bases
solidas que se logran con la practica
y las experiencias significativas que
se vayan dando, tanto en el ambiente
familiar como en el escolar. A los
nifos/as desde la etapa maternal se
les debe brindar oportunidades para
hacer rayas, bolitas, palitos, intentando
comunicar sus deseos de manera no
convencional como lo menciona Telleria
(1996), hasta que logren construir
la hipotesis alfabética de la lengua
escrita, asi como todos los aspectos
formales (segmentacion, ortografia,
caligrafia, orientacion espacial). La
lectura y la escritura deben verse como
dos herramientas para la vida, para el
aprendizaje, que se van perfeccionando
a lo largo del sistema escolar y fuera
de ¢él. Asi que no se puede limitar el
aprendizaje de la lengua escrita en
este primer nivel ni posponerlo para la
educacion primaria.

Tabla 10. Indicador: Participacion de la familia en el
proceso de alfabetizacion

.Qué necesita Ud: para mejorar. su participacion en el %
proceso de alfabetizacion de su hijo?

Suficiente material impreso 25,00
Tiempo para el acompaiiamiento 60,72
Formacidn para ensefiar a sus hijos 14,28

Fuente: Las autoras (2018)
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Como se observa en la tabla 10, se
detecto que la necesidad inmediata es el
tiempo que requieren las familias para
mejorar su participacion en el proceso
de alfabetizacion de sus hijos. Con
relacion al material impreso (25,00%),
definitivamente es un aspecto negativo,
ya que si en el hogar los nifios/as no
cuentan con éstos no pueden acceder a
la lengua escrita, a diferencia de otros
que si los tienen. Ferreiro y Teberosky
(1979) concluyeron a finales de los
setenta que ésta era la causa principal
por la cual los nifios argentinos de clase
baja y clase media tenian diferencias
con respecto al aprendizaje de la lengua
escrita.

Por su parte, el 14,28% de los
padres considera como una necesidad
la falta de formacion para ensefiar a leer
y a escribir a sus hijos. Este hallazgo se
convirtié en un dato valioso para este
estudio, pues hizo explicita la urgencia
de que el centro educativo genere
acciones formativas a fin de que las
familias rurales reciban herramientas
metodologicas adecuadas para aplicar
en sus hogares.

Conclusiones

El estudio permitid constatar el
protagonismo de las madres en el
acompanamiento de sus hijos para las
tareas escolares, quienes deben com-
partir su tiempo entre las actividades
domésticas y las actividades laborales.
Por consiguiente, no cuentan con el
tiempo suficiente para dedicarselo a sus
nifios, como tampoco para asistir a la

escuela a colaborar o participar en las
actividades.

Desde el hogar, las actividades de
lectura y de escritura solo permiten el
aprendizaje del cddigo, en detrimento
de aquellas que verdaderamente contri-
buyen al desarrollo de las habilidades
cognitivas  indispensables en la
comprension lectora y en la produccion
de textos. Tampoco cuentan con
equipos tecnologicos que promuevan
otros acercamientos y experiencias
placenteras con la lengua escrita.

Los/as nifios/as también requieren
en su hogar de experiencias significa-
tivas variadas, diferentes, innovadoras,
que coadyuven a mejorar el proceso
alfabetizador y favorecer la lengua
escrita para lograr la formacion de
lectores autonomos. Los resultados
permitieron determinar que es necesa-
rio considerar desde el centro educativo,
la formacion de las familias en materia
de alfabetizacion, con estrategias mas
actualizadas e innovadoras, que redun-
den en un mejor acompanamiento desde
la casa para la calidad en el aprendizaje
de sus hijos.

Ademas, este centro educativo de
zona rural debe convertirse en el lugar
por excelencia dotado de recursos y
materiales impresos que les facilite
a los nifios/as multiples actividades
significativas que favorezcan el proceso
alfabetizador. Un centro de educacion
inicial con biblioteca o con rincones
de lectura variados, con docentes
promotores de la lectura con sentido y
de la produccion de textos adecuados
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a la edad de los nifios/as, lograra
satisfacer sus intereses, su curiosidad,
desarrollard su imaginacion y cons-
truira los cimientos de los futuros
lectores y escritores de la sociedad
venezolana.
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Resumen

El futbol puede ser considerado como uno de los deportes mayormente practicado
en el mundo y con una gran cantidad de simpatizantes, asi como de personas que
lo desarrollan en diferentes ambitos y niveles. Esto es propicio para que, desde su
practica, al igual que dentro de otras disciplinas deportivas, se puedan promover
y desarrollar ademas de las capacidades deportivas otros aspectos inherentes a la
persona como puede ser su capacidad de afrontar, resistir y superar situaciones
adversas para de tal forma poder proyectarse en el futuro, es decir, ser resiliente.
En este sentido, la investigacion se planted como objetivo analizar las habilidades
clave de la resiliencia promovidas por el entrenador de futbol en sus practicas
deportivas, en la ciudad de Riohacha, departamento de la Guajira, Colombia.
Sustentada en los aportes de Peris (2017), Pino (2004) y Melillo (2005), entre otros.
La investigacion fue descriptiva, no experimental, transeccional y de campo. Con
una poblacion de cinco entrenadores y cincuenta y cinco deportistas. Se aplicd un
cuestionario valido y confiable. Se analizaron los datos con estadistica descriptiva.
Los resultados arrojaron que los entrenadores no promueven en los deportistas
habilidades para desarrollar la resiliencia.
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Football as a sport practice for the development
of resilience

Abstract

Soccer can be considered one of the most practiced sports in the world and with
a large number of supporters, as well as people who move at different levels
and levels. This is conducive so that, from their practice, as within other sports
disciplines, other aspects inherent to the person can be promoted and developed
in addition to sports abilities, such as their ability to face, resist and overcome
adverse situations for such way to be able to project into the future, that is, to
be resistant. In this sense, the objective of the research was to analyze the key
skills of resilience promoted by the soccer coach in his sports practices in the city
of Riohacha, department of La Guajira, Colombia. Sustained in the contributions
of Peris (2017), Pino (2004) and Melillo (2005), among others. The research was
descriptive, not experimental, transectional and field. With a population of five
coaches and fifty-five athletes. A valid and reliable questionnaire was applied. The
data was analyzed with descriptive statistics. The results showed that coaches do
not promote skills in athletes to develop resilience.

Keywords: Resilience; soccer practice; key skills.

psicologia, entre otras. El deporte
naci6 como ejercicio fisico con una
finalidad de recreacion y pasatiempo;
sin embargo, a lo largo de su devenir
histérico, ha ido incorporando nuevos
elementos en su realidad que lo han ido
configurando y caracterizando hasta
llegar a lo que es en la actualidad,
es decir, “una situacion motriz de
competicion reglada de caracter ladico

Introduccion

El deporte es una entidad multidi-
mensional que concierne a diversos
aspectos de la vida humana y social,
ha sido analizado desde puntos de vista
muy diversos, siempre ha pertenecido
al ambito de la cultura, aunque no
haya sido entendido asi, y ultimamente
empieza a participar también del

ambito cientifico como una variante
significativa de los objetivos generales
de la ciencia (Pino, 2004).

En la actualidad, el deporte se
convierteenunpilardediferentesesferas
de la vida y se convierte en materia de
estudio desde diferentes ciencias como
la fisiologia, biomecanica, sociologia,

¢ institucionalizada”. Estos rasgos, son
los que determinan y caracterizan el
deporte como tal (Pino, 2004:25).

Las altas exigencias enmarcadas
dentro del deporte competitivo han
permitido el estudio no solo de los
deportistas, sino también la forma
razonable y consistente que deben
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tener los entrenadores para lograr una
Optima preparacion que conlleve a la
consecucion de altos logros deportivos.
El futbol particularmente, a diferencia
de otros deportes de conjunto, requiere
de una planificada preparacion ya que
un futbolista participa hastaen 3,4, 5 o
mas torneos en una misma temporada,
si se habla de jugadores de equipos
de alta envergadura futbolistica y
econdmica.

Al respecto, Gonzalez (2013),
agrega que el futbol supone una
confrontacion directa entre dos equipos,
lo cual implica procesos de cooperacion
y de oposicién, desarrollados con
un objetivo determinado; esto es,
disputar el balon para convertir un gol
o evitar que lo conviertan. Para ello se
deberan realizar una serie de acciones
e interacciones establecidas como
plan o contra-plan, de forma constante
durante un juego, lo que implica tomas
de decisiones inmediatas y acertadas al
igual que sobreponerse rapidamente a
los intentos fallidos de gol.

Anselmi  (2003), clasifica al
futbol como un deporte complejo de
cooperacion-oposicion, con demandas
fisiologicas  diversas que varian
notablemente durante un partido de
acuerdo con el nivel de competencia,
estilo de juego, posicion en el campo y
factores ambientales. En tal sentido, es
clasificado el futbol dentro del grupo de
deportes sociomotrices de cooperacion-
oposicion ya que la accion de juego es
la resultante de las interacciones entre
participantes, producidas de manera
que un equipo coopera entre si para
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oponerse a otro que actuia también en
cooperacion y que a su vez se opone al
anterior (Pino, 2004).

Aligual que es importante dentro de
la actividad deportiva considerar todos
los aspectos fisicos del deportista, las
técnicas y tacticas del entrenamiento
y las especificas del deporte del
futbol, es igualmente importante
considerar la serie de variados factores
psicologicos que involucra la practica
deportiva como lo son la motivacion, la
percepcion, la atencion y la conciencia,
entre otros.

En ese sentido, cabe referirse a la
investigacion realizada por Garganta
(1997), citada por Pino (2004), quien
desarrollé una investigacion para el
disefio tactico del juego, utilizd un
cuestionario para valorar la impor-
tancia que los especialistas le asignan
a los factores fisico, técnico, tactico
y psicologico, que intervienen en
la practica del futbol, obtuvo como
resultados que al aspecto que le asignan
mayor importancia es al tactico (27.1%),
luego, le sigue el factor fisico (25.6%)
y en cuanto a los factores técnicos y
psicologicos registran valores mas
bajos (24.8% y 22.5% respectivamente).
Sin embargo, como puede observarse,
el factor psicologico del deportista
también juega un papel importante en
su desempefio.

De igual forma, en la referida
investigacion, se observaron diferencias
estadisticamente  significativas  en
cuanto a la importancia que le dan al
factor psicologico los entrenadores
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a compararlo con los investigadores,
donde los primeros le asignaron una
jerarquia significativamente superior
del 31.2% en comparacion con un
18.8% de los investigadores. En base
a las anteriores consideraciones,
es pertinente resaltar el valor de
que el entrenador sea consciente
de la importancia de los aspectos
psicologicos de los deportistas como
elemento igualmente determinante de
su rendimiento y comportamiento en
general.

En ese sentido, cabe resaltar la
importanciade lapsicologia del deporte,
la cual, como estudio cientifico de las
personas y conductas en el contexto
del deporte y la actividad fisica, se
centra en comprender de qué manera
los factores psicoldgicos y emocionales
afectan el rendimiento deportivo y de
qué forma el desarrollo de un deporte
o de la practica de actividades fisicas
afecta el desarrollo psicologico, la
salud y el bienestar emocional de una
persona.

El rendimiento deportivo, recibe
la influencia de factores psiquicos y
emocionales que pueden ajustarse y
aprenderse. De manera inversa, “la
participacion en los deportes y la
actividad fisica puede tener un efecto
positivo sobre la estructuracion de los
factores psiquicos y emocionales de un
individuo” (Cox, 2009:5).

De forma antagonica, la practica
deportiva puede ser muy estresante
para algunos individuos y puede afectar
de manera negativa su rendimiento y

su capacidad de funcionar como ser
humano sano. Dentro de estos factores
estresantes, pueden mencionarse ciertas
acciones de los arbitros y entrenadores
percibidas como injustas, la pérdida de
un partido, el surgimiento de alguna
lesion, entre otras. Estas situaciones,
consideradas como estresantes, pueden
llegar a mejorar la capacidad personal
para hacer frente a las adversidades,
ahora bien, tedéricamente se supone que
padecerlas predispone al deportista
a superar lesiones en el futuro de
una forma mas adaptativa ya que sus
niveles de resiliencia se habran visto
aumentados (Lopez et al., 2014).

Por consiguiente, es necesario que
el deportista desarrolle habilidades
que le permitan afrontar, resistir y
superar la adversidad, le faciliten
proyectarse en el futuro muy a pesar
de acontecimientos desestabilizadores,
de condiciones de vida padecidas con
dificultad y de traumas en ocasiones
graves. Ello le da la oportunidad de
construir, edificar sobre la propia
adversidad, fundar cimientos donde
no lo habia o preparar el escenario
para que tales situaciones adversas se
conviertan en oportunidades.

Las anteriores conceptualizaciones
hacen referencia al proceso de
resiliencia. Al respecto, Melillo,
Sudrez y Rodriguez (2004), refieren
que el concepto de resiliencia aporta
un conocimiento experiencial de los
factores que favorecen al sujeto mismo,
razon por la cual pueden detectar de
manera inmediata las situaciones a
nivel contextual o social que amenazan
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su estabilidad. Esta capacidad, permite
al individuo sobreponerse ante situa-
ciones adversas, tomando inclusive
lecciones de vida que sustentan otros
hechos similares que puedan enfrentar.

Sin embargo, el mecanismo por
medio del cual la resiliencia permite
la adaptacion a escenarios negativas,
requiere la habilidad de identificar
y reconocer aquellas situaciones
hechos que resultan estresantes y por
lo tanto requieren la atencion de la
persona y la capacidad para resolver
problemas de una forma eficaz como
fuentes de promocion de la salud.
Estas habilidades, de acuerdo a la
postura de diversos autores, pueden ser
desarrolladas con el tiempo mediante
la interaccion del propio individuo y el
ambiente que lo rodea, de manera que el
superar una situacion adversa depende
precisamente de las caracteristicas del
individuo y del ambiente (Rivas, 2012).

Por tal motivo, es viable que la
practica del futbol como deporte
ademds de ser un factor fundamental
para una buena salud a nivel fisico,
cognitivo, emocional y social, los
programas basados en el desarrollo
de actividades deportivas  han
sido utilizados para el fomento de
la resiliencia, permitiendo a los
deportistas aumentar la autoconfianza,
la estabilidad emocional, las funciones
cognitivas y el trabajo social; factores
fundamentales de la resiliencia
(Barquero, 2015, citado en Peris, 2017).

Asi, niveles altos de resiliencia
adquiridos luego de superar situaciones
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estresantes y adversas, sirven de
ayuda para poder enfrentar situaciones
similares y recuperar de forma
adecuada el equilibrio psicologico;
es decir, un estado adaptativo
positivo de la mente y el cuerpo,
aumentando el bienestar psicologico y
reforzando las habilidades clave de la
resiliencia, como son el autocontrol,
la anticipacion, la autopercepcion, la
vision de oportunidad y la capacidad
de relacionarse (Garcia et al., 2014).

Sin embargo, y a pesar de las
anteriores consideraciones, no todos
los individuos poseen una capacidad
innata para generar resiliencia de
las situaciones adversas que se le
presentan, por lo que es necesario un
tutor de resiliencia, entendido este
como alguien, aquella persona, lugar
0 acontecimiento que provoca un
renacer del desarrollo psicologico tras
el trauma. (Cyrulnik, 2001, citado en
Melillo, 2005)

Una persona, como un entrenador
deportivo, un equipo, algun compaiiero
o alguin logro deportivo, pueden fungir
como tutores para hacer resurgir a un
deportista de una situacion adversa. De
esta forma, mientras mayores sean los
niveles de resiliencia, mayores son los
niveles de éxito deportivo y menores
los de estrés cronico o distrés, que
puede causar un dafio importante en
la salud, un deterioro de la calidad de
vida y una pérdida de rendimiento en lo
personal y en lo laboral. Fundamentado
en las anteriores consideraciones, se
desarrollo el presente estudio con el
objetivo de verificar si el entrenador
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de futbol en sus practicas deportivas
promueve las habilidades clave de la
resiliencia.

Fundamentacion teorica

La investigacion se fundamentd
en la conceptualizacion de resiliencia
planteada por Melillo, Suarez y
Rodriguez (2004), quienes refieren
que la resiliencia es considerada como
la capacidad de resistir a todas las
condiciones desfavorables de la vida en
el ambito familiar, profesional y social.
Se trata de una dinamica positiva, una
capacidad que varia a través del tiempo
y las circunstancias, siendo por lo tanto
dinamica. No consiste solamente en
resistir sino, sino que también permite
la reconstruccion.

Sin embargo, aunque todas las
personas pudieran tener este potencial,
hay que fomentarlo, se deben desa-
rrollar habilidades en tal sentido ya
que no se nace siendo resiliente; sino
que depende de ciertas caracteristicas
en la interaccion del sujeto con otros
seres humanos y su entorno. Es decir,
se trata de una combinacion de factores
y procesos sociales e intrapsiquicos.

Aunado a las anteriores afirma-
ciones, Forés y Grané (2008), agregan
que la resiliencia es un arte, y
aducen que una persona resiliente se
diferencia de las demas personas por
dos condiciones fundamentales; en
principio, la habilidad o la aptitud de
resistir a la destruccion, mantener la
integridad en circunstancias dificiles, y
la actitud de reaccionar positivamente

a pesar de las dificultades; habilidades
que requieren ser desarrolladas por
el individuo para dar respuesta a las
circunstancias apremiantes de la vida.

De acuerdo a lo planteado, se
evidencia que el sujeto debe orientar
su accion hacia el desarrollo de ciertas
habilidades, las cuales se asocian con
la aplicacion de procesos basicos del
pensamiento pararesolverunadificultad
conocida o indefinida, integrar datos
sobre la dificultad y determinar si es
requerida la informacion adicional,
inferir o sugerir soluciones alternativas
y evaluarlas para ver si son apropiadas.

Tal como lo afirma Manciaux
(2010), la apreciacion de un problema
o dificultad es la condicidn bésica para
que se inicie el proceso resiliente. El
primer paso para la identificacion del
problema es la comparacion del estado
actual de una situacion determinada
y el estado anterior, lo cual arrojaria
informacion correspondiente al proble-
ma. Desde tal perspectiva, para iden-
tificar las situaciones adversas, estar
conscientes de ellas y afrontarlas, se
requiere desarrollar habilidades clave
como el autocontrol, la anticipacion,
autopercepcion, una vision de oportu-
nidad y la capacidad de relacionarse.

Con respecto al autocontrol, Day y
Gu, (2015), refieren que es una habilidad
innata o adquirida, de conseguir
que, ante cualquier acontecimiento,
pensamiento o situacion, se mantengan
las emociones dentro de unos limites
adaptativos; es decir, que la persona
debe mantener el control sobre las
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emociones y los sentimientos, de
acuerdo a las propias vivencias y
experiencias.

Los citados autores agregan que,
si bien se observan comunmente
dificultades de autocontrol emocional
en los individuos, existen ejercicios
de entrenamiento, que deben ser
practicados segunsu gradodedificultad,
entre los cuales mencionan ejercicios
de tension-distension; de relajacion
y respiracion; métodos de regulacion
cardiaca, abdominal; también sugieren,
gjercicios de toma de conciencia
sensorial, ejercicios de sugestion, de
imaginacion y meditacion.

Cabe igualmente acotar en cuanto
al autocontrol, el planteamiento de
Goleman (2005), quien lo presenta
como una competencia del individuo
a través del cual éste puede medir las
alteraciones y trastornos emocionales
con serenidad. Es asi como puede
asumir actitudes de tolerancia, respeto
por las demas personas, manteniendo
relaciones sociales cordiales con los
pares, sin ejercitar acciones derivadas
de la impulsividad, de la irreflexion,
que pudieren tener, en ocasiones,
consecuencias fatales, de corte personal
u organizacional.

En correspondencia a la antici-
pacion, como habilidad clave de la
resiliencia, se refiere a adelantarse al
curso de los hechos, enfocarse en lo
que pudiese ocurrir. Sin embargo, no
debe ser producto de la impaciencia
o la prontitud de querer que las cosas
sucedan, sino que debe ser aplicada esta

80

habilidad con inteligencia emocional,
con equilibrio, ya que de esta forma
permite una adecuada planificacion de
las acciones a llevar a cabo para poder
superar las situaciones adversas que se
puedan presentar.

La habilidad de anticipacion,
significa igualmente transmitir y
recibir los mensajes de sentimientos,
creencias y opiniones propias o de
los demas de una manera honesta,
oportuna y profundamente respetuosa.
De tal manera que el significado de
ser anticipado positivamente no es
ganarle a otro, representa el triunfo en
el respeto mutuo, en la continuidad de
los acercamientos satisfactorios y en la
dignidad humana, sin desestimar que a
veces no se logra el resultado practico o
personalmente beneficioso o inclusive
que se requiera ceder (Arias, 2005).

De igual forma, la autopercepcion
es la manera de conocerse a si
mismo. Es un proceso a través del
cual un individuo construye, afirma
y reafirma un concepto de si mismo
en busca de su propia identidad
como persona, entendiéndose como
las percepciones o impresiones que
tienen los sujetos sobre ellos mismos.
Este proceso, aparece influenciado
por muchos y variados aspectos. De
igual modo esta, comprende una serie
de autorreferencias o autoesquemas
vinculados entre sitales como creencias,
voliciones, valoraciones, expectativas,
que dan lugar a constructos como
el autoconcepto, la autoconfianza,
autoimagen y autoestima, los cuales se
estructuran en un todo organizado y
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dinamico creando lo que se denomina
un sistema de autopercepcion social
(Serrano y Birkbeck, 2013).

Seguidamente, en correspondencia
con la vision de oportunidad, cabe
mencionar que se refiere a aquellos
momentos oportunos en los cuales los
individuos pueden participar a fin de
demostrar sus capacidades y logros
(Acevedo y Restrepo, 2012). Sin
embargo, se debe distinguir entre tener
vision y ser visionario. Cuando un
individuo tiene vision, perfila el futuro
al cual desea llegar, pero también los
itinerarios y maneras de conseguirlo;
mientras que, si solo perfila ese futuro,
pero no se ocupa de establecer los
medios para conseguirlo, no tiene
vision, sino que es un visionario. La
vision tiene que ser oportuna en el
tiempo. La oportunidad es una de las
caracteristicas de la vision (Diaz y
Natera, 2014).

Por ultimo, la capacidad de rela-
cionarse, como habilidad clave de la
resiliencia, implica la habilidad para
transmitir y recibir los mensajes de
sentimientos, creencias y opiniones
propias o de los demas de una manera
honesta, asertiva, oportuna y profun-
damente respetuosa. Las personas esta-
blecen relaciones estructurales consigo
mismo, con la autoridad, en los conflic-
tos y con sus iguales, lo que les permite
relacionarse en el aspecto individual y
comunitario; les permite ser afectivos
con otras personas y desarrollarse con
los grupos y con el ambiente y actua-
lizar los talentos con los cuales estan
dotadas en vista de su bien personal y
comunitario.

Sin embargo, establecer relaciones
constructivas, no es cosa facil, estas
no se dan por si mismas, ni es algo
inmediato. Existen resistencias de
diferente naturaleza desde el interior
y exterior de la persona, que con
frecuencia hacen que las relaciones
sean dificultosas y a veces hasta
contraproducentes. En la busqueda de
unaadecuada capacidad derelacionarse,
se debe procurar que las relaciones
contribuyan a que las personas se
desarrollen adecuadamente, o de lo
contrario, se atrofia la propia capacidad
de relacionarse; estas a veces quedan
libres de distorsiones que han sucedido,
de bloqueos que se han instalado,
provocando asi la identidad de si
mismos y la afectividad (Sovernigo,
2010).

Fundamentado en las anteriores
consideraciones  conceptuales,  se
planted como objetivo general de la
investiga-cion analizar las habilidades
clave de la resiliencia promovidas
por el entrenador de futbol en sus
practicas deportivas, en la ciudad de
Riohacha, departamento de la Guajira,
Colombia. Para ello, se consideraron
como habilidades clave las descritas
anteriormente: autocontrol, anticipa-
cién, autopercepcion, vision de opor-
tunidad y capacidad de rela-cionarse.

Metodologia

Con la finalidad de alcanzar el
objetivo establecido, la investigacion se
planteo, segin su proposito, como tipo
descriptiva; es decir, “estd orientada
a recolectar informacion relacionada
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con el estado real de las personas,
objetos, situaciones o fenomenos, tal
cual se presentan en el momento de
su recoleccion, describe lo medido
sin realizar inferencia ni verificar
hipotesis” (Chavez, 2007:33). Es la
responsable de describir exactamente
los hechos tal y como se presentan
en su estado natural, analizando su
funcionamiento, comportamiento € im-
pacto en el entorno donde esta inmerso
el fendbmeno u objeto de estudio.

De igual forma, se considerd un
disefio no experimental, transeccional
y de campo. La investigacion no
experimental, se realiza sin manipular
deliberadamente las variables de
estudio; es decir, se apoya en la
observaciondesituacionesyaexistentes,
como se manifiestan en su ambiente
natural, para luego analizarlos; por
tanto, se trabaja basicamente con datos
primarios. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

La recoleccion de datos se llevo
a cabo en un momento determinado,
registrando la informacién tal y cual
como se observaron, en un tiempo
unico, el disefo de la investigacion es
transeccional o transversal. Es decir,
el estudio se tipifica como de campo,
ya que los datos recolectados se
extrajeron directamente de los sujetos
de la muestra en su propio contexto
(Herndndez, Fernadndez y Baptista,
2014).

La poblacion, comprende un
conjunto integrado de las unidades
que conforman el universo de Ia
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investigacion sobre las cuales se
pretende generalizar los resultados
(Tamayo, 2007). La poblacion, se puede
presentar finita y accesible, por lo
cual no se requiere de procedimientos
de muestreo y se considera la
enumeracion completa de la poblacion;
es decir, el analisis del universo en
estudio. Mientras que, por otro lado;
la poblacion puede ser infinita para lo
cual es necesario aplicar los criterios de
muestra y muestreo respectivas.

Para los efectos del presente estudio
la poblacion se encuentra conformada
por cinco (5) entrenadores de futbol
y cincuenta y cinco (55) deportistas
practicantes de futbol de la ciudad de
Riohacha, departamento de la Guajira,
Colombia. Como puede observarse, la
poblacion es finita y accesible, y no es
necesario aplicar ninguna técnica de
muestreo, sino que se asumidé como un
censo; es decir, se trabajo con toda la
poblacion (Chavez, 2007).

Paralarecolecciondelainformacion
se asumid como técnica la observacion
mediante la encuesta, definida como
aquella en la cual, el investigador
recurre a la aplicacion de instrumentos
de recoleccion de datos, donde se
registren las respuestas de las personas
encuestadas (Arias, 2012). Esa técnica
permite obtener informacion acerca
de las caracteristicas del individuo o
grupo con relacion a las variables de
estudio, identificar la problematica
presentada, aplicando los métodos
correspondientes para plantear posibles
soluciones a los resultados obtenidos.
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Aunado a ello, como instrumento
de obtencion de la informacion se
utilizo el cuestionario, el cual estuvo
conformado por 14 preguntas referentes
a sus practicas, al igual que dentro de
otras disciplinas deportivas, se puedan
promover y desarrollar ademas de
las potencialidades deportivas otros
aspectos inherentes a la persona, como
puede ser su capacidad de afrontar,
resistir y superar situaciones adversas
para de tal forma poder proyectarse en
el futuro, es decir, ser resiliente, donde
dicha informacién, fue recopilada
para medir el comportamiento de las
variables (Arias, 2012). En el caso
particular del presente estudio, se
disend un cuestionario versionado,
con cuatro alternativas de respuesta,
para ser aplicados a los entrenadores y
deportistas considerados como sujetos
de investigacion.

Losreactivos del instrumento, estan
redactados en concordancia con las
definiciones y conceptos previamente
plasmados en la fundamentacion
tedrica. Con relacion a su estructura,
el instrumento presenta alternativas
de respuesta de seleccion simple de
acuerdo a la escala: Siempre, Casi
Siempre, Casi Nunca y Nunca, donde
cada opcion recibidé un puntaje para
facilitar su procesamiento estadistico,
que comprende una puntuacion entre
1y4.

Seguidamente, el cuestionario fue
sometido a proceso de validez de ex-
pertos con la finalidad de verificar
la eficiencia con que el instrumento
mide lo que pretende medir. Para la
investigacion, se considerd la validez
del contenido la cual va referida al
logro que éste muestre la pertinencia
acerca del contenido de lo que se desea
medir en el estudio y su relacion con las
bases tedricas consideradas (Chavez,
2007).

Una vez validado el instrumento,
se determind su confiabilidad, lo cual
indica que al aplicarlo en repetidas
ocasiones a una misma muestra ofrezca
similares  resultados  (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Aten-
diendo a estas consideraciones, se
aplico una prueba piloto a diez (10)
sujetos con caracteristicas parecidas a
la poblacion objeto de estudio que no
formaron parte de la misma, con la
finalidad de determinar el Coeficiente
de Confiabilidad Alfa de Cronbach,
obteniéndose como resultado un
valor de 0,806, que de acuerdo al
baremo para la interpretacion de la
confiabilidad establecido por Ruiz
(2002) la confiabilidad es Muy Alta;
por lo tanto, el instrumento es apto para
ser aplicado (ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Baremo para la interpretacion del Coeficiente de
Confiabilidad Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 20,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2002)

Para procesar la informacion obte-
nida por la aplicacion del instrumen-
to, se utilizo la estadistica descriptiva,
determinando frecuencias porcentua-
les, con el empleo del paquete estadisti-
co SPSS version 26.

Resultados y discusion

A continuacion, enlasiguientetabla,
se presenta el analisis y discusion de los
resultados obtenidos luego de haberse
recogido la informacion producto
de la aplicacion del cuestionario a la
poblacion de entrenadores (abreviado
en la tabla como Ent.) y deportistas
(abreviado en la tabla como Dep.)
seleccionada para la investigacion.

Tabla 1. Habilidades clave de la resiliencia

Alternativas de respuesta (%)
Indicador Siempre S.Casi Casi Nunca
iempre Nunca

Dep | Ent | Dep | Ent | Dep | Ent | Dep | Ent
Autocontrol 351|334 | 7,6 | 66,6 | 43,3 | 0,0 | 45,6 0,0
Anticipacion 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 [46,2|16,6| 53,8 83,3
Autopercepcion 0,0 | 19,8 | 16,6 | 61,0 | 43,9 | 153|394 | 3,9
Vision de oportunidad 55 | 356 | 4,1 | 43,3559 |185(345| 3,6
Capacidad de relacionarse | 1,5 | 304 | 7,6 | 60,6 | 45,3 | 3.0 | 45,6 | 6,0
Promedio 2,1 | 239 | 7,2 | 46,3 | 46,9 | 16,7 | 43,8 | 18,2

Fuente: Elaboracion propia (2018)

84




Encuentro Educacional
Vol. 25 (1) enero - junio 2018: 74 - 90

Enlatabla 1 se presentan los valores
correspondientes a las habilidades
clave de la resiliencia, donde de
acuerdo al indicador autocontrol, se
puede observar que para la alternativa
casi siempre, los entrenadores
mostraron el mayor porcentaje, con un
66,6%; un 33,4% refirid siempre. Los
deportistas difieren de lo expresado por
los entrenadores, ubicando la mayor
alternativa de sus respuestas en nunca,
con un 45,6%; seguido de un 43,3% en
casi nunca; 7,6% casi siempre y 3,5%
siempre.

En funciéon de los resultados
obtenidos, es pertinente referir que
no concuerdan con lo expresado por
Day y Gu (2015), quienes plantean
que, si bien se observan cominmente
dificultades de autocontrol emocional
en los individuos, existen ejercicios
de entrenamiento, que pueden ser
practicados segun su grado de dificultad
para su favorecimiento.

Con relacion al indicador antici-
paciéon, se observa, que para la
alternativa nunca, los deportistas
mostraron el mayor porcentaje, con
un 53,8%, mientras que la misma
alternativa, por los entrenadores, fue
de 83,3%; posteriormente, para la
alternativa casi nunca, el resultado
obtenido se ubico, en un 46,2%, para
los deportistas y un 16,6%, para los
entrenadores. Las alternativas casi
siempre y siempre no obtuvieron
respuestas para ninguna de las dos
poblaciones. Se muestra que existe
notoria relacion en cuanto a los criterios
de los sujetos encuestados.

Con los resultados obtenidos se
puede afirmar que no concuerdan con
lo planteado por Arias (2005), quien
refiere que la anticipacion desde el
punto de vista positivo no es ganarle
a otro, representa el triunfo en el
respeto mutuo, en la continuidad de
los acercamientos satisfactorios y en la
dignidad humana.

Segun el indicador autopercep-
cidn, se observa que para los entrenado-
res la alternativa casi siempre presenta
el mayor valor con un 61,0%; seguido
de siempre con 19,8%; casi nunca con
15,3% y nunca con 3,9%. Por otro lado,
los deportistas expresaron en un 43,9%
casi nunca; 39.4% nunca y un 16,6%
casi siempre. Cabe indicar que los ma-
yores porcentajes de respuesta de los
deportistas encuestados se ubicaron en
las alternativas casi nunca y nunca, al
contrario que para los entrenadores, re-
flejando ello que existen diferencias de
criterio entre los sujetos encuestados.

Los resultados de la investigacion
evidencian contraposicion con lo
propuesto por Serrano y Birkbeck
(2013), quienes indican que Ia
autopercepcion comprende una serie
de autorreferencias o autoesquemas
vinculados entre si tales como
creencias, voliciones, valoraciones,
expectativas, entre otras, que dan lugar
a constructos como el autoconcepto,
la autoconfianza, autoimagen y
autoestima.

Con relacion al indicador vision
de oportunidad, se observa que para
los entrenadores la alternativa casi
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siempre presenta el mayor valor con un
43,3%; seguido de siempre con 35,6%;
casi nunca con 18,5% y nunca con
3,6%. Los deportistas expresaron en un
55,9% casi nunca; 34,5% nunca; 5,5%
siempre y 4,1% casi siempre.

Puede notarse con ello la diferencia
de criterios de ambas poblaciones
encuestadas. Los resultados demues-
tran discrepancias con lo propuesto
por Acevedo y Restrepo (2012), al
manifestar que la vision de oportunidad
se refiere a aquellos momentos
oportunos en los cuales los individuos
pueden participar a fin de demostrar
sus capacidades y logros.

En el ultimo indicador capacidad
de relacionarse, se evidencid que para
los entrenadores la alternativa con el
mayor valor porcentual fue casi siempre
con un 60,6%, seguido de siempre con
30,4%, nunca con 6,0% y casi nunca
con 3,0%. Por otro lado, los deportistas
expresaron en un 45,6% nunca, 45,3%
casi nunca, un 7,6% casi siempre y
1,5% siempre.

Los resultados arrojados muestran
diferencias con lo planteado por
Sovernigo (2010), quien expresa que
establecer relaciones constructivas,
no es cosa facil, estas no se dan por
si mismas, ni es algo inmediato. Es
por ello que, en la bisqueda de una
adecuada capacidad de relacionarse,
se debe procurar que realidades que
constituyen la persona se desarrollen
adecuadamente

Para el cierre de los resultados
de las habilidades clave, se observa
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que para la poblacion de entrenadores
el promedio de las respuestas de
sus indicadores se concentra en su
mayoria en la alternativa casi siempre
con 46,3%; seguido de un 23,9% en la
alternativa siempre; 18,2% en nunca y
16,7% casi nunca. Para los resultados
de los deportistas el mayor valor se
concentro en la alternativa casi nunca
con 46,9%; seguido de nunca con
43,8%; casi siempre con 7,2% y siempre
con 2,1%.

Estos resultados difieren de lo
planteado por Manciaux (2010), quien
indica que el sujeto debe orientar su
accion hacia el desarrollo de ciertas
habilidades, las cuales se asocian
con la aplicacion de procesos basicos
del pensamiento para resolver una
dificultad conocida o indefinida,
integrar datos sobre la dificultad
y determinar si es requerida la
informacion adicional, inferir o sugerir
soluciones alternativasy evaluarlas para
ver si son apropiadas. Convirtiéndose
de tal forma en la condicion basica para
que se inicie el proceso resiliente. En tal
sentido, para identificar las situaciones
adversas, estar conscientes de ellas
y afrontarlas, se requiere desarrollar
habilidades clave como el autocontrol,
la anticipacion, autopercepcion, una
vision de oportunidad y la capacidad
de relacionarse.

Conclusiones

Una vez analizados los resultados,
pudo evidenciarse que en todos los
indicadores considerados como habili-
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dades clave para el desarrollo de la
resiliencia existen diferencia entre las
opiniones de los entrenadores y los
deportistas, indicando los segundos
que las estrategias aplicadas por
los entrenadores para el desarrollo
de la resiliencia son inadecuadas
0 no estan presentes. Unicamente
existen coincidencias en cuanto a la
habilidad clave anticipacion, donde
tanto entrenadores como deportistas
indicaron que las estrategias son
inadecuadas.

Estos resultados evidencian que los
entrenadores no favorecen en los atletas
el control de las emociones personales
ante situaciones de tension, ni para
reaccionar de manera anticipada ante
las dificultades para darle solucion a los
conflictos que se les puedan presentar. De
igual forma, los resultados manifestaron
que son inadecuadas las estrategias
para beneficiar la autopercepcion del
deportista que le favorezca conocer sus
habilidades para desarrollar resiliencia,
mejorar su rendimiento y su capacidad
de relacionarse para cooperar con sus
compaiieros de equipo.

En consecuencia, cabe resaltar la
necesidad de fomentar la resiliencia
como valor fundamental en tanto que
permite a un individuo sobreponerse
ante las dificultades en la vida diaria.
Por consiguiente, se recomienda a los
entrenadores en el desarrollo de sus
practicas deportivas la integracion
de estrategias, las cuales mediante el
compartir de vivencias, fortalezcan la
resiliencia.

Deigual forma, se recomienda como
actividad estratégica para promover
la resiliencia el fortalecimiento de
cualidades positivas en los individuos
mediante la realizacion de circulos
de interaccién constructiva para la
adquisicion de habilidades en cuanto
a las capacidades que fortalecen
la resiliencia, cuya estrategia es
fundamentalmente afianzar la reflexion
como fundamento para analizar las
situaciones que se presentan en los
entornos personales de los deportistas.
Al mismo tiempo, es recomendable
promover la participacion individual,
ademas de la colectiva, la reflexion,
la observacion y la auto-observacion,
mediante la realizacion de talleres
y encuentros de manera periodica
conjuntamente con la actividad de
entrenamiento.

En funcién de lo planteado, dentro
de los criterios a considerar para el
desarrollo de las actividades para la
promocion de la resiliencia en los
deportistas pueden considerarse los
siguientes: (a) reconocer y distinguir las
habilidades que fortalecen la resiliencia,
(b) identificar las habilidades que cada
individuo posee y reconocer cuales
necesita potenciar, (c) conocer e
identificar estrategias que fortalezcan
las habilidades que promueven la
resiliencia., (d) establecer escenarios
para la aplicacion de las habilidades
que promueven la resiliencia y (e)
aplicar lo aprendido en las sesiones de
entrenamiento y en su vida diaria.

Como segunda actividad estraté-
gica para promover la resiliencia
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por parte del entrenador mediante el
fortalecimiento de cualidades positivas
en los deportistas, se cuenta con el
impulso de la formaciéon permanente
de los entrenadores para promover en
los atletas actitudes favorables, cuya
estrategia es fundamentalmente tomar
como estilo de vida actitudes que
propicien y refuercen las habilidades
clave para el desarrollo de la resiliencia.
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Resumen

El voleibol como disciplina deportiva tiene sus origenes como juego de
entretenimiento, concebido inicialmente como un tipo de tenis para ser jugado en
conjunto, convirtiéndose rapidamente en un deporte muy popular en su pais de
origen, Estados Unidos, gracias al impulso por parte de la Asociacion Cristiana de
Jovenes YMCA, por sus siglas en inglés, llevandose una demostracion del mismo
en los Juegos Olimpicos de 1924; no siendo hasta los juegos olimpicos de 1964
que comenzaron a formar parte de las especialidades olimpicas, convirtiéndose
de esta forma en una practica deportiva a nivel global. Por ello, es relevante
conocer de qué forma esta disciplina como practica deportiva puede ser empleada
para la promocion de valores en las instituciones educativas. En tal sentido, la
investigacion tuvo como objetivo analizar la promocion de los valores éticos por
parte del entrenador de voleibol en instituciones de basica secundaria. Se sustento
en los aportes de Orts (2005), Lemus (2011), Cortina (2001) y Visintini (2015),
entre otros. La investigacion fue descriptiva, no experimental, transeccional y de
campo. Con una poblacion de tres directivos y ciento veintisiete docentes. Se aplico
un cuestionario validado y con una confiablidad de »=0,84. Los datos se analizaron
utilizando la estadistica descriptiva. Los resultados mostraron que la promocion de
los valores éticos no se incluye como estrategia dentro de la practica del voleibol.

Palabras clave: Voleibol; practica deportiva; valores éticos; educacion basica.
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Volleyball as a sports practice for the reinforcement of
values in educational institutions

Abstract

Volleyball, as a sports discipline, has its origins as an entertainment game initially
conceived as a type of tennis to be played together, quickly becoming a very popular
sport in its home country of the United States, thanks to the drive by the Christian
Association Youth YMCA, for its acronym in English, taking a demonstration of
it at the 1924 Olympics, not until the 1964 Olympics did they become part of the
Olympic specialties, thus becoming a sports practice at the global. For this reason,
it is relevant to know how this discipline as a sports practice can be used to promote
values in educational institutions. For this reason, it is relevant to know how
this discipline as a sports practice can be used to promote values in educational
institutions. In this sense, the objective of the research was to analyze the promotion
of ethical values by the volleyball coach in Secondary Education Institutions. It
was based on the contributions of Orts (2005), Lemus (2011), Cortina (2001) and
Visintini (2015), among others. The research was descriptive, not experimental,
transectional and field. With a population of three managers and one hundred and
twenty-seven teachers. A validated questionnaire with a reliability of r = 0.84 was
applied. The data was analyzed using descriptive statistics. The results showed that
the promotion of ethical values is not included as a strategy within the practice of
volleyball.

Keywords: Volleyball; sports practice; ethical values; basic education.

Introduccion Esto significa que, si la practica del
juego es natural, el deporte se produce
una vez que han sido analizadas las
variables que pueden proporcionar un
mejor rendimiento del jugador en la
ejecucion de un determinado juego,

Eldeportetienesuorigenenel juego,
el cual promueve distraccion desde el
inicio de la vida, pero el deporte supera
el juego al traspasar la linea divisoria

entre diversion y dedicacion. De esta . o
. siendo su responsabilidad mayor
forma conceptualiza el deporte Orts . .
que la del practicante del juego. En

(2005:17), quien agrega que “puede ser ese sentido, Orts (2005:17), define el
considerado como una magnificacion ’ PR

del juego, expresada por la constante
repeticion de los ejercicios, a fin de
conseguir la perfeccion fisica, técnica
y tactica del jugador”.

deporte como “la actividad fisica,
individual o colectiva, practicada en
forma competitiva”.
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Ahora bien, dentro de las institu-
ciones educativas, existen diferentes
manifestaciones deportivas, entendidas
éstas de acuerdo a Orts, (2005:17),
como “aquellas que abarcan todo tipo
de actividad fisica que se desarrolla
dentro y fuera de las referidas
instituciones, cuyo desarrollo, al
margen de las clases de educacion
fisica y como complemento de estas,
tienen un cardcter voluntario”.

Bajo la referida definicion, en la
presente investigacion, se considerod
como una de esas manifestaciones
deportivas el voleibol, el cual es
entendido segtin De Lellis (1997), citado
por Lednidas (2008), como un deporte
que requiere de niveles altisimos de
técnica e inteligencia tactica para
resolver diferentes situaciones de juego.

Por ende, es decididamente impor-
tante para un jugador de voleibol estar
en condiciones de realizar movimientos
explosivos e intensos por un largo
periodo de tiempo (2 o 3 horas). En este
deporte se alternan acciones de poco
tiempo de duracién, pero de altisima
intensidad seguidos de periodos de
pausa y por ende de baja intensidad
(Lednidas 2008).

Se requiere de una preparacion
fisica adecuada, destinada a desarrollar
las aptitudes fisicas y las posibilidades
funcionales de los sistemas y 6rganos
de los jugadores, que crean condiciones
favorables que permiten dominar los
habitos del juego, permitiendo realizar
una actividad competitiva y eficaz,
donde el fortalecimiento de organos

y sistemas debe estar al servicio de la
técnica. Por tal motivo, se debe incidir
en la calidad del trabajo en vez de la
cantidad (Cometti, 2002).

Estas aptitudes fisicas parten
del entrenamiento primordialmente
dirigido al desarrollo de las cuali-
dades motoras de fuerza, rapidez,
resistencia y flexibilidad, asi como
del fortalecimiento de los oOrganos y
sistemas y al perfeccionamiento de
sus funciones (Lemus, 2011). Segun
las concepciones planteadas por los
autores citados, se puede referir que la
formacion fisica previa del atleta, no es
mas que el desarrollo de las diferentes
capacidades motrices necesarias para la
actividad deportiva seleccionada; por lo
tanto, no debe establecerse un proceso
previo sin haber antes observado el
desarrollo de las diferentes capacidades
motoras, orientando al deportista hacia
un entrenamiento fisico general y
especifico.

Como puede observarse, es
imprescindible para poder desarrollar
de forma eficiente la practica del
voleibol como actividad deportiva el
entrenamiento y la preparacion fisica
general y especial. La primera, esta
orientada al desarrollo pleno de las
capacidades en una forma integral
y con una direccién determinada,
como lo son el desarrollo de la
fuerza de la musculatura de las
extremidades superiores, velocidad de
desplazamientos, resistencia aerobica,
entre otras. La segunda esta dirigida a
desarrollar capacidades especificas que
proporcionan la base del rendimiento
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deportivo, requiriendo la suma de
la fuerza explosiva y la rapidez de
traslacion, que le permita al deportista
recorrer una distancia determinada en
el menor tiempo posible (Herndndez,
2015).

Si bien es cierto,
los elementos de entrenamiento
considerados para la practica del
voleibol son necesarios e indispensables
para el logro de un alto rendimiento
fisico del deportista, es igualmente
imprescindible que vaya acompafiado o
forme parte de una formacion integral
del individuo, promoviéndose a través
del mismo la vivencia de valores y
aborddndose todas las dimensiones
de la persona. Por lo tanto, deporte y
educacion deben estar unidos cuando
las actividades deportivas van dirigidas
a nifios y jovenes escolares.

que todos

El deporte debe contribuir a Ia
educacion integral de los individuos,
“permitiendo equilibrar de mejor
forma los aprendizajes técnicos y los
aprendizajes sociales, representando
al mismo tiempo wun instrumento
indispensable para abrir la educacion
al entorno local, promoviendo la
movilidad y las relaciones entre las
personas” (Orts, 2005:8). Cabe resaltar
que, en la etapa educativa, que es la
principal etapa de formacion de los
jovenes, el deporte puede contribuir al
desarrollo armonico de su personalidad
formando un ser integro en valores y
con un desarrollo equilibrado de sus
condiciones fisicas.
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Es asi como, la promocioén para
la vivencia de valores como accion
complementaria de la practica deportiva
responde al modelo educativo de
deporte escolar, entendido este como
aquel que abarca todo tipo de actividad
fisica que se desarrolla en el periodo
educativo del deportista dentro y fuera
del centro educativo. Cuyo desarrollo al
margen de las clases de educacion fisica
y como complemento de estas tiene un
caracter voluntario (Orts, 2005).

Es importante continuar formando
a los deportistas en valores también
durante las practicas y entrenamientos
que se suceden fuera del ambito escolar,
garantizando de esta forma un proceso
humanizador que conlleve al deportista
a la adquisicion de destrezas, habitos
de trabajo en equipo, un desarrollo
emocional sano y la adquisicion de
valores entre los cuales debe destacar
su comportamiento ético.

Cabedestacarlalabordel entrenador
como garante de dicho proceso,
quien debe incluir en sus sesiones de
entrenamiento estrategias tendientes
a lograr ademas del desarrollo fisico
y de las capacidades para la practica
del voleibol, estrategias orientadas
al fortalecimiento de los valores, los
cuales de acuerdo a Carrera (2001),
pueden ser fomentados, descubiertos e
incorporados por el ser humano.

Por tal motivo, la promocion de
valores debe pasar a ser un trabajo
sistematico a través de las actuaciones
practicasdelosentrenadores deportivos,
promoviendo aquellos valores que
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deben ser la base de una adecuada
convivencia. Al respecto, Cortina
(2001), indica que la importancia de los
valores radica en que la razon de ser del
hombre es el valor moral, el cual influye
en la personalidad del individuo dentro
de su comportamiento en la sociedad.

Contreras (2004), refiere que el valor
se convierte en un elemento motivador
de las acciones del comportamiento
humano, lo que define su caracter
fundamental. Desde la perspectiva
pedagdgica, Day (2006) concreta la
definicion de wvalores con aspectos
como: la honestidad, confianza,
solidaridad, justicia, tolerancia,
respeto, responsabilidad, cooperacion,
entre otros; los cuales son elementos no
observables en la practica por algunos
docentes y deportistas.

Para efectos de la investigacion,
se considerd analizar de qué manera
el entrenador de voleibol promociona
los valores éticos en el desarrollo de
sus practicas deportivas. Es asi que, se
establecié como objetivo general de la
investigacion, analizar la promocion
de los wvalores éticos por parte del
entrenador de voleibol en sus practicas
deportivas con los atletas en edades
escolares en instituciones de basica
secundaria de Riohacha, departamento
de la Guajira, Colombia.

Fundamentacion teorica

Existen una serie de valores
requeridos para que los estudiantes
vivencien y puedan desenvolverse como
ciudadanos responsables dentro de la

sociedad; en tal sentido, para efectos de
la investigacion, se consideraron como
valores la honestidad, solidaridad,
responsabilidad y cooperacion,
los cuales pueden ser promovidos y
aplicados desde la practica de cualquier
deporte y pueden ser traspolados a la
vida cotidiana.

Para tal efecto, se asumi6 en primer
término la definicion de Contreras
(2004), quien expresa que los valores
éticos son estructuras del pensamiento
que se mantienen y preconfiguran
en el cerebro de una persona a la
supervivencia como especie humana.
Al respecto, Cortina (2001) agrega
que medios adecuados para conseguir
una finalidad, donde la calidad de un
individuo se mide por estos valores; es
decir por la capacidad de hacer el bien,
estos son para vivirlos, para actuar
bajo dictados; para abrir caminos con
ellos, son siempre una meta y un ideal.
El valor ético, acepta el nivel de culpa
propia y ajena, el individuo siente
tanto por sus propias acciones como
por las ajenas, de las cuales se siente
responsable.

De tal manera que, el comporta-
miento ético no es un problema de
normas del hombre que realiza o
destruye a través de las obras, sino
por la formacion moral. Una conducta
sera éticamente positiva cuando el
hombre encamina su vida conforme
a las costumbres sociales y normas
juridicas vigentes; por lo tanto, deberia
conducirse de acuerdo al bien y evitar
el mal. Sin embargo, la ética estudia
que es la moral, como se justifica
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racionalmente un sistema moral, y
como se ha de aplicar posteriormente a
los distintos ambitos de la vida personal
y social. En todo caso, la vida cotidiana
constituye una reflexion sobre el hecho
moral, busca las razones que justifican
la utilizacion de un sistema moral u
otro.

En sintesis, la ética requiere de
la reflexion, de la argumentacion,
cuando se emplea se esta valorando a la
persona, situaciones, cosas U acciones
que le permite ir haciendo los juicios
morales en el cual el ser humano
perfecciona su vida hacia sus propios
reconocimientos, sociales, morales,
perfilandose hacia el logro apropiado
de sus creencias y virtudes.

Basado en los planteamientos
anteriores, se consideraron como
valores éticos la honestidad, la cual
es aquella acciéon humana donde el
individuo determina elegir actuar
siempre con base en la verdad, en
autenticidad justa; ser una persona
honesta es ser real, acorde con la
evidencia que presenta el mundo con
sus diversos fenomenos y elementos;
es ser genuino, autentico, objetivo,
expresa respeto y siembra confianza en
si mismo y por los demas con quienes
esta en contacto (Tovar, 2001).

Otro valor ético fue la solidaridad,
considerado como aquel sentimiento
que motiva a los seres humanos a
prestar ayuda mutua; dispone el &nimo
para actuar siempre con sentido de
comunidad, un individuo solidario sabe
muy bien que su paso por el mundo
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constituye una experiencia y que por
lo tanto las necesidades, dificultades y
sufrimientos de los demas no le pueden
ser ajenos. (Contreras, 2004).

Asimismo, se incluyo el analisis de
laresponsabilidad como valor ético a ser
promovido por el entrenador deportivo
de voleibol, concebida en el lenguaje
comun para indicar la condicion de
aquel “que debe rendir cuentas, desde
el punto de vista humano, moral o
Jjuridico, por hechos, actividades o
eventos de los que el individuo es
autor o por parte en causa y, por ende,
asumir las consecuencias” (Visintini,
2015:13). Es decir, es la capacidad que
tiene un individuo de conocer y aceptar
las consecuencias de sus actos libres,
conscientes.

Por ultimo, la cooperacion es la
capacidad de colaborar con otros o
trabajar en equipo para lograr el bien
comun; en consecuencia, cooperar lleva
alindividuo mucho mas alla de simismo,

de sus intereses, preocupaciones,
en busca del bienestar de los seres
humanos (Sanchez, 2005). Es un

elemento esencial que varia de persona
apersona; de modo que, la contribucion
de cada una al alcance del objeto comun
es variable y depende del resultado
de la satisfaccion a la insatisfaccion
percibida imaginariamente por ella.
Los individuos cooperan desde que su
esfuerzo proporciona satisfaccion.

Metodologia

Epistemoldgicamente, esta investi-
gacion se baso en el positivismo, don-
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de la informacion y datos obtenidos en
forma numérica, y analizados estadis-
ticamente, son narrados por el investi-
gador de forma coherente apoyandose
en la descripcion y argumentacion de
manera que el discurso sea entendido
por la comunidad lectora (Guanipa,
2010)

En cuanto al método utilizado
para el analisis de los datos obtenidos
y los resultados derivados de las
operaciones de campo fue de caracter
inductivo, teniendo en cuenta el aporte
de Gasparotto (2000), quien indica
que el investigador debe proceder a
reconocer el tipo de estudio segun el
nivel de conocimiento cientifico que
se desea alcanzar a partir del cual se
operacionalizan y se concretan los
objetivos de la investigacion.

Consecuentemente, de acuerdo al
nivel de conocimiento generado en el
presente trabajo, fue de tipo descriptivo.
Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), refieren que los estudios
descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de individuos,
grupos, comunidades o cualquier otro
fenomeno que se somete a otro analisis.
Es decir, son aquellas que se orientan
a recolectar informacion relacionadas
con el estado real de las personas,
objetos, situaciones o fenomenos,
tal cual como se presentaron en el
momento de su recoleccion.

El disefio de la investigacion se
asumio6 no experimental, transeccional
y de campo. La investigacion fue no
experimental, por cuanto en ningln
momento se manipularon las variables,
solo se describieron los hechos reales
para luego analizarlos. Al mismo
tiempo fue transeccional debido a que
su proposito fue describir las variables
y analizar su incidencia e interrelacion,
recopilando los datos en un momento
unico, pudiendo abarcar varios grupos
de individuos, objetos y situaciones.
Por ultimo, fue de campo porque los
datos fueron recogidos directamente
en la realidad o lugar donde ocurrieron
los hechos (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Con relacion a la poblacion,
considerada como una cantidad
determinada, especifica. accesible

y concreta de unidades de analisis
que comparten ciertas caracteristicas
y proceden a conformar un grupo
adscrito al fendmeno que se integra
(Tamayo, 2004), estuvo constituida
por directivos y docentes de tres
instituciones educativas de bdsica
secundaria de Riohacha, departamento
de la Guajira, Colombia, quienes
fueron los encargados de aportar la
informacion necesaria para el estudio,
tal y como puede observarse en el
cuadro 1.
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Cuadro 1. Distribucion de la poblacion

Planteles Directivos Docentes
Institucion A 01 70
Institucion B 01 31
Institucion C 01 26

TOTAL 03 127

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Dado que la poblacion se considera
finita y accesible, no es necesario
aplicar un muestreo, sino que se
trabajo con la técnica del censo, es
decir, con toda la poblacién. En este
sentido, Tamayo (2004), sefiala que
las investigaciones con poblaciones
reducidas son consideradas de caracter
finito, pues estan conformadas por un
numero determinado de elementos
integrantes de la realidad.

Para la recoleccion de los datos se
selecciond como técnica la observacion
mediante encuesta. Dentro de esta
técnica, el instrumento utilizado fue
un cuestionario tipo escala con un nivel
de medicion ordinal, con preguntas
orientadas al cotejo de opiniones y
juicios de los sujetos que conformaron
la poblacion, sobre creencias, actitudes
y valores (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014), y con cuatro
alternativas de respuesta (siempre, casi

98

siempre, casi nunca y nunca). El mismo,
fue sometido a procesos de validez de
expertos para comprobar su eficacia.

Seguidamente, se determind la
confiabilidad del instrumento a través
de la aplicacion de una prueba piloto
a diez sujetos seleccionados con
caracteristicas similares a las de la
poblacion objeto de estudio, utilizando
el coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, el cual expresa el grado en
que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes (Chavez,
2007).

Sustituyendo los valores luego de
la aplicacion de la prueba piloto, el
resultado obtenido con la aplicacion
del coeficiente de Alfa Cronbach fue
de 0,84, el cual de acuerdo al baremo
estimado para su categorizacion
(cuadro 2), coincide con muy alta
confiabilidad y apto para su aplicacion.
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Cuadro 2. Escala para la interpretacion de la confiabilidad

Rango Categorizacion
0,01 20,20 Muy Baja
0,21 a 0,40 Baja
0,41 a 0,60 Moderada
0,61 a 0,80 Alta
0,81 a 1,00 Muy Alta

Fuente: Chavez (2007)

En cuanto al andlisis de los
resultados y para el procesamiento
de la informacién, se utilizd6 la
estadistica descriptiva con distribucion
de frecuencias porcentuales, y como
medidas de tendencia central se

consideraron las medias aritméticas.
De igual forma, para la interpretacion
de las medias se disefid un baremo para
tal fin, el cual se muestra en el cuadro
3.

Cuadro 3. Baremo de interpretacion de medias

Rango Categorias
3,25 <X <4,00 Alta
2,50 <X <325 Medianamente Alta
1,75 <X <2,50 Medianamente Baja
1,00<X<1,75 Baja

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Resultados y discusion

Se procedio a tabular los resultados
obtenidos de la aplicacion del instru-
mento disenado; luego se interpretaron,
tomando en consideracion los concep-
tos tedricos pertinentes que sustentan
el presente trabajo y que dan respuesta

al objetivo de la investigacion, orienta-
do a analizar los valores éticos promo-
vidos por el docente entrenador en las
instituciones de basica secundaria de
Riohacha, departamento de la Guajira,
Colombia.
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Tabla 1. Valores éticos promovidos

Alternativas (%)
. . Casi Casi .
Indicador Siempre . Nunca Medias
Siempre Nunca
Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
Honestidad 9,10 | 0,50 | 5,60 | 31,20 | 29,80 | 28,10 | 55,50 | 40,20 | 2,01 2,35
Solidaridad 3,20 | 0,00 | 36,50 | 27,50 | 17,80 | 42,00 | 42,50 | 30,50 | 2,05 | 2,10
Responsabilidad 12,60 | 25,90 | 29,20 | 3,40 | 40,00 | 34,60 | 18,20 | 36,10 | 1,99 | 2,50
Cooperaci(')n 0,00 | 29,40 | 490 | 4,20 | 30,90 | 36,70 | 64,20 | 29,70 | 2,13 1,70
Promedio 6,20 | 13,95 19,00 | 16,60 | 29.60 | 35,40 | 45,10 | 34,10 | 2,05 | 2,16
Media Aritmética Directivos = 2,05 Docentes = 2,16
Interpretacion del Directivos: Medianamente Baja
baremo Docentes: Medianamente Baja

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En la tabla 1 pueden observarse
los resultados obtenidos con respecto
a la promocion de los valores éticos.
En cuanto al indicador honestidad,
se evidencid6 que la mayoria de
los docentes de las instituciones
abordadas, representados por el
40,20%, manifestaron que nunca
durante el desarrollo de las practicas
deportivas realizan actividades donde
promocionen la honestidad en los
deportistas, nunca demuestran sus
emociones al establecer procesos
valorativos al interactuar con ellos;
el 28,10% mencionaron casi nunca lo
hacen. Sin embargo, un 31,20% casi
siempre y el 0,50% se inclino a siempre.

Por su parte, la mayoria de los
directivos encuestados, representados
por el 55,50% concordaron con lo
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planteado por los docentes, los cuales
manifestaron que nunca promueven la
honestidad; un 29,80% expresaron casi
nunca; mientras que 9,10% siempre y el
5,60% casi siempre. Con base a estos
resultados, se nota la existencia de una
cierta coincidencia entre las opiniones
emitidas por ambas poblaciones
encuestadas.

Con respecto al valor de la media
para el indicador honestidad, esta se
ubico dentro de la categoria mediana-
mente baja segin el baremo de inter-
pretacion, con un valor de 2,01 para
los directivos y 2,35 para los docentes.
Estos resultados difieren de lo planteado
por Tovar (2001), quien plantea que la
honestidad es aquella accion humana
donde el individuo determina elegir
actuar siempre con base en la verdad,
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ser honesto es ser real, genuino,
autentico, objetivo, expresa respeto por
si mismo y por los demas.

Seguidamente, los resultados para
elindicador solidaridad, muestran que
42,00% de los docentes encuestados,
representando la mayoria de la
poblacion, mencionaron que casi nunca
promueven mecanismos de solidaridad
entre los atletas al momento de los
entrenamientos y casi nunca promueve
interacciones a fin de mantener
relaciones de solidaridad; seguidos
del el 30,50% que expresaron nunca
hacerlo; mientras que el 27,50% refirid
casi siempre y nadie (0,00%) siempre.
Estos resultados coincidieron con los
obtenidos por parte de los directivos,
representados por el 42,50%, quienes
manifestaron que nunca el docente
promueve la solidaridad; mientras que
17,8% expreso casi nunca; un 36,50%
casi siempre y 3,20% siempre.

Alcompararlosresultados deambas
poblaciones, se nota una marcada con-
cordancia entre las opiniones emitidas,
obteniéndose un valor de media
aritmética para ambas poblaciones,
directivos y docentes, de 2,05 y 2,10
respectivamente, ubicandose dentro
de la categoria medianamente baja;
lo que se contrapone a lo referido por
Contreras (2004), quien expresa que la
solidaridad motiva a los seres humanos
a prestar ayuda mutua; dispone el
animo para actuar siempre con sentido
de comunidad y las necesidades,
dificultades y sufrimientos de los
demas no le pueden ser ajenos.

De acuerdo con el indicador
responsabilidad, se observo que el
36,10% de los docentes encuestados
opinaron que nunca promueven en los
atletas valores para producir cambios
en sus conductas y nunca generan
un clima de responsabilidad de sus
actos, en apoyo, un 34,60% expresaron
casi nunca, mientras que un 3,40%
manifestd casi siempre y 25,90%
siempre. Por su parte, la mayoria de
los directivos, representados por el
40,00%, manifestaron que lo referido
por los docentes casi nunca ocurre,
el 18,20% expresaron nunca, 12,60%
siempre y 29,20% casi siempre.

El valor de la media para el
indicador, se mantuvo dentro de la
misma categoria del baremo para
su interpretacion que el indicador
anterior, cuyo valor fue de 1,99 para
los directivos y 2,50 para los docentes.
Resultados que difieren de lo planteado
por Visintini (2015), quien sostiene
que la responsabilidad es la condicion
de aquel que debe rendir cuentas,
desde el punto de vista humano, moral
o juridico, por hechos de los que el
individuo es autor y, por ende, debe
asumir las consecuencias.

En cuanto al indicador coope-
racién, la mayoria de los docentes
encuestados, representados por el
36,70%, manifestaron que casi nunca
generan un clima de cooperacion para
la realizacion de las actividades y casi
nunca fomenta la cooperacion para la
realizacion de los trabajos; en concor-
dancia con estos, un 29,70% expresaron
nunca. Sin embargo, un, 4,20% indico
casi siempre y 29,40% siempre.
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Por su parte, los directivos encues-
tados, representados por el 64,20%,
manifestaron que los docentes nunca
promueven la cooperacion; mientras
que 30,90% expresaron casi nunca;
el 4,90% casi siempre y la alternativa
siempre no obtuvo respuesta. En base a
estos resultados, se nota concordancia
en las opiniones por ambas poblaciones.
Con respecto al valor de las medias,
esta fue de 2,13 para los directivos y
1,70 para los docentes, valores que se
ubican en la categoria medianamente
baja.

Los resultados observados, difieren
de lo que plantea Sanchez (2005),
al expresar que la cooperacion es la
capacidad de colaborar con otros o
trabajar en equipo para lograr el bien
comun. En efecto, cooperar lleva al
individuo mucho mas alla de si mismo,
de sus intereses, preocupaciones,
en busca del bienestar de los seres
humanos.

Por 1ultimo, en cuanto al cierre
de la dimension que responde al
objetivo identificar los valores éticos
promovidos por el docente entrenador,
se pudo evidenciar que la mayoria
de los docentes, representado el
35,40% se inclinaron a la opcion casi
nunca; seguido por el 34,10% quienes
escogieron la alternativa nunca; por su
parte, 16,60% dijeron casi siempre y
13,95% siempre.

En el caso de los directivos, los
resultados fueron similares; es decir,
sus respuestas apuntan a un resultado
negativo, debido a que el 45,10% de las
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respuestas se agrupo en la opcion nunca;
29,60% en la opcion casi nunca; 6,20%
siempre y 19,00% casi siempre. Cabe
destacar de igual forma que el baremo
para la interpretacion de las medias se
ubicé en la categoria medianamente
baja, cuyo valor promedio fue de
2,16 para los docentes y 2,05 para los
directivos.

Con los resultados obtenidos puede
expresarse que el docente entrenador
no promueve en los atletas los valores
éticos, debido a que lo observado
se contrapone a lo establecido por
Cortina (2001), quien expresa que
estos valores orientan la forma de
comportamiento y de actuar de un
individuo, convirtiéndose en medios
para conseguir una finalidad, permiten
medir su calidad y su capacidad para
hacer el bien.

Una conducta serda ¢éticamente
positiva cuando el hombre encamina
su vida conforme a las costumbres
sociales y normas juridicas vigentes,
por lo tanto deberia conducirse de
acuerdo al bien y evitar el mal. Sin
embargo, la ética estudia qué es la
moral, como se justifica racionalmente
un sistema moral, y como se ha de
aplicar posteriormente a los distintos
ambitos de la vida personal y social. En
todo caso, la vida cotidiana constituye
una reflexion sobre el hecho moral,
busca las razones que justifican la
utilizacion de un sistema moral u otro.

En sintesis, la ética requiere de la
reflexion, de la argumentacion; cuando
se emplea se esta valorando a la persona,
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situaciones, cosas y acciones que le
permite ir haciendo juicios honestos,
en el cual el ser humano perfecciona su
vida hacia sus propios reconocimientos
sociales y morales, perfilandose hacia
el logro apropiado de sus creencias y
virtudes.

Conclusiones

Una vez analizados los resultados,
se concluye que existe una similitud
en las opiniones de los directivos y
docentes en cuanto a que la promocion
de los valores éticos por parte del
entrenador de voleibol en sus practicas
deportivas, con los atletas en edades
escolares en instituciones de basica
secundaria de Riohacha, departamento
de la Guajira, Colombia; se evidencio
en un nivel medianamente bajo; siendo
laresponsabilidad, el valor mayormente
desfavorecido en su promocion. Por lo
que es necesario reforzar de manera
particular este valor, ya que un
individuo al ser responsable es capaz
no solo de tomar diferentes decisiones
de forma sensata, sino que es capaz
de asumir las consecuencias de dichas
decisiones y de responder por las
mismas.

En virtud de lo referido, se precisa
aprovechar el ambito deportivo como
medio para el aprendizaje y promocion
de los valores éticos, considerando al
deporte como creador de oportunidades
para la mejora, tanto en el ambito fisico
y técnico, como en el personal, logrando
que el deportista pueda transferir este
aprendizaje a los otros ambitos de su
vida.

De igual manera ha podido
evidenciarse que el s6lo hecho de que
los estudiantes participen en la practica
del voleibol como disciplina deportiva,
no implica que se generen de forma
inconsciente los valores, sino que es
necesario que el docente entrenador
establezca las estrategias adecuadas
que faciliten o promuevan su desarrollo.

Por consiguiente, se hace necesario
que conjuntamente con la practica
del voleibol, el docente disefie e
implemente estrategias orientadas a
la promocion de los valores, no como
generalmente se acostumbra, que es
abordarlos Unicamente cuando suscita
una situacion o hecho que asi lo amerite,
sino que su promocion forme parte de la
planificacion de la practica deportiva;
es decir, que sean considerados en la
planificacion de forma sistematica.

En funcién de lo planteado, se
recomienda que desde la direccion
de las instituciones educativas con-
sideradas se emanen directrices para
que los docentes entrenadores deban
necesariamente incluir en sus planifi-
caciones, estrategias tendientes a la
promocion y la vivencia de valores,
siendo conveniente crear y aplicar
programas de capacitacion al docente
para que éste pueda enriquecer la
actividad deportiva y convertirla en
un escenario para el aprendizaje de
conductas y habitos basados en valores.

Ademas, se recomienda aprovechar
la dinamica del juego de voleibol
para desarrollar en las deportistas
habilidades de relaciones sociales que
se orienten a la incorporacion de valores

103



José Bernardo Petit Lopez y Giannantonio Raspa

El voleibol como practica deportiva para el reforzamiento de los valores...

en su comportamiento, con lo cual se
favorecerd igualmente la convivencia
dentro del equipo, potenciando igual-
mente el didlogo como forma de resolver
los conflictos, lo que se revertira en la
vivencia de la honestidad, solidaridad,
responsabilidad y la cooperacion.
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Resumen

El articulo explica la evolucion historica del conocimiento generado con relacion al
cerebro y su influencia en el proceso educativo. El sustento tedrico se encuentra en
Rains (2004), Burgues (2006), Ferber (2007), Egleman (2007), Eynard, Valentich
y Rovasio (2008), Ross y Wojciech (2018), Mora (2013), Purves (2001), Flores
(2009), Howard Gardner (2005), Paz (2008), Sloane (1999). Metodologicamente
se aplico la revision documental a los fines de construir la explicacion. Entre los
resultados se tiene que los primeros registros historicos con relacion al cerebro
datan desde la época de los egipcios, la Antigua Grecia, Roma, la Edad Media
y la época contemporanea, registrandose estudios microscopicos, anatomicos
y casos clinicos. Todos los estudios coincidieron en la importancia del 6rgano
en el funcionamiento del cuerpo, el sistema nervioso y, procesos esenciales y
complejos, entre los cuales estan la mente humana, la memoria, la inteligencia y el
pensamiento. Como consideracion final se destaca, que la evolucion historica del
conocimiento del cerebro humano demuestra que este dirige el propio proceso de la
existencia y por consiguiente, aquellos procesos que determinan su modo de vida,
concretamente las tareas y procesos cerebrales esenciales manifiestan que existen
infinidad de cambios mentales relacionados con el proceso educativo y el logro del
aprendizaje significativo, al igual que determinan conocimientos y experiencias
significativas personales, académicas y profesionales.

Palabras claves: Neurociencias; cerebro; evolucion historica; tareas cerebrales.
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Historical reconstruction of neuroscience and its
influence on education

Abstract

The article explain the historical evolution of the knowledge generated in relation
to the brain and its influence on the educational process, specifically in the training
of dentists the theorical support is found in Rains (2004), Burgues (2006), Ferber
(2007), Egleman (2007), Eynard; Valentich y Rovasio (2008), Ross and Wojciech
(2018), Mora (2013), Purves (2001), Flores (2009), Garner (1983), Paz (2008), Sloane
(1999). Methodologically, the documentary review was applied in order to build the
explanation. Among the results of that the first historical records in relation to the
brain date from the time of the Egyptians, ancient creeker, Rome the middle ages
and the contemporary era, registering microscopic anatomical studies and clinical
cases. All studies agreed on the importance of the organ in the functioning of the
body, the nervous system and essential processes, among which are the human
mind, the memory, the intelligence and thought. It is concluded that the historical
evolution of the knowledge of the human brain demonstrates that it directs the
process of existence itself and consequently, those essential brain processes show.
There are a infinite number of mental changes related to the educational process and
the achievement of significant learning, as well as determine significant personal
academic and professional knowledge and experiences.

Keywords: Neurosciences; brain; historical evolution; tasks

importante para la pedagogia estimular
el desarrollo de mentes brillantes en los
estudiantes.

Introduccion

Las neurociencias estdan a la van-
guardia de los estudios del cerebro
humano y como consecuencia del
pensamiento y de la manera en que
se desarrollan los procesos mentales.
Este conjunto de ciencias, han logrado
romper ese gran paradigma en el que se
creia que el cerebro no podia generarse
y regenerarse creando nuevas neuronas

Ahora bien, partiendo de los prin-
cipios de calidad de la educacion, las
neurociencias, hacen grandes aportes
a la educacion, pero en la actualidad
estos se perciben timidamente en los
modelos pedagogico. Aunque ya se han
generado importantes explicaciones
acerca de este ordenador que maneja la

y sinapsis. Descubrir esto es solo la
puerta de entrada al infinito mundo
que esconden las personas dentro
de sus cabezas y por lo tanto, sera

maquinaria que mueve al ser humano
y que esto lo diferencia de otros seres
vivos es apenas cierto que algunos
pedagogos comienzan a reflexionar e
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indagar acerca de los mas abstractos
procesos mentales de los seres
humanos.

A principios del siglo XXI, los
temas de interés educativo se centran
en las estrategias de ensefianza
enfocandose en los procesos dentro
del aula dejando de tomar en cuenta el
funcionamiento del cerebro en si. Es
por ello, que se considera importante
lograr un reconocimiento de los
aportes positivos de las neurociencias
en la educacion y especificamente,
los beneficios que estas tienen dentro
del ambito universitario, ya que esto
beneficiaria la sociedad en general.

Los objetivos de la investigacion
fueron: explicar la evolucion historica
del conocimiento del cerebro, su
constitucion y sus funciones; y explicar
la relevancia de la relacion de la
neurociencia con la educacion.

Fundamentacion tedrica

Se consulté un vasto nimero de
autores que trabajan la tematica de
la generacion de conocimiento, sin
embargo el desarrollo de los hallazgos
y la explicacion se elaboraron sobre la
base de los siguientes autores: Rains
(2004), Burgués (2006), Ferber (2007),
Egleman (2007); Eynard, Valentich
y Rovasio (2008), Ross y Wojciech
(2018), Mora (2013), Purves (2001),
Flores (2009), Garner (1983), Paz
(2008), Sloane (1999).
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Metodologia

Este estudio fue de tipo documental
e historico, lo que implica la
exploracion, descripcion y explicacion
de la evolucion de una idea en este
caso, las neurociencias y su relacion
con el proceso educativo (Best, 1982).

La técnica utilizada fue la revision
y analisis documental especificamente
en fuentes secundarias, que en
esta investigacion se constituyeron
en los datos que fueron fuentes
documentales, es decir los textos tales
como libros o articulos arbitrados de
los diferentes autores consultados a los
fines de comparar los descubrimientos
y describir los hallazgos con una
produccion escrita que aqui se presenta
(Fidias, 2012).

El discurso escrito de los datos
encontrados se desarrolld a través de
un esquema estructurado a partir de
unas categorias de analisis que por
su repeticion parecieron ser las que
mas relevantes encontradas durante
el proceso de indagacion, las cuales
fueron utilizadas con el propodsito de
describir y explicar la evolucion de
las neurociencias y su relacion con la
educacion. Las categorias desarrolladas
fueron: el origen y el devenir historico
de las neurociencias, el cerebro y sus
funciones, el sistema nervioso y para
finalizar, se expone la relacion entre
las funciones ejecutivas cerebrales y
el proceso ensefianza y aprendizaje.
Seguidamente se exponen los hallazgos
encontrados.
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Resultados y discusion

Recuento historico

Conocer la evolucion histdrica del
conocimiento del cerebro permite valo-
rar la importancia de las neurociencias
como disciplinas cientificas que logran
un aporte significativo a la educacion.

Al considerar la historia de Ia
neuropsicologia, uno de los primeros
conceptos que encontramos es la
hipétesis cerebral, que es la idea que
expresa que “el organo biologico que
controla y dirige el comportamiento
es el cerebro” (Rains, 2004:85).Por su
parte, los egipcios a pesar de desechar
el cerebro como 6rgano inservible en
los procesos de momificacion en sus
practicas funerarias, iroénicamente
poseen el registro de informacion
mas antiguo acerca de la observacion
de la relacion entre el cerebro y la
conducta, este registro es el famoso
Papiro Quirurgico Edwin Smith, el
cual demuestra “el primer registro de
una observacion que apoya la nocion
de que el cerebro controla de alguna
manera el resto del cuerpo” (Rains,
2004:89).

En este orden de ideas, el citado
autor refiere, que los griegos tenian
muchas opiniones divididas acerca de la
funcion del cerebro; en el siglo V, a.C.,
Alcmeén de Crotona (500 — 450 a.C)
propuso que el cerebro era el asiento
del alma. Por otro lado, Platon (427 —
347 a.C) en el siglo IV a.C., expuso que
la cabeza era la parte del cuerpo mas
cercana al cielo y por esto contenia el
organo mas divino del cuerpo humano.

Asimismo, Aristoteles (384 — 322
a.C.) en el siglo IV, a.C., sostuvo que
el cerebro, con su elaborada red de
vasos sanguineos y su posicion cerca
de la superficie del cuerpo, servia para
enfriar la sangre, y que el corazén por
ser una estructura activa y central,
era el centro de las emociones y el
pensamiento.

Asi  mismo, Hipdcrates (460
— 377 a.C), ilustre médico griego
denominado el padre de la medicina
moderna occidental, también se
interes6 en la hipotesis cerebral, fue
el pionero en establecer la relacion
de contralateralidad entre cerebro
y cuerpo (lesion cerebral de un
lado y manifestacion fisica del lado
contrario a la lesién) y en relacionar
la especializacion del hemisferio
izquierdo para el lenguaje.

Galeno (129-216 d.C), considerado
el principe de los médicos, creyd que
los ventriculos cerebrales eran las
estructuras en las cuales se ubicaban
los procesos psicologicos, y esta idea,
también llamada hipotesis ventricular
o vision localizacionista, se mantuvo
hasta la edad media. Nemesio, autor del
tratado “Sobre la naturaleza humana”,
a finales del siglo 1V, trabajé también
bajo esta hipdtesis, manteniéndose
hasta el Renacimiento, cuando fue
adoptada por Leonardo Da Vinci (1452
— 1519). Sin embargo, es importante
acotar que a estas teorizaciones le
faltaba basamento cientifico, ya que no
habia experimentacion suficiente, en
virtud de las condiciones de la época
en la cual fueron originadas.
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Afnos mas tarde, el filosofo René
Descartes (1596 — 1650), fue un
gran exponente del vison dualista,
donde apoyaba el binomio mente-
cerebro (idealismo: espiritualidad y
materialismo: fisico) especificando que
el 6rgano que mediaba la interaccion
entre este binomio era la glandula
pineal. Mas adelante, este enfoque
serviria de apoyo para futuras teorias
acerca de la funcion del cerebro, ya que
¢l creia que la mente no tenia ubicacion,
tomo la posicion denominada Holismo,
la cual sostiene que todo el cerebro
media todo el funcionamiento y que en
¢l no se ubican funciones particulares
(Rains, 2004).

Otra teoria importante por su prota-
gonismo, pero débil en factibilidad,
era la teoria de la Frenologia, sus
exponentes fueron Franz Josef Gall
(1758-1828), y Johan Gaspar Spurzheim
(1776 — 1832), se basaba en la relacion
de regiones cerebrales localizadas
con funciones especificas del cuerpo
humano. Gall buscoé desarrollar un
nuevo método craneoscopico de
localizacion de las facultades mentales.
Desafortunadamente, sus disertaciones
despertaron casi inmediatamente la
oposicion por sus fundamentos presu-
miblemente materialistas y en 1805 se
vio obligado a dejar Viena. En 1810,
Gall y Spurzheim publicaron el primer
volumen de Anatomia y Psicologia del
sistema nervioso en general, la mas
importante contribucion de Gall al
estudio de las neuronas.

El més tenaz oponente de Gall,
Marie-Jean-Pierre Flourens (1794 —
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1867), tuvo el gusto de admitir que fue
Gall el primero que, en virtud de su
detallada evidencia de la correlacion
entre la variacion en la funcion y
la variaciébn presente en el cerebro,
establecid completamente la opinion
de que el cerebro sirve como drgano
de la mente y la primera manifestacion
importante de su craneoscopia.

Inicio de la neuropsicologia
moderna

Algunas teorias se mantienen, otras
fueron descartadas y otras a pesar de
ser erroneas, sirvieron para orientar los
siguientes estudios hacia lo correcto.
Estas abrieron paso a lo que se denomina
como Neuropsicologia Moderna, que
igualmente dio continuidad a lo que
mas tarde, junto con otras disciplinas,
serian las Neurociencias.

Ahora bien, segin Rains (2004),
quien origind esta orientacion en 1865
fue el francés Paul Broca (1824—1880),
quien establecidé empiricamente la
primera evidencia sustancial de la
ubicacion de la funcion del lenguaje
hablado en el cerebro. Sin embargo,
hubo hechos que antecedieron a sus
conclusiones, tales como los estudios
de Gall acerca de un caso de lesion
cerebral seguida de una alteracion en
el lenguaje, en el que probablemente se
basé el médico francés Jean Baptiste
Bouillaud (1796 — 1881), quién en 1825
especuld acerca de la especializacion
del hemisferio izquierdo para el
movimiento de la mano derecha. Luego
de esto, su yerno Ernest Auburtin
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(1825 — 1893) enl861 se presentd ante
la Sociedad Antropologica de Paris,
fundada por Broca, con una ponencia de
un caso acerca de la contralateralidad,
un indicio de que la parte derecha del
cerebro dominaba el lado izquierdo del
cuerpo y viceversa.

Enesemarcodeideas,losestudiosde
Broca, sustentaron las investigaciones
realizadas por Bouillaud, acerca de
que el lenguaje esta representado en la
parte anterior del cerebro. En efecto,
Broca no fue el inico en establecer
estas afirmaciones, sin embargo, toma
el crédito, ya que fue el precursor del
concepto de dominancia cerebral
para el lenguaje, actualmente llamado
afasia.

En este sentido, Rains (2004)
plantea que Broca mas tarde demostrd
que la lesion critica estaba localizada
en la parte inferior y posterior de
la region anterior de la corteza del
hemisferio izquierdo, zona que después
seria conocida como area de Broca,
esto determind por consiguiente lo
que se conoce en la actualidad como
especializacion intrahemisférica
de funcién. Como seguimiento de
estas investigaciones, en 1874 un
neurdlogo aleméan, Carl Wernicke
(1848 — 1904), realiz6 también varios
estudios, descubriendo asi otro tipo
de afasia, en contraste con la afasia
descubierta por Broca, ésta tenia que
ver con la comprension del lenguaje,
demostrando también el area especifica
donde ocurria este fenémeno, la parte
posterior de la corteza izquierda, luego
llamada area de Wernicke.

Autores como (Rains, 2004;
Giménez y Murillo, 2007 y Moreno,
2003), consideran, que lo expuesto
anteriormente se enfoca en los estudios
del hemisferio izquierdo y su influencia
sobre la parte derecha del cuerpo, y
acerca de problemas relacionados al
lenguaje, este concepto de domino
del hemisferio izquierdo se mantuvo
hasta mediados del siglo XX. Luego
de innumerables experimentos e in-
vestigaciones en donde el hemisferio
derecho determinaba ciertas acti-
vidades cerebrales y fisicas se llegd
a un nuevo concepto, el de especiali-
zacion complementaria de los hemis-
ferios cerebrales, o especializa-cion
hemisférica; asi pues, en 1874 el
neurdlogo inglés John Hughlings-
Jackson (1835 — 1911), propuso que el
hemisferio derecho estabaespecializado
para las iméagenes mentales.

Ahora bien, se ha observado
seglin lo expuesto anteriormente, que
en los estudios realizados no se hace
mencion de ninguna caracterizacion
fisica de tipo microscopica, todas
hasta ese momento fueron hechas de
manera macroscopica, a continuacion,
se explican las implicaciones e impor-
tancia de la tecnologia desarrollada
que permiti6é estudiar mas a fondo el
sistema nervioso.

Los origenes de las neurociencias

Para referirse a los origenes de las
neurociencias es pertinente indicar que,
en la historia de las investigaciones
de los aspectos microscopicos del
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tejido cerebral, se puede hablar de
un antes y un después de Ramon
y Cajal (Burgués, 2006). En este
sentido, Ramoén y Cajal (1852 — 1934),
llamado el padre de la Neurociencia,
citado por la misma Burgués, fue
excelente observador e intérprete de las
imagenes microscopicas, su principal
descubrimiento lo logré mediante el
uso del método de la “reazione nera”
(reaccion negra) o tincion de Golgi,
creado por éste. “Con la aparicion
del método Golgi en 1873, creado por
el investigador italiano Camilo Golgi
(1843—1926) y empleado eficazmente
por Ramon y Cajal, por primera vez se
logra observar a las células nerviosas
con todas sus partes” (Rains, 2004:93).

Es entonces, que Burgués (2006),
establece que el descubrimiento de
Ramoén y Cajal dio nacimiento a las
neurociencias modernas; sus estudios
sobre la micro-organizacion del sistema
nervioso, la genial interpretacion de las
preparaciones histologicas, sus ideas
sobre la degeneracion, regeneracion y
plasticidad cerebral, proporcionaron
la base material e intelectual que
permitid el avance en los estudios de la
estructura y funcion del cerebro.

Ramoén y Cajal bien merece ser
reconocido por la comunidad cienti-
fica internacional como el padre de
la neurociencia moderna, describid
notablemente la micro-organizacion
de practicamente todo el sistema
nervioso, publicando los resultados en
su libro Textura del sistema nervioso
del hombre y de los vertebrados, en
1899, considerada una de las obras
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mas importantes en la historia de la
neurociencia.

El cerebro y sus funciones

De todas las entidades naturales del
universo, el cerebro humano es el mas
complejo, al respecto Ferber (2007),
refiere que esa arrugada masa de 1,36
kilos de materia gris y blanca que rige
nuestros movimientos, pensamientos,
recuerdos, gustos, anhelos y suefios,
es el 6rgano que nos hace ser lo que
somos. Asimismo, Egleman (2007)
expresa que esta masa esta constituida
por neuronas, y tiene tantas neuronas
como estrellas en la Via Lactea.
Sin embargo, apenas se empiezan a
dilucidar los cruciales misterios de la
neurociencia y se empieza a avanzar en
el tratamiento de ellos.

Desde este contexto, se define
cerebro, segun Ferber (2007), como
una masa que representa entre el 1,5%
y 2% del peso corporal, y persiste
la idea de que este 6rgano junto con
el corazon, son los mas importantes
del cuerpo humano. En biologia, el
cerebro, dentro de lo que es la anatomia
de los animales vertebrados como parte
del encéfalo, es el centro supervisor
del sistema nervioso, este tiene una
superficie aproximada en los humanos
de 2 m? y cabe en el craneo debido a
que esta plegado de una forma muy
peculiar. El cerebro es el unico 6rgano
completamente protegido por una
béveda osea y alojado en la cavidad
craneal.

En cuanto a su histologia, Eynard,
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Valentich y Rovasio (2008), exponen
que a nivel celular, el cerebro se
compone de dos clases de células: las
neuronas y las neuroglias o glias. Una
neurona es una célula de gran longitud
formada por un area central engrosada
que contiene el micleo, una prolongacion
llamada ax6én, y unas prolongaciones
arborescentes mas cortas llamadas
dendritas, éstas reciben los impulsos
procedentes de otras neuronas, las
excepciones son las neuronas sensitivas,
como las que transmiten informacion
sobre la temperatura o el tacto, en las
que la sefial es generada por receptores
cutaneos especializados.

Al mismo tiempo, existen aproxi-
madamente 10 neuroglias por cada
neurona, la neuroglia esta constituida
por células de tejido conectivo, sirven de
soporte a las neuronas y con respecto a
ellas cumple funciones de aislamiento,
de proteccion y de transporte, ya que
es por ella que los vasos sanguineos
llegan a las neuronas transportando las
sustancias nutritivas.

Otros autores, Ross y Wojciech
(2018), aportan que las neuronas se
conectan entre si para formar circuitos
neuronales, el tipo de neurona que
podemos encontrar en el cerebro es la
interneurona definida como cualquier
neurona que no abandona el sistema
nervioso central, sin embargo también
estan presentes las neuronas aferentes
y las eferentes a través del tronco
cerebral.

El cerebro también esta confor-

mado por cierta cantidad de tejido
conectivo llamado meninges. Se
trata de un sistema de membranas
que separan el craneo del cerebro. El
cerebro estd suspendido en el liquido
cefalorraquideo formado en los plexos
coroideos y que circula entre las capas
de las meninges, concretamente por
el espacio subaracnoideo, y a través
de cavidades en el cerebro llamadas
ventriculos, y su funcion es importante
desde el punto de vista quimico en el
metabolismo y funge de soporte fisico
para prevenir que se dafie en caso de
golpes.

También se conoce que cuando
se produce una activaciéon de una
neurona o conjunto de ellas y esta tiene
consecuencias en otra diferente, se
puede decir que entre ambas regiones ha
habido un intercambio biomolecularo
sinapsis que apoya la funcion cerebral
o corporal.

En cuanto a la anatomia del
cerebro, de acuerdo con Rains (2004),
el sistema nervioso se compone del
sistema nervioso central y del sistema
nervioso  periférico. El  sistema
nervioso central estd dividido en dos
partes principales: primero el cerebro,
que a su vez basicamente se divide en,
el cerebro anterior compuesto por la
corteza cerebral y los ganglios basales,
el sistema limbico y el diencéfalo; el
tallo cerebral, compuesto por el cerebro
medio y el posterior; el cerebelo y la
médula espinal.

Tanto el cerebro como la médula
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espinal estan cubiertos por las
meninges, conformadas por tres
capas de membranas protectoras:

la duramadre que es la capa mas
externa, las membranas aracnoides
y la piamadre, siendo esta la capa
mas interna. Entre la duramadre y las
membranas aracnoides se encuentra
el espacio subaracnoideo, el cual esta
lleno de liquido cerebro-espinal 6 LCE,
que circula por todo el cerebro.

En este orden de ideas, este mismo
autor (Rains, 2004) expresa que el
cerebro estd dividido por la fisura
interhemisférica en dos hemisferios
cerebrales, uno derecho y otro
izquierdo, encontrandose en cada
hemisferio otras fisuras, aunque menos
profundas que ésta, que dividen la
superficie cerebral en varias partes
llamadas lobuloso circunvoluciones.

Los dos hemisferios suelen fun-
cionar en conjunto, sin embargo, cada
hemisferio estd muy especializado. Por
debajo de los hemisferios cerebrales se
encuentran las grandes divisiones del
cerebro humano. Cada hemisferio esta
dividido en 4 16bulos: frontal, parietal,
temporal y occipital. Por otra parte, el
cerebro se divide en cerebro anterior y
tallo cerebral, sin embargo, estos a su
vez se dividen en varias partes.

A continuacion, se hace referencia a
las partes del cerebro que mas interesan
en el proceso cognitivo. De acuerdo con
los planteamientos de Rains (2004);
Flores (2009); Fuester (1989); Eynard,
Valentich y Rovasio (2008) y Mora
(2013), los elementos que participan del
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proceso cognitivo son:

Corteza cerebral: Corresponde a
la capa de sustancia gris que cubre los
hemisferios cerebrales. Esta compuesta
por 6 capas: molecular, la granulosa
externa, la piramidal, la granular
interna, de las grandes piramides, la
estrellada profunda y corpusculos
polimorfos.

Ganglios basales: son estructuras
de sustancia gris ubicadas en la
profundidad de la base del cerebro
anterior, tienen gran importancia en la
regulacién y control del movimiento;
influyen también en las areas de
cognicion.

Sistema limbico: constituido por
areas corticales cinguladas, el septum,
la amigdala, la cual el citado autor
refiere que es una coleccion de nucleos
en la base del 16bulo temporal, anterior
al hipocampo, esta influye en el proceso
emocional, de manera particular en
el miedo condicionado, asi como
también en el comportamiento social;
el hipocampo, el cual es una estructura
cortical que yace en la parte anterior y
medial del 16bulo temporal, es de vital
importancia para el funcionamiento
normal de la memoria; la parte
posterior del hipotalamo, sus cuerpos
mamilares y el nuacleo anterior del
talamo.

Diencéfalo: Estructura situadaen la
parte interna central de los hemisferios
cerebrales. Se encuentra entre los
hemisferios y el tronco del encéfalo,
y a través de €l pasan la mayoria de
fibras que se dirigen hacia la corteza
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cerebral. El diencéfalo se compone de
varias partes: Talamo, Hipotalamo,
Subtalamo y Epitalamo.

Tallo cerebral: se encuentra entre
el diencéfalo y la médula espinal,
esta compuesto del cerebro medio, el
puente, y el bulbo raquideo. Muchos
de los nucleos del tallo cerebral median
procesos vitales para el organismo
como la funcioén cardiaca y la presion
sanguinea. Esta involucrado en el
control del suefio, y el estado de vigilia,
la emocion, la atencion, y la conciencia.

Cerebelo: situado en la superficie
dorsal del puente, forma parte del
cerebro posterior. Juega un papel
central en la modulacién y coordinacion
del movimiento corporal con base en la
informacion acerca del estado corporal
actual, el movimiento efectuado y el
programado.

Médula espinal: Se extiende desde
el orificio occipital hasta la region
lumbar de la columna vertebral. Su
parte final se encuentra a nivel de las
anteriores y posteriores, unidas por
un tramo horizontal o comisura gris,
atravesado a su vez por el canal medular,
que encierra el liquido cefalorraquideo.
El propio cerebro actta sobre la médula
enviando impulsos. La médula espinal
también transmite impulsos a los
musculos, los vasos sanguineos y las
glandulas a través de los nervios que
salen de ella, bien en respuesta a un
estimulo recibido, o bien en respuesta
a sefiales procedentes de centros
superiores del sistema nervioso central.

El sistema nervioso

Tal como lo destaca Mora (2013),
que el cerebro encierra la esencia de
lo que somos, en él vienen registra-
dos todos los avatares de la aventura
milenaria de la evolucién que conoce-
mos como hominizacién y también
la aventura personal con la que el ser
humano ha construido su propio e irre-
petible cerebro. Los genes juegan un
papel activo en los billones de sinapsis
de neuronas comunicadas entre si
que trabajan con su propio codigo
eléctrico individual. Esa comunicacion
se establece a través de mecanismos
quimicos que transportan los mensajes
eléctricos de unas neuronas a otras
y generan circuitos que se recrean y
cambian plasticamente dependiendo de
como el sujeto interactiia con el mundo
a través del aprendizaje.

Segun lo anteriormente expuesto,
Mora (2013) expresa que dada su gran
capacidad de optimizar la energia, las
neuronas siempre interactian para
evitar un costo mayor, por lo que las
regiones ‘no usadas’ pasan a convertirse
en regiones poco optimizadas.

Asi pues, Mora (2013) y Rains
(2004) aportan que el cerebro posee
una gran capacidad de adaptacion y
constante busqueda de la optimizacion
de la energia por la modificacion de
su estructura fisica, esto es lo que se
define como plasticidad del cerebro
humano, refiere que es la habilidad
que tiene el cerebro para experimentar
cambio adaptativo. Constantemente,
el cerebro va generando nuevas redes
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sindpticas sobre las ya existentes
para ir adaptandose a las necesidades
cognitivas, emocionales y sociales de
un individuo en un momento dado.

La mente humana

En lo que se refiere a la definicion
de mente humana, segun Purves
(2001), es una entidad abstracta carente
de dimensiones espaciales, puesto que
la cuestion del lugar que ocupa no se
puede indicar.

Anteriormente, se pensaba que
el cerebro tenia zonas exclusivas de
funcionamiento, sin embargo, a través
de diversos estudios de imagenologia
se ha podido comprobar que a pesar de
haber partes del cerebro que trabajan
especificamente en ciertas funciones,
estas siempre actuaran de manera
conjunta (Rodriguez, 2013).

A esto agrega Flores (2009), en el
planteamiento de la plasticidad cerebral
en los adultos, en condiciones normales,
pueden generarse nuevas neuronas.
Estas nuevas células se producen en el
hipocampo, region relacionada con la
memoria y el aprendizaje. Las células
madres, origen de esas neuronas,
pueden constituir asi una reserva
potencial para la regeneracion neuronal
de un sistema nervioso dafiado por
cualquier causa.

Igualmente expresa, que de acuerdo
a estudios psicologicos es sabido que
durante el aprendizaje el cerebro realiza
dos funciones: memorizar y predecir
para traer la informacion cuando
sea necesitada y procesar nuevos
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aprendizajes a partir de ella. Antes de
este estudio se podria haber pensado
que ambas funciones se realizan en la
misma region del cerebro, pero no es
asi.

Con base en lo expuesto, es
pertinente sefialar que el cerebro
cumple con tareas que constan de
procesos esenciales que se dan para
que ellas puedan ser desempefiadas
desde la manera mas basica hasta la
mas complicada; a continuacién, se
mencionan las mas importantes:

Memoria

La memoria, segun Paz (2008), es
una actividad mental, o conjunto de
procesos conscientes € inconscientes
destinados a retener, evocar y reconocer
los hechos del pasado, es el resultado
de la interaccion de muchos sistemas
de memoria diferentes. Vinculado a
esto, estan las clases de memoria que se
definiran de acuerdo al tipo de sentido
a través del cual fue percibida la
informacion: visual, auditiva, olfativa,
tactil y gustativa.

Inteligencia

El psicélogo Gardner (2005) define
la inteligencia como una capacidad
o conjunto de capacidades que
interactuan para dar un resultado, o
sea que esta puede ser desarrollada. La
inteligencia humana es la Unica capaz
de desarrollar capacidad abstractiva,
de imaginar y crear elementos
nuevos, igualmente refiere que la
inteligencia es la capacidad de resolver
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problemas o elaborar productos que
sean valiosos en una o mas culturas,
con base a esto propuso una teoria
llamada Inteligencias multiples, donde
expresa que existen al menos ocho
tipos de inteligencia: lingiiistica,
logica-matematica, espacial, musical,
corporal-cenestésica,  intrapersonal,
interpersonal y naturalista, las cuales
se utilizan de acuerdo a la actividad
que debe realizarse o la conducta que
debe exponerse.

Ahora bien, en la mayoria de los
casos ninguna excluye a la otra, de
hecho, la mayoria de las personas en su
vida cotidiana aplican o poseen mas de
una de estas inteligencias.

Pensamiento

Es todo aquello que es traido a
existencia mediante la actividad del
intelecto, son todos los productos que
la mente puede generar incluyendo las
actividades racionales e irracionales
(Purves, 2001). Asi mismo, expresa que
existen varios tipos de pensamientos,
que son aplicados segtin las necesidades
de cada persona, estos pueden ser o0 no
excluyentes unos de otros, éstos son:
Deductivo, Inductivo, Analitico, de
Sintesis, Creativo, Sistémico y Critico.
Por su parte, Rains (2004), refiere otros
tipos de pensamiento: interrogativo,
convergente y divergente.

A continuacion, se elabora una
aproximacion teorica de la relacion
entre las neurociencias y el proceso
educativo.

Las neurociencias y el proceso
ensefianza y aprendizaje.
Algunas aproximaciones tedricas

Después de elaborar la indagacion
y descripcion de lo relacionado con
las neurociencias, especificamente del
cerebro, su constitucion y funcion,
se puede inferir la necesidad de
comenzar a establecer una relacion
cientifica entre estos conocimientos y
las situaciones educativas que estudia
la pedagogia. En la actualidad tanto
los académicos e investigadores de
las ciencias pedagogicas como los
maestros, manifiestan la necesidad de
estudiar las neurociencias psicologica
cognitiva y ciencias de la conducta,
para aclarar y resolver de forma
expeditas las situaciones que presentan
los estudiantes a todos los niveles de la
educacion formal.

Las funciones ejecutivas son activi-
dades complejas, necesarias para desa-
rrollar los procesos mentales y realizar
la planificacion, organizacion, guia,
revision, regularizacion y evaluacion
del comportamiento necesario para dar
respuesta a los estimulos del entorno y
poder aprender mas rapido y agrada-
blemente. Las neurociencias ofrecen
conocimientos a la pedagogia para ir
desarrollando programas educativos de
formacion docente que estimulen di-
chos procesos ejecutivos fundamenta-
les, tales como: la memoria de trabajo,
planificacion, razonamiento, flexibili-
dad, inhibicion, toma de decisiones,
ejecucion dual y multitareas.
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Segun Ausubel (1976), citado
por Heller (1998), los procesos
mentales operan sobre la informacion,
sobre las ideas y experiencias para
ir organizandolas en estructuras
sistematizadas. Estos procesos mentales
elementales son aquellos que se aplican
en cualquier momento, situacion o
problema para ser resuelto, de manera
que si se desarrollan de forma adecuada
desde la maés tierna infancia se puede
lograr el éxito académico. Incorporar
en la jornada escolar espacios para
la metacognicion, es decir para la
reflexion del educando con relacion
a como esta ejecutando su proceso de
aprendizaje y como puede mejorar, le
proveera de herramientas personales
para incrementar sus conocimientos Y,
por lo tanto, su superacion escolar.

En funcion de lo antes descrito,
Sloane (1999) establece que estos
procesos mentales que guian el
pensamiento y se operacionalizan en
la realidad en el establecimiento de la
observacion, comparacion, relacion,
ordenamiento, clasificacion jerarquica,
analisis, sintesis y evaluacion, son
los que facilitan el aprendizaje; y la
neurociencia ha producido hallazgos
de como pueden ser ejercitados y como
podria hacerse para que obedeciendo a
laplasticidad cerebral puede incrementa
en poco tiempo el potencial del cerebro,
base fisiologica del aprendizaje y la
conducta.

Estos indicios alertan a pensar en la
necesidad de reformar los curriculos de
formacion docente para formarmaestros
con competencias suficientes en el area
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neurologica, fisiologica, patofisiologia
del desarrollo y manejos de psicologia
positiva e inteligencia emocional, para
tener capacidad de abordar el proceso
educativo cientificamente, en cuanto
a los avances mas importantes en el
area de la medicina, especificamente
de la neurologia y psicologia moderna,
a los fines de alcanzar mayores y mas
rapidos logros educativos en las nuevas
generaciones, que en este momento de
la historia tanto lo requieren. Lo antes
expuesto, se traduciria también en una
orientacion educativa mas efectiva y
eficiente de los padres y representantes,
para asi hacer de los nuevos ciudadanos
del futuro humanos con mayor empatia,
altruismoy colaboracion, gente conaltos
niveles de conciencia que construyan
un mundo mejor, detectando a tiempo
los fallos psicologicos y cerebrales
que proporcionen la salud mental que
tanto se necesita para poder avanzar
socialmente, visualizando el bienestar
colectivo (Mora, 2013; Salas, 2004).

Consideraciones finales

En virtud del analisis documental
realizado y en funcion de los objetivos
planteados en el estudio se presentan
las siguientes consideraciones:

La evolucion historica del conoci-
miento del cerebro, su constitucion
y sus funciones, manifiestan Ia
importancia que le daban los
cientificos y profesionales de la salud
a las investigaciones con relacion a
los procesos que se originan de los
estudios realizados en este 6rgano, esto
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revel6 que uno de los o6rganos menos
explorados y mas complejos del cuerpo
humano es aquel que dirige el propio
proceso de vida y por consiguiente,
aquellos procesos que determinaran el
modo de vida del ser humano.

Los aportes acerca de la definicion,
estructuray funcionamiento del cerebro
datan de tiempos anteriores a Cristo.
Desde la vision dualista alma-cuerpo
hasta la vision holistica e integradora de
la esencia de ser humano con su cuerpo
fisico, exponiendo que la mente esta en
cada una de las células que componen
este cuerpo.

El cerebro funciona contralateral-
mente, es decir el lado derecho comanda
el lado izquierdo del cuerpo y el lado
izquierdo comanda el lado derecho. Se
relaciona con el entorno sociocultural
a través de los sentidos, y a través de
ellos guarda registro o aprendizaje en
las memorias: largo plazo, ejecutiva y
corto plazo.

Asi como algunas tareas tienen
ubicacion especifica en la estructura
cerebral, este cumple funciones que
pueden variar de unos humanos a otros
segun su herencia y sus experiencias
de vida. Pero, ademas, esto no es
todo, el cerebro tiene la capacidad
de regenerarse a dafios especificos
originando nuevas sinapsis e incluso
potenciarse para hacer seres humanos
mas inteligentes seguin sus experiencias.

Todos estos conocimientos deter-
minan de alguna manera la pedagogia,
pero sin embargo, los pedagogos y
educadores deben ser cautelosos y
asegurarse en primer término de la

calidad del conocimiento encontrado,
asi mismo se sugiere socializarlos
con sus pares, elaborar congresos
cientificos, foros, conferencias con
expertos, entre otros, a los fines
de ir validando y probando poco a
poco sus implicaciones en el area
educativa, con el propoésito de alcanzar
una neuropedagogia sélida y bien
sustentada, que provea a la educacion
del avance que requiere en este
momento.
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Resumen

Para generar calidad en las universidades es necesario tener en cuenta hacia quienes
va dirigida la educacion y cudl es la manera mas idonea de transmitirla; por lo
tanto, se debe tratar que los docentes que imparten los conocimientos sean los mas
competentes. El objetivo de la presente investigacion fue describir las competencias
comunicativas del docente en un Entorno Virtual de Aprendizaje en el Instituto de
Educacion a Distancia de la Universidad del Magdalena, Colombia. La investigacion
fue de tipo descriptiva con disefio no experimental, transaccional y de campo.
La poblacion fue de 332 individuos; de las instituciones centros tutoriales, 201
docentes y centros regionales, 131 docentes, para lo cual se obtuvo una muestra de
182 sujetos de estudios representados por los tutores. El instrumento tuvo 12 items,
con las opciones de respuesta siempre, casi siempre, casi nunca y nunca, obteniendo
la informacion via internet. Los resultados muestran que en la expresion calidad
del lenguaje siempre esta presente, la atencion siempre es una forma de contacto, la
relacion presencial nunca se muestra como una competencia comunicativa entre el
docente y estudiante y la relacion a distancia siempre esta presente. De esta manera
se concluye que las competencias comunicativas expresion, contacto y relacion
siempre son fundamentales. Pero hay una tendencia a poca relacion presencial con
el estudiante. Esto plantea estrategias de modalidad b-learning, semi presencial,
como practica permanente en las instituciones estudiadas.
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Teacher communication skills in a virtual
learning environment

Abstract

To generate quality in universities it is necessary to consider towards whom
education is directed and what is the best way to transmit it; therefore, the teachers
who impart the knowledge should be treated as the most competent. The objective
of the present investigation was to describe the communicative competences of the
teacher in a Virtual Learning Environment at the Institute of Distance Education
of the Universidad del Magdalena, Colombia. The research was descriptive,
with a non-experimental, transactional and field design. The population was 332
individuals; Tutorial centers, 201 teachers and regional centers, 131 teachers from
the institutions, for which a sample of 182 study subjects represented by the tutors
was obtained. The instrument had 12 items with the response options always,
almost always, almost never and never obtaining the information via the internet.
The results show that in the expression quality of language is always present,
attention is always a form of contact, the face-to-face relationship is never shown
as a communicative competence between teacher and student and the distance
relationship is always present. In this way it is concluded that the communicative
skills of expression, contact and relationship are always fundamental. But there is a
tendency for little face-to-face relationship with the student. This raises b-learning,
semi-face-to-face strategies as a permanent practice in the institutions studied.

Keywords: Communication sKkills; virtual learning environment; teacher.

Introduccion en lugar de sociedad de la informacion,
para incluir temas como educacion
y asistencia en su agenda mundial
(Mastrini, Bizverge y De Charras,
2013); con lo anterior observamos
como este organismo incluye en su
agenda mundial las nuevas formas
educacionales que se van innovando
con el desarrollo de las TIC.

Las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), han generado
un cambio a nivel doméstico, empre-
sarial, militar y educacional; ayudada
con la internet o la telarana de la
comunicacion, se ha creado wuna
transformacion a nivel global, en el
sentido de conocer, asimilar, hacer
e interactuar con las personas y las
tecnologias del momento.

En el ramo de la educacion se tiene
la divulgacion de saberes en forma
presencial, en el cual la instruccion

En 1995 la Unesco incorpora el .
se realiza en un campus en este caso

concepto de sociedad del conocimiento
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universitario, y con una interaccion
por parte del profesor y estudiante
de caracter sincrénico, ya que se
encuentran presentes con unos horarios
de clase previamente establecidos por
la institucion que pueden ser diurnos o
nocturnos.

El estudio a distancia por el
contrario es de caracter asincronico, €s
decir la interaccion tutor- estudiante,
no se lleva a cabo al mismo tiempo y
es ayudada por medios tecnoldgicos.
Con la llegada del internet, hay
cambios paradigmaticos y aparece la
educacion a distancia realizados en
Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), donde la instruccidn se imparte
de manera sincrénica o asincronica.
Duart y Sangra (2000) exponen que
no se puede considerar el circunscrito
a una forma dicotomica, espacial y
temporalmente en un lugar y un tiempo
para adquirir el saber — la escuela—y un
lugar un tiempo para aplicar el saber,
el trabajo, mostrando que ahora hay
mayores formas de adquirir y aplicar
conocimientos.

En estos EVA, o como también
se conocen, ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA), estan la figura del
tutor o docente, que es el facilitador de
conocimientos y el estudiante que es el
receptor de los saberes.

El EVA abre las puertas para realizar
diferentes modos de interaccion, como
es el de tutor — estudiante, docente —
docente, estudiante — estudiante; al
realizar esta comunicacién en niveles
sincronicos o asincronicos, se hace mas

viable la divulgacion de conocimientos,
colocandose de relieve la colaboracion a
niveles de docentes y estudiantes.

Ahora bien, lo que interesa es
conocer como son las competencias
de los docentes que se desempefian en
los EVA, para que estos saberes que
se imparten sean de calidad, generen
fortalezas y competitividad en los
estudiantes.

Segin Cabero (2006), en la
actualidad, la capacitacion y formacion
del profesorado pasa por 3 aspectos:

a) El nuevo contexto de la sociedad de
la informacion.

b) Las caracteristicas presentes en los
nuevos entornos formativos.

c¢) Los nuevos roles asignados a
los docentes en las sociedades y
escuelas del futuro.

De lo anterior se puede inferir que
el docente de un EVA, tiene que reunir
una serie de caracteristicas y conoci-
mientos que faciliten su labor tutorial
y el acompafiamiento motivacional
y colaborativo con sus estudiantes y
docentes.

Para generar calidad en nuestras
universidades debemos tener en cuenta
hacia quienes va dirigida la formacion
- educacion; Lopez (2005:80) comenta:
“Las organizaciones operan en un
ambiente dinamico y competitivo, y la
calidad total se esta convirtiendo en
una fuerte ventaja estratégica en la
conquista a los interesados, mediante
la mejora continua se podra llegar a la
excelencia institucional”.
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Los clientes de las universidades
son los estudiantes; por lo tanto,
es necesario que los docentes que
imparten el conocimiento tengan
competencias idoneas, que cumplan
los estandares de calidad exigidos y
desarrollen excelentes espacios de
progreso intelectual, para que sus
clientes se sientan satisfechos y traigan
mas clientes. La educacién a distancia,
es una instruccion a la cual no se le
puede encontrar un tiempo exacto de
nacimiento, ya que como se puede
vislumbrar desde que nacio el lenguaje
y la escritura, sirvié como soporte para
dar a conocer pensamientos e ideas
que se llevaban a la practica y eran
difundidas (Garcia, 2010).

En el siglo XIX, se puede decir que
nacen los estudios a distancia en las
universidades de los Estados Unidos
(EEUU). Garcia (2010) expone que
los sistemas universitarios a distancia,
tan extendidos en la actualidad, quizas
tengan su origen en los movimientos
de extension universitaria nacidos alla
en la década de los afios 60 del siglo
XIX, en EEUU. Estos movimientos
de extension consideraban que el
campus era el estado. En Inglaterra
estos movimientos de extension se
iniciaron unos 10 afos después que en
Norteamérica. Unido a ello crecid la
idea que desde la universidad se podria
ensefar a estudiantes que no pudieran
acudir regularmente a las aulas. Asi se
inicié un sistema de estudiantes libres
que se registraban en la universidad,
estudiaban independientemente y pos-
teriormente presentaban sus evalua-
ciones.
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En este sentido, la educacion
superior a distancia en Colombia
tiene su origen con la creacion de la
Universidad del Sur en el afio de 1982,
posteriormente recibe el nombre de
Universidad Abierta y a Distancia
(UNAD); poco a poco fue afianzandose
en el ambito educacional, no sin
antes limar algunos escollos para su

aceptacion.

Cuando las TIC irrumpen en
el pais, la educacion superior “a
distancia” se encontraba en Colombia
apenas consolidando su etapa inicial
y en el mejor de los casos entrando
al denominado segundo nivel de
desarrollo, para emplear la clasificacion
de Taylor: los contenidos se ofrecian
mediante modulos escritos en papel,
enviados por correo, que apenas se
diferenciaban de los textos tradicionales
por contener alguna programacion
curricular lineal de autoaprendizaje,
un escaso apoyo de materiales
audiovisuales (casetes de audio y
video) y una minima interaccion via
telefonica, por correo o en centros de
tutoria (Facundo, 2004).

La Universidad del Magdalena
es una institucion de educacion
superior establecida en Santa Marta,
departamento del Magdalena Repu-
blica de Colombia, se fundo en el
ano de 1962. En ella se encuentra el
Instituto de Educacion a Distancia
(IDEA), el cual en el afio de 1993 vio
sus inicios, cuando se empez0 a realizar
la organizacion, la estructuracion y la
implementacion de la educacion abierta
yadistancia, elmontajeinicial serealizo
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bajo la rectoria del Doctor Oswaldo
Pérez Molina, su orientacion inicial
va dirigida a maestros en ejercicio,
ofreciéndose cuatro licenciaturas en
Matematicas, Naturales, Sociales y
Espaiiol; se inician las actividades
académicas en seis centros zonales, en
tres departamentos de la region, con
500 estudiantes; su lema es:

Tomando en consideracion la coti-
dianidad, son las personas ubicadas
en cualquier espacio geografico,
requieren formarse, por lo que tienen
deseos de superacion y son capaces
de asumir los retos del autoestudio.
A ellos se les presenta una educa-
cion a distancia de calidad, basada
en un modelo pedagogico que faci-
lita la construccién y apropiacion
de conocimiento para conseguir un
maximo aprendizaje, soportado en
las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje y la Accion
Tutorial. Se destaca que hay una
sociedad responsable, comprometida
con su entorno y su desarrollo soste-
nible. Hay procesos de aprendizaje
que generan una utilidad justa, be-
neficiando a los discentes, docentes,
autores, empleados, a la Universidad
del Magdalena y la comunidad en
general (Portal de la Universidad del
Magdalena, IDEA, 2016).

Para generar calidad en las univer-
sidades se debe de tener en cuenta
hacia quienes va dirigida la formacion—
educacion y cudl es la manera mas
idonea de entregarla; por lo tanto, se

debe de tratar que los docentes que
imparten los conocimientos sean los
mas competentes. Considerando lo
anterior expuesto surge la siguiente
interrogante: ;Cuales son las compe-
tencias comunicativas del docente en
un EVA, en el Instituto de Educacion
a Distancia de la Universidad del
Magdalena?

El objetivo de la investigacion fue
describir las competencias comunica-
tivas del docente en un Entorno Virtual
de Aprendizaje en el Instituto de
Educacién a Distanciade la Universidad
del Magdalena, Colombia.

Fundamentacion teorica

Competencias comunicativas

Zabala y Arnau (2007), definen
competencia como la intervencion
eficaz en los diferentes ambitos de
la vida, mediante acciones en las que
movilizan, al mismo tiempo y de
manera interrelacionada, componentes
actitudinales, = procedimentales y
conceptuales.

Tobon (2006), habla sobre la
importancia de la competencia y sus
contribuciones a la educacidén, como
son:

1. Enfasis en la gestion de la calidad
de aprendizaje y de la docencia.

2. Formacion orientada al desempefio
idoneo mediante la integracion del
conocer, con el ser y el hacer

3. Estructuracion de los programas
de formacion acorde con el estudio
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sistematico de requerimientos del
contexto.

4. Evaluacion de los aprendizajes
mediante criterios construidos en
colectivo con referentes acadé-
micos y cientificos.

El proyecto Tuning América Latina
(2007:36) presenta un concepto de
competencia en educacion: “es una
red conceptual amplia, que hace
referencia a una formacion integral
del ciudadano, por medio de nuevos
enfoques, como el aprendizaje
significativo en diversas cognoscitiva
(saber), psicomotora (saber hacer,
aptitudes), afectiva (saber ser, actitudes
y valores)”. Lo que muestra que, en la
formacion de competencia, intervienen
diferentes capacidades que hay que
desarrollarlas para poder ejercer con
propiedad determinada funcion.

Segun Ortiz (2015), el construc-
tivismo considera la realizacion de
actividades mediante las cuales, el
estudiante puede tener acceso a la infor-
macion que el docente desea compartir
y asi, ampliar sus conocimientos
sobre un tema, lo cual favorecera su
adaptacion en el medio que le rodea.

Romeroy Llorente (2006), hacen ver
la necesidad que tiene la academia para
la formacion de calidad de sus tutores y
para ello dicen que los docentes deben
de tener unas competencias minimas
con las cuales se pueda realizar una
buena pedagogia, las competencias a
que se refieren son las pedagogicas,
técnicas y organizativas.
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Estas competencias son claves en
el buen desempeiio de un docente y
facilita su labor pedagdgica, cada una
de ellas tienen una serie de componentes
basicos que hay que tener en cuenta, las
cuales se mencionan a continuacion.

a. Expresion

La expresion como competencia
comunicativa segin Rico-Martin et
al. (2012) supone abordarla en toda su
multiplicidad funcional, es decir, no
limitarse a que la persona hable cada
vez mejor y mas correctamente, sino
que sea capaz de manejarse con mas
soltura y conseguir que la expresion
se convierta para el en un instrumento
eficaz y flexible en muy diversas
direcciones. Aunque estas funciones
puede cumplirlas el lenguaje por si
mismo, o sea, sin que el hablante sea
consciente de ello, el enfoque didactico
de las mismas pretende que el individuo
sea capaz de utilizar eficazmente
sus expresiones para conseguir sus
propositos, es decir, siendo consciente
de las posibilidades que tiene y de las
funciones que puede desarrollar.

Por su parte Ballester (2014:165),
plantea que la expresion hace énfasis
a lo expresado por Pericles (450 a.C.)
segun la cual “El que sabe pensar, pero
no sabe expresar lo que piensa, esta en
el mismo nivel del que no sabe pensar”.
Es decir, que saber algo es saber
expresarlo. En este sentido, ser capaz
de expresar lo que se sabe constituye
la mejor prueba de que, efectivamente,
se done conocimiento; y quien no es
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capaz de expresarse con un minimo
de claridad y precision manifiesta que,
realmente, no sabe lo que ¢él cree o
imagina saber.

Es cierto que todo lo que se sabe
carece de valor si no se sabe expresar.
Pero también, esa incapacidad de
expresar lo que se cree saber pone de
manifiesto el estado embrionario de
un supuesto conocimiento. Es bien
conocida la regla de que cuando un
mensaje no ha sido bien entendido
por un auditorio numeroso, la culpa
es casi siempre del emisor. De ahi
que resulte inapropiado y de mala
educacion emplear las expresiones ;me
has entendido? o ;me entiendes?, en el
curso de una conversacion privada o de
un discurso publico. Saber comunicar,
ademas de poner de relieve que algo se
conoce suficientemente, proporciona
una gran seguridad en uno mismo,
aumentando la confianza y autoestima
que tanto facilita hablar y expresarse en
publico.

Tomando en cuenta lo anterior,
Ruhstallery Berguillos (2004), plantean
que la expresion representa un proceso
natural en el uso del lenguaje, donde
la codificacion semantica tendra un
mayor éxito de cara a su reproduccion.
Sin embargo, la forma exacta solo sera
reproducible si la percepcion inicial
va seguida de un almacenamiento
definitivo de las propiedades de
indizacion y otras caracteristicas, no
solo a través de un estimulo funcional
cognitivo minimo, si no también,
el aprendizaje de las palabras es
probablemente mas susceptible a la
manipulacion que el uso.

a.l. Calidad del lenguaje

Para Cortizas y Sanchez (2007),
la calidad del lenguaje se comprende
como aquella que se usa en casa, en
qué circunstancias; si usa frases, de qué
tipo son; si tiene errores de articulacion,
cuales son; si entiende bien lo que se
le dice, si la audicion es correcta; si la
fluencia es correcta o existe disfemia o
tartamudez y de qué tipo; si estructura
bien las frases, si lee y escribe segin
nivel académico; y sobre todo, si ha
tenido anteriormente reduccion del
lenguaje.

En tal sentido, para Robbins (2004)
la calidad del lenguaje representa un
importante elemento enlacomunicacion
bilateral; esta es la retroalimentacion
como canal de respuesta del receptor
que permite al transmisor determinar
si se recibe el mensaje y se produjo
la respuesta adecuada. En ocasiones
esta respuesta no es directa en el flujo
de comunicacion, por lo cual debe ser
estimulada mediante mecanismos que
vayan mas alla del seguimiento.

En el mismo sentido, Mir6 (2005)
plantea que, aunado a un buen lenguaje
se debe entender como la calidad
del mismo a la atencion que se le
presente al evitar la redundancia del
mensaje como principio aceptado en
aprendizaje. Introduce repeticiones en
la comunicacion en especial la de tipo
técnico, para asegurar que, Si no se
entiende una parte del mensaje, haya
otras partes que indican lo mismo.
La informacion se puede brindar en
formas distintas o de modo redundante
para asegurar su entendimiento, consi-
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derando prudencia para evitar que la
repeticion se haga desagradable o se
transforme en ruido.

b. Contacto

Este componente es una condicion
necesaria para que pueda darse una
interaccion entre las personas y en
esa medida mostrar las competencias
comunicativas, por lo cual es impor-
tante que se manifieste el factor
atencion; Mir6 (2005) expresa que hay
calidad en el mensaje cuando se da un
encuentro entre personas que conocen
el mismo lenguaje.

Es por lo cual en el contacto
intervienen el siguiente factor:

b.1 Atencion

La atencion forma parte de un
proceso interno, ya que hay diferencias
entre eventos internos y externos en el
aprendizaje; los primeros se refieren
a eventos que suceden al interior del
individuo y los externos a dimensiones
del entorno que sirven de activadores
de los eventos internos. En la atencion
se recupera informacion en la memoria
de trabajo, y se pone de manifiesto el
refuerzo, el recuerdo con asociaciones
y la generalizacion (Abdon, 2003).

Para Gonzalez (2006), la atencion
es de gran relevancia en las relaciones
interpersonales y en la adaptacion
al medio en el que vivimos. Nuestro
cuerpo esta programado para dirigir la
atencion hacia estimulos novedosos que
en un momento determinado pueden
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representar peligro o eventos relevantes
para el individuo. Ademas, todas las
personas demandamos “atencion” de
parte de aquellos que son importantes
para nosotros. Asi, “atencion” se refiere
al hecho de representar una sefal
relevante ante quienes nos rodean. Junto
con la sensopercepcion, la atencion es
el proceso cognoscitivo mas basico a
nivel de entrada y procesamiento de
informacion, y es fundamental pan que
otros procesos como el aprendizaje, la
memoria, el lenguaje y la orientacion,
entre otros, se lleven a cabo.

Segun los conceptos anteriores,
la atencion representa una funcion
neuropsicologica compleja, donde
la mente toma posicion de forma
clara y vivida, de uno de los que
parecen ser diferentes objetos o
lineas de pensamiento que suceden
de manera simultanea, la esencia de
la atencion se basa en la localizacion
y la concentracion de la consciencia,
implica dejar de lado algunas cosas
para poder tratar de forma efectiva
otras.

c. Relacion

La relacion segun Maxwell (2010)
es la aptitud de identificarse y lograr
comunicarse con las personas para que
se establezca una buena relacion entre
ellas; asi, la vida es comunicar y para
comunicar con éxito, antes hay que
tener la habilidad de relacionarse.

En las competencias comunicativas

intervienen los siguientes factores de
relacion:
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c.1. Presencial

Para Fernandez y Delavaut (2014)
las competencias comunicativas basa-
das en la relacion presencial hacen
referencia a la docencia tradicional, lo
cual implica “dar clase”, preocupandose
principalmente en el desarrollo de los
contenidos del programa, utilizando
un lenguaje apropiado para lograr la
comprension del tema por parte de los
estudiantes. Si bien no siempre son
clases totalmente expositivas, se logra
una transmision de los conocimientos.

En este marco el aprendizaje
€s un proceso que se construye en
forma activa, y estdn implicados
reciprocamente un sujeto que conoce, un
contenido a aprender y la intervencion
o andamiaje de agentes mediadores.
Estos agentes son personas en el caso
del docente, los compaiieros de aula,
y las tecnologias de representacion y
comunicacion, como la computadora y
sus distintas aplicaciones de software y
hardware.

Segtiin Garcia (2010), la transicion
desde lo presencial supone que se
trata de un paso hacia atrds, pero,
curiosamente, también hay quienes,
desde la orilla del EVA, hablan solo
de paso adelante, porque dicen que se
recupera el protagonismo de la relacion
presencial. Y resulta curioso que ahora
los que venden blended-learning, que
antes vendian e-learning tratan de
convencernos de los beneficios de este
tipo de relacion entre seres sociales por
naturaleza, como son los alumnos y los
docentes, a veces con argumentos que

niegan las razones anteriores con las
que defendian la ensefianza virtual.

Para Fernandez. y Delavaut (2014),
y Garcia (2010) las ventajas indudables
que pueden aportar la ensefianza y
aprendizaje integramente digitales, se
seleccionan las mejores de ellas y se
hace lo propio con las que reportan
la relacion presencial;, sin embargo,
esos beneficios pueden conllevar a
alguna perdida de ciertos principios
consagrados en la ensefianza a distancia
desde siempre como, por ejemplo, la
flexibilidad de tiempo y espacio que, al
menos en determinadas ocasiones, se
veria afectada.

c.2. Distancia

Cuando hablamos de competencias
comunicativas en su relacion a distan-
cia, comunmente nos referimos a un
sistema de educacion en el cual los
alumnos y los profesores no estan en
el mismo lugar; sin embargo, muchos
autores coinciden en sefalar que es
poco probable ponerse de acuerdo
sobre el concepto de la comunicacion a
distancia: “es un término genérico, di-
ficil de definir, ya que en él se incluyen
las estrategias de enserianza y aprendi-
zaje, que en el mundo se denominan de
diferentes formas” (Peralta, 2006:34).

Ante esta realidad, el gran reto de
la comunicacion a distancia consiste en
desarrollar su tarea formativa segun el
entorno, atendiendo a las necesidades
y sus diferencias, y con los recursos
tecnologicos adecuados para la pobla-
cion a la que se dirige.
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No se trata de anular ninguno de
ellos, ya que las herramientas, los
servicios e instituciones que permi-
ten al ciudadano acceder al conoci-
miento estaran a su servicio de acuer-
do a sus necesidades e intereses de
aprendizaje, de ahi que sea necesario
seguir atendiendo con los medios y
modos tradicionales de la educacion
a distancia los amplios sectores que
aun no tienen acceso a la educacion
ni a las tecnologias de la comunica-
cion (Garcia, 2010:22).

En tal sentido, los autores mencio-
nados concuerdan en que la educacion
y la comunicacion a distancia se hacen
factible con el uso de la tecnologia,
basada en la educacion y su entorno, el
cual desarrolla los aspectos cognitivos
del aprendiz.

Entorno Virtual de Aprendizaje

El entorno virtual de aprendizaje
muestra la mediacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion
como componentes del aula, es decir
los ambientes virtuales tienen como
proposito  esencial  contribuir  al
desempefio del docente en el entorno
virtual, en términos de facilitar la
comunicacion en forma didactica y
pedagoégica, tomando en consideracion
las labores de ejemplificacion,
comunicacion efectiva, eficiente vy
oportunadel docente con los estudiantes
(Silvio, 2006). “La vida cotidiana de
los internautas, impone unas formas
de comunicacion nuevas respecto a

130

los modelos educativos tradicionales,
de esta forma lo visualiza” (Begofia y
Mas, 2013:10).

Metodologia

Segun su profundidad la investi-
gacion fue de tipo descriptivo, ya
que se seleccionan una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para describir
lo que se investiga (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Lo que se
tiene que hacer es referir las cosas que
se estén presentando en determinada
situacién, para después elaborar
unas apreciaciones sobre lo que se ha
descrito.

El disefio corresponde a la estrate-
gia general de investigacion, el cual
es determinado por el investigador,
una vez alcanzada la suficiente clari-
dad respecto a su problema, para
orientar y esclarecer las etapas a
acometerse  posteriormente;  dicha
explicacion se sustenta en lo expresado
por Munoz (2011), expone que el
disefio es la estrategia o plan que se
seguird para dar accion investigativa
que puede plantearse experimental
0o no experimental, de campo vy
transeccional.

Para Kelinger y Lee (2002), la
investigacion no experimental es un
estudioqueserealizasinlamanipulacion
deliberada de variables y en los que
solo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para analizarlos.
En otro sentido la investigacion tiene
un disefio transeccional ya que segun
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Avila (2006), es un tipo que plantea
la obtencion de los datos en un solo
momento. Por su parte, Arias (2012),
expresa que la Investigacion de campo
va directamente a los sujetos para la
recoleccion de datos o en la realidad
donde ocurren los hechos (datos
primarios), estos no son manipulados,
lo que lleva al investigador a obtener la
informacion sin alterar las condiciones
existentes.

Poblacion y muestra

La poblacion es: “un conjunto de
unidades de las que desea obtener
informacion sobre las que se va a
generar conclusiones” (Palella 'y
Martins 2008:83). Para este estudio la
poblacion estuvo conformada por todos

los docentes que laboran en las tutorias
virtuales de la Universidad.

La muestra “es la parte de la
poblacion que efectivamente se mide,
con el objeto de obtener informacion
acerca de toda la poblacion” (Arias,
2012:6); es decir, que la muestra es la
representatividad de la poblaciéon con
todas sus caracteristicas para poder
tener un alto grado de confianza en los
resultados.

A continuacion, se muestra el
nimero de tutores que laboran en los
Centros Tutoriales y en los Centros
Regionales sobre quienes se realiz6 la
investigacion. Los docentes vinculados
en el IDEA que orientan la tutoria en
los diferentes programas son un total
de 332 (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Distribucion de la poblacion

Centros de Formacion Docentes
Centros Tutoriales 201
Centros Regionales 131
Total 332

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En la presente investigacion se
realizd un muestreo aleatorio simple.
“Es un procedimiento de toma de
muestras, en el que todas las muestras
posibles, de un tamario fijo, tienen igual
probabilidad de ser seleccionada”
(Quintero, 2012:8)

Para determinar el tamano de la
muestra se utilizo la formula que se

emplea cuando se conoce el tamafio de
la poblacion.

N
E*2°(N-1)+1
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Donde:
N= poblacién = 332
n= muestra,
E= error considerado = 5%

Al aplicar la férmula, el tamafio de
la muestra fue de 181,66 es decir, 182
tutores.

Se utilizo la técnica de la encuesta
como instrumento de recoleccion de
datos, con 12 items, haciéndose los
registros via internet, en la plataforma
de la Universidad, segiin el Instituto
Colombiano de Educacién Superior.
El procesamiento de la informacién se
realizé con el software SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences) en su
version 19.

Resultados y discusion

El analisis que se presenta a
continuacion se obtuvo de los resultados
una vez aplicado el cuestionario para
recolectar la informacion pertinente a
las variables de la institucion educativa
objeto de estudio. El mismo se presenta
en distribucion de frecuencias relativas
alasrespuestas con totales de promedios
y porcentajes. Posteriormente, se
confrontan los resultados con las
teorias del estudio para desarrollar las
conclusiones y las recomendaciones a
la problematica observada.

Tabla 1. Dimensiones: expresion, contacto y relacion

Si Casi Casi
iempre ; Nunca
Tiberdle siempre nunca

Fa % Fa | % | Fa | % | Fa | %
Calidad del lenguaje 152 | 83,5 | 24 | 132 | 4 2,2 2 1,1
Atencion 138 | 758 | 30 |16,5| 10 | 5,5 4 2,2
Presencial 45 | 24,7 2 1,1 | 27 | 14,8 | 108 | 59,3
Distancia 162 | 89,0 | 20 | 11,0| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Con relacion a los resultados
obtenidos en la tabla 1, se inicia con
el primer indicador -calidad del
lenguaje, en el cual los docentes
encuestados opinaron en un 83,5%,
que siempre existe calidad de lenguaje
en la expresion; casi siempre 13,2%;
casi nunca 2,2 y nunca 1,1%; en tal
sentido el docente infiere que siempre
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su lenguaje en la comunicacion es muy
técnico, estando al nivel del receptor y
con un contenido coloquial.

Por lo tanto, estos resultados
guardan relacién con lo expuesto por
Cortizas y Sanchez (2007), ya que
expresan que la calidad del lenguaje se
comprende como aquella que se usa en
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casa, si usa frases, si tiene errores de
articulacion, si entiende bien lo que se
le dice, si la audicion es correcta, como
es el ritmo del discurso, si la fluencia es
correcta, si estructura bien las frases,
si lee y escribe segun nivel académico,
y si ha tenido anteriormente reduccion
del lenguaje.

Para el segundo indicador aten-
cion los docentes encuestados opina-
ron en un 75,8%, que siempre prestan
atencion; casi siempre 16,5%; casi nun-
ca 5,5% y nunca 2,2%; por lo tanto, los
docentes opinan que siempre se comu-
nican con sus estudiantes, atendiendo
los requerimientos de los mismos, dan-
do como resultado una comunicacién
efectiva en el entorno universitario.

Dando estos resultados validez
al concepto donde la atencion forma
parte de un proceso interno, ya que
la diferencia entre eventos internos y
externos en el aprendizaje; los primeros
se refieren a eventos que suceden al
interior del individuo y los externos a
dimensiones del entorno que sirven de
activadores de los eventos internos. La
atencion es un evento interno donde se
recupera informacion en memoria de
trabajo, ya que se pone de manifiesto el
refuerzo, el recuerdo y la generalizacion
(Abdon, 2003).

Abordando el indicador pre-
sencial, los docentes opinaron en un
59,3% que nunca la comunicacion
es presencial;, siempre 24,7%; casi
nunca 14,8% y casi siempre 1,1%; por
lo cual la relacion con su estudiante
nunca es de modalidad presencial, lo

que generalmente es de manera semi-
presencial (b-learning).

Dichos resultados se alejan de lo
propuesto por Fernandez y Delavaut
(2014), quienes expresan que la com-
petencia comunicativa basada en
la relacion presencial se refiere a la
docencia tradicional; es decir, “dar
clase”, preocupdndose en los contenidos
del programa, utilizando un lenguaje
apropiado. No siempre son clases
totalmente expositivas, pero se llega a
una transmision de los conocimientos.

Segun los resultados del indicador
distancia los docentes opinaron
en un 89,0% que siempre se da la
comunicacion a distancia; casi siempre
11,0%; casi nunca y nunca 0,0%; en tal
sentido la relacion con los estudiantes
siempre se da en modalidad a distancia
(e-learning) puesto que es mds efectiva.

Dichas opiniones de los docentes se
relacionan con el concepto de distancia,
el cual para Peralta (20006), se refiere a
un sistema de educacion en el cual los
alumnos y los docentes no estan en el
mismo lugar; sin embargo, para muchos
autores el concepto de comunicacion a
distancia es un término genérico, dificil
de definir, porque incluye estrategias
de ensefianza y aprendizaje, que en
el mundo se denominan de diferentes
formas.
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Tabla 2. Variable: Competencias comunicativas

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
Dimension
% % % %
Expresion 83,5 13,2 2,2 1,1
Contacto 75,8 16,5 5,5 2,2
Relacion 56.9 6,1 7.4 29.7

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Analizando la tabla 2 relacionada
con los resultados de las dimensiones,
enmarcadas en la variable competencias
comunicativas, tenemos su primera
dimension expresion, en la cual los
docentes opinaron en un 83,5% que
siempre manejan la expresion como
una competencia de la comunicacion;
casi siempre 13,2%; casi nunca 2,2% y
nunca 1,1%. Este resultado se ajusta a
lo expresado por Ballester (2014) quien
expone que la expresion hace énfasis
a lo expresado por Pericles (450 a.C.)
segn la cual quien no sabe expresar
lo que piensa, estda en las mismas
condiciones del que no sabe pensar; si
sabe algo, debe expresarlo.

Para la dimension contacto, los
docentes opinaron en un 75,8% que
siempre desarrollan el contacto como
competencia comunicativa; casi siem-
pre 16,5%; casi nunca 5,5% y nunca
2,2%. Esto muestra lo expresado por
Abdoén (2003), el contacto plantea una
atencion como un proceso interno,
ya que la diferencia entre eventos
internos y externos en el aprendizaje;
los primeros se refieren a eventos que
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suceden al interior del individuo y los
externos a dimensiones del entorno que
sirven de activadores de los eventos
internos.

Considerando la dimension rela-
ciéon los docentes opinaron en un
56.9% que siempre existe relacion en
las competencias comunicativas; nunca
29,7%; casi nunca 7.4% y casi siempre
6,1%. Este resultado considera una
relacion presencial y a distancia, pero
en promedio se ajusta y es coherente
con lo expuesto por Fernandez y
Delavaut (2014), quienes afirman
que las competencias comunicativas
basadas en la relacion presencial
hacen referencia a la clase tradicional,
preocupandose en el desarrollo de los
contenidos del programa, utilizando
un lenguaje apropiado para lograr el
entendimiento del tema por parte de
los alumnos. De igual forma Peralta
(2006), manifiesta que la relacion a
distancia, cominmente se refiere a un
sistema de educacion en el cual los
alumnos y los profesores no estan en el
mismo lugar.
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Conclusiones

Con base al objetivo de investi-
gacion, describir las competencias
comunicativas del docente en un
Entorno Virtual de Aprendizaje en
el Instituto de Educacion a Distancia
(IDEA) de la Universidad del
Magdalena, se constaté que en la ex-
presion calidad del lenguaje siempre
esta presente, la atencion siempre es
una forma de contacto, la relacion pre-
sencial nunca se muestra como una
competencia comunicativa entre el do-
cente y estudiante y la relacion a dis-
tancia siempre esta presente.

De igual forma se aprecia que las
competencias comunicativas expresion,
contacto y relacidbn siempre son
fundamentales. Pero hay una tendencia
a poca relacion presencial con el
estudiante. Esto plantea estrategias de
modalidad b-learning, semi presencial,
como practica permanente en las
instituciones estudiadas.
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4. Finales

4.1. El articulo debe venir acompafiado de la autorizaciéon de publicacién fir-
mada por todos los autores y anexar un micro curriculo de 5 lineas por cada autor
(incluir nimeros de teléfonos con WhatsApp).
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su evaluacion. En caso de recibir observaciones, seran enviadas a los autores para
su correccion.

4.3. Cuando el trabajo sea aceptado, los autores seran informados de la fecha
aproximada de publicacion. El comité editorial podra hacer las correcciones de
forma que considere conveniente.

4.4. Cada autor so6lo podra publicar una vez al afio.

4.5. Cualquier duda en la aplicacion de las normas por favor enviar un correo a
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AREAS TEMATICAS

* Procesos didacticos.

* Procesos curriculares.

* Formacion docente.

* Gerencia de la educacion.

* Interrelacion de la educacion con otras areas del conocimiento.
* Investigacion educativa.

* Educacion y tecnologias de informacion y comunicacion.
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