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Resumen
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The Onto-Epistemological Bases
for a Model to Design Programs and Services
in Orientation

Abstract

This paperaims at presenting theonto-epistemological basesfor a model todesign
programs and services in Orientation in the Orientation Department at the Faculty of
Humanities and Education in The University of Zulia (Universidad del Zulia).
Constructivism is taken as a reference and by applying ethnographic and dialectical -
hermeneutical methods, itwas possible todescribethemin the following manner: a) philo
sophical: postmodernism, complexity and post-positivism; b) ontological: systemic
conception of reality; c) epistemological: the phenomenological or socio-historicist
approach; and d) from the interventionist process: learning from the constructivism
perspective, the interventionist approaches andthe organizational development.

Key words: Orientation, onto-epistemological foundations, orientation programs,
orientation services.

Introducción

Este artículo es el primero de una
serie de tres, cuyo objetivo es dar a
conocer un modelo para diseñar pro
gramas y servicios en Orientación, el
cual ha sido producto de un proceso
de investigación desde el enfoque fe-
nomenológico.

En tal sentido, en éste se exponen
los fundamentos ontoepistemológi
cos del mencionado modelo. En el
segundo, se presenta en forma gene
ral el modelo, y en el tercero, se des
cribe el diseño de programas y servi
cios como proceso de investigación.

La investigación fue realizada bajo
la orientación de la Dra. Reina Val-

buena, Coordinadora de la Línea de
Investigación Sistemas Humanos de
la Facultad de Humanidades y Edu
cación de la Universidad del Zulia.

La situación

En el perfil de la Licenciatura en
Educación, Mención Orientación de
La Universidad del Zulia (LUZ), se
declara que los egresados han de ad
quirir y desarrollar la competencia
técnica medular asociada al diseño

de programas y servicios en orienta
ción. Esto conlleva a la necesidad de

contar con una plataforma teórica -
conceptual que permita el logro de tal
misión, y que a la vez facilite la siste-
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matización de los servicios que pres
ta el profesional de la Orientación
como consultor y asesor psicosocial.
En tal sentido, una respuesta efectiva
sería contar con un modelo para dise
ñar programas y servicios en orienta
ción; sin embargo, la revisión biblio
gráfica de la literatura especializada,
revela la inexistencia del mismo.

Según Serrano 1988 (citado por
Padrón, 1997:5) "Un modelo es la re
presentación de algún tipo de organi
zación de alguna COSA. Para
representar cualquier «cosa» es ne
cesario tener en cuenta sus compo
nentes y las relaciones que existen
entre tales componentes. Mosterín
(1988:4), indica que se puede utilizar
un modelo para dar explicación acer
ca de cómo funciona un sistema; en
este caso el sistema lo constituye el
diseño de programas y servicios en
Orientación. Una precisión importan
te que es necesario hacer al respec
to, es que todo modelo que se genere
en el ámbito de una disciplina científi
ca, ha de estar soportado en unos
fundamentos ontoepistemológicos.

Tomando como referencia el signi
ficado de la palabra fundamento, se
asume su acepción con respecto a
ser principio y origen en que estriba
una cosa no material, en este caso
esta COSA pertenece al mundo
ideal, pues se trata de un modelo
para diseñar programas y servicios
en Orientación, por lo tanto, los fun
damentos serán las bases o cimien

tos a partir de los cuales se diseñe el
modelo, es decir, éstos serán el ori
gen de tal modelo.

Según Martínez (1999:166), los
fundamentos epistemológicos hacen
referencia a la naturaleza del conoci

miento y de la ciencia y los ontológi
cos al concepto de la realidad que
nos circunda Los fundamentos on

toepistemológicos permiten: a) siste
matizar el modelo en forma idónea,
b) identificar la naturaleza de su obje
to de acción o de estudio y c) especifi
car la manera cómo se concibe la

producción de conocimiento desde
ese modelo propuesto.

La importancia de establecer tales
fundamentos estriba en que le pro
porcionará unas bases sólidas, cla
ras y precisas al modelo diseñado,
evitando las imprecisiones y contra
dicciones ontológicas y epistemológi
cas asociadas a la Orientación como

disciplina, por otra, parte favorece la
posibilidad del orientador de aumen
tar la eficacia y efectividad de sus mé
todos de trabajo al sentar las bases
para contar con un recurso idóneo
para su desempeño, y por último y
principal, permitirá dar respuestas
pertinentes a las personas a las cua
les se les preste el servicio.

Considerando el argumento de
que todo modelo está soportado en
unos fundamentos ontoepistemológi
cos, y asumiendo la ausencia de un
modelo para diseñar programas y
servicios en Orientación, se infiere la
inexistencia de los fundamentos que
lo soporten. En este marco se plan
tearon algunos objetivos para desa
rrollar una investigación al respecto.

El objetivo general de la investiga
ción fue el describir los fundamentos
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ontoepistemológicos de un modelo
para diseñar programas y servicios
en Orientación en la Mención Orien

tación de la Facultad de Humanida

des y Educación de LUZ. Para siste
matizar el logro del mismo, se formu
laron cuatro objetivos específicos, el
primero relacionado con la descrip
ción de los fundamentos filosóficos

del modelo (bases generales); el se
gundo con los fundamentos ontológi
cos; el tercero con los fundamentos
epistemológicos y el último con los
fundamentos del proceso de inter
vención en Orientación.

La investigación propuesta se justi
fica porque: a) desde el punto de vista
de la producción científica constituye
un aporte interesante en el avance de
la disciplina de la Orientación; b) en el
ámbito de la Orientación como profe
sión, los hallazgos sentarán las bases
para la construcción de un modelo
para diseñar programas y servicios en
Orientación, lo cual se traduce en me
joras de la calidad del servicio que
prestan los profesionales de esta
área; c) se convierte en una alternati
va para comprender mejor la naturale
za del trabajo que realiza el Orienta
dor y d) permite aclarar la interacción
de los roles como investigador e inter
ventor social del orientador.

La investigación se realizó en la
Mención Orientación de la Facultad

de Humanidades y Educación de la
Universidad del Zulia, en el Municipio
Maracaibo del Estado Zulia, entre

septiembre del año 2000 y marzo del
año 2001. La temática de la misma

estuvo relacionada con la orienta

ción, fundamentos ontoepistemológi
cos y programas y servicios en orien
tación.

Se tomó como marco teórico de re

ferencia para realizar el estudio el
constructivismo, por considerar que
los supuestos ontológicos y epistemo
lógicos de esta perspectiva apoyan
con idoneidad el proceso de esta in
vestigación, además está en perfecta
interrelación con el enfoque fenome-
nológico, desde el cual se desarrolló
la misma. En los párrafos siguientes
se hará un esbozo de los principios
básicos de esta perspectiva teórica.

El Constructivismo es una posi
ción filosófica relativamente nueva

que considera la elaboración del co
nocimiento humano como producto
de un proceso interno y dinámico, a
partir del cual, el hombre organiza su
mundo experiencial. Para los cons-
tructivistas el conocimiento no se re

cibe del exterior, ni existe per se,
como lo señala Gallego-Bodillo
(1993: 64), no existe por fuera de la
lucha individuo comunidad.

El constructivismo considera el co

nocimiento como el resultado de un

proceso activo y dinámico, mediante
el cual, el individuo toma la informa
ción del mundo externo, la interpreta
a partir de estructuras previas y por
los procesos de asimilación y acomo
dación elabora conceptos más com
plejos. De ahí se derivan tres premi
sas esenciales como son:

a) En primer lugar, la construcción
del conocimiento como proceso
activo del sujeto, según la cual el
conocimiento se construye en la
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mente a partir de esquemas pre
vios producto de la acción propia
y la interacción con el medio, en
un proceso dinámico en el cual se
configuran las estructuras exis
tentes y se adaptan las nuevas
percepciones para elaborar nue
vos conceptos.

b) En segundo lugar, asumir que los
resultados del proceso son cons
trucciones; aspecto que constitu
ye el saber teórico práctico del su
jeto, reflejado en lo que sabe ha
cer y lo que sabe del mundo,
como estructuras propias elabo
radas en su mente y no como una
copia del objeto que persigue.

c) Como tercer postulado derivado
se menciona, el asumir que el al
macenamiento de los conoci

mientos no es una acumulación

de información que amplía la can
tidad del saber del sujeto, sino,
como se dice anteriormente, el
conocimiento se construye a par
tir de conocimientos previos rees
tructurados continuamente, mo
dificando y complementando el
saber, pero no se adquieren, ni se
acumulan por separado.
Por otra parte, según Martínez

(1999:113), el estudio de entidades
emergentes requiere el uso de una
lógica no deductiva; requiere de una
lógica dialéctica en la cual las partes
son comprendidas desde el punto de
vista del todo. Dilthey (1900) llama
círculo hermenéutico a este proceso
interpretativo, al movimiento que va
del todo a las partes y de las partes al
todo tratando de buscarle sentido. En

este proceso, el significado de las

partes o componentes está determi
nado por el conocimiento previo del
todo, mientras que nuestro conoci
miento del todo es corregido conti
nuamente y profundizado por el cre
cimiento de nuestro conocimiento de

los componentes.
El círculo hermenéutico de Dilthey

... más que un círculo, es una espiral,
que, como una escalera de caracol,
va cambiando de dirección a cada

paso y vuelve siempre a la misma po
sición, pero elevándose de nivel: en
cada vuelta aumenta la riqueza de la
descripción, el nivel de penetración y
la profundidad de la comprensión de
la estructura estudiada y de su signifi
cado. El proceso consiste en una al
ternativa de análisis y síntesis: sin ob
servaciones significativas no hay ge
neralización y sin conocimiento de
generalización no hay observaciones
significativas (Martínez, 1999:115).

Otro aspecto importante del cual
consta la investigación realizada es
el marco epistemológico. En el con
texto de este trabajo se entiende que
un "Marco Epistemológico" es un
conjunto de lineamientos que se to
man como referencia para "enclavar"
el quehacer científico, garantizando
la consistencia y coherencia de las di
mensiones: filosófica, ontológica,
conceptual y procedimental inheren
tes a la actividad de investigación.

Los lineamientos de los cuales se

nutre el marco epistemológico de
este estudio, están en concordancia
con los criterios de clasificación de

Martínez (1999:165) sobre los nive
les: epistemológico y ontológico. Con
respecto al nivel epistemológico los
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lineamientos son: a) el paradigma
post-positivista; b) el enfoque feno-
menológico o sociohistoricista; c) la
investigación cualitativa y d) el méto
do de investigación etnográfico y dia
léctico-hermenéutico. En relación
con el nivel ontológico los lineamien
tos son: a) la visión holística del hom
bre; b) la visión sistémica y holística
de la realidad.

Secuencia operativa

La investigación puede ubicarse
dentro de la categoría de descriptiva,
según Martínez (1999:173), es des
criptiva -cualitativa porque intenta
descubrir las estructuras organizati
vas, sistemas dinámicos o red de re
laciones de un determinado fenóme
no complejo" la investigación cualita
tiva trata de identificar la naturaleza

profunda de las realidades, su estruc
tura dinámica aquella que da razón
plena de su comportamiento. Elenfo
que cualitativo de investigación, es
por lo tanto, y por su naturaleza, dia
léctico y sistémico".

La secuencia operativa del estu
dio se realizó a partir de los métodos
etnográfico y dialéctico-hermenéuti
co. El objeto de estudio de la investi
gación etnográfica lo constituye la
realidad que emerge de la interacción
entre los elementos constituyentes
de aquélla, y no los elementos en sí
mismos; por lo tanto nos estamos re
firiendo a una realidad compleja y
compuesta de un sinnúmero de rela
ciones que es necesario describir y

explicar, para entender en su justa
medida, la realidad abordada.

En síntesis, la metodología que se
empleó para hacer este estudio fue la
siguiente: a) se identificó la temática
que guiaría la investigación; b) se
hizo uso de los datos primarios y de
segundo orden; c) se hizo uso de las
tres fuentes de información descritas:

lo que la gente dijo, lo que la gente
hizo y los objetos o artefactos que
usó; d) se empleó las muestras de
cuotas, en cadena y excepcionales;
e) se usó las técnicas de recolección
de datos de: la observación partici
pante, la entrevista con informantes y
la revisión documental; f) se utilizó el
método propuesto por Martínez para
analizar los datos y teorizar a partir de
ellos y g) se hizo la redacción del in
forme respectivo sobre la investiga
ción realizada, incluyendo una pro
puesta, tomando como referencia
fuentes bibliográficas consultadas.

Hallazgos y discusión

El proceso de investigación, te
niendo como eje el método etnográfi
co y la aplicación del círculo herme
néutico de Dilthey, llevó a la construc
ción de cuatro categorías macro, a
partir de las cuales se sistematizó
toda la información producto de la in
vestigación. Las categorías a las que
se hace referencia son las siguientes:
• Demanda en el mercado de un

modelo contextualizado para dise
ñar programas y servicios en
Orientación. En esta categoría se
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expone la información sobre las
características que ha de poseer
tal modelo.

• Criterio científico-tecnológico de la
labor del orientador, en esta cate
goría se agrupan los paradigmas
filosóficos en los cuales estaría

basado el mencionado modelo.

• Producción de conocimiento cien

tífico en Orientación, en esta cate
goría se presentan los fundamen
tos ontológicos y epistemológicos,
que sustentan de qué manera se
haría la producción de conoci
miento científico en Orientación a

partir del modelo creado.
• Prestación del servicio en Orienta

ción, en esta categoría se señala
los enfoques teóricos y los crite
rios para su selección y aplicación,
al desarrollar los programas y ser
vicios en Orientación a partir del
modelo creado.

Tomando en consideración el

contexto en el que surgiría ¿a qué
respondería el modelo concebido?
Las respuestas a esta interrogante
son diversas y permiten establecer
algunas características del posible
modelo, tales como:

• El modelo concebido debe res

ponder a los requerimientos de la
formación de los estudiantes de la

Mención Orientación de la Facul

tad de Humanidades y Educación
de LUZ, pues, sería un recurso
idóneo para desarrollar al máximo
la competencia medular asociada
al diseño de programas y servi
cios, tal como lo exige el perfil de
egreso de estos profesionales.

• Por otra parte respondería a una
concepción desarrollista de la
Orientación y a una filosofía feno-
menológica de la misma.

• Contribuiría de manera decisiva a

desarrollar las habilidades investi-

gativas del profesional de la Orien
tación, asumiendo cada diseño
como un proceso de investigación,
hasta evaluar el servicio prestado.

• Permitiría conjugar y consolidar,
con beneficios directos de los in

volucrados, los roles como investi
gador e interventor de la realidad
social.

• Permitiría dar respuestas idóneas
a los usuarios del servicio (profe
sores, empleadores y comunidad
en general); desarrollaría el hábito
operativo de respetar a las perso
nas en su contexto, y el del pensa
miento sistémico.

• Haría del orientador un profesional
versátil y productivo desde el pun
to de vista de la investigación y de
la praxis profesional, atendiendo
las áreas y contextos contempla
dos en su perfil profesional.

- Su valor agregado estaría asocia
do a contribuir con aportes científi
cos, (producto de su diseño y apli
cación) a fortalecer la Orientación
como disciplina.
Con respecto a los fundamentos fi

losóficos, se encontró que el proceso
de análisis y categorización de la in
formación condujo a proponer: la
postmodernidad, la complejidad y el
postpositivismo.

Se puede decir que la postmoder
nidad se refiere a aquella forma de
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sociedad en la que todas las maneras
de obrar y formas de exteriorización
culturales a las que se sienten impul
sados los hombres puedan existir
unas al lado de las otras con iguales
derechos. La postmodernidad no
sólo presupone un enorme universo
fluidamente comunicativo: también
identifica, en cualquier tramo de esta
masa de hilos comunicativos, contra
dicción y conflicto. Aunque el post
modernismo entiende la crisis ideal
de nuestra época en términos eclécti
cos, no obstante su capacidad des
criptiva, es muyeficaz; supone la fre
cuente mezcla de los terrenos de
análisis, la ruptura de las distancias
disciplinares y la superposición de los
campos de conocimiento.

El segundo componente de los
principios filosóficos es la compleji
dad. Esta surge en el escenario cien
tífico, debido que al intentar conocer
la realidad, tradicionalmente, la cien
cia ha encontrado explicaciones rela
cionadas directamente con la pers
pectiva de abordaje llamada reduc-
cionismo, así, se buscaba dar expli
caciones simples a fenómenos com
plejos, donde lo excepcional era
aleatorio e irreversible y lo natural y
simple era determinista y reversible.
Hoy en día la ciencia está dando
muestras de una creciente compleji
dad que se contrapone a la tradición
de explicaciones simplistas; es decir
está asumiéndose como compleja a
sí misma y respetando lacomplejidad
inherente a la realidad.

Hasta el momento presente, se
carece de una teoría de la organiza

ción que permita entender e interpre
tar la dinámica de la naturaleza, en
relación con las interrelaciones de los
todos con sus partes, lo cual hace
que la incertidumbre como concepto
del quehacer científico ocupe un lu
gar especial, que permite una aproxi
mación para explicar lo que de otra
manera no es posible, debido a la ac
titud y métodos utilizados para elabo
rar el conocimiento en las ciencias.

Es importante tener presente que
los conceptos de aleatoriedad e irre-
versibilidad, ligados a los procesos
de cambio, también constituyen un
parámetro importante para entender
la complejidad del mundo, pues anu
lan la posibilidad de dar respuestas
sobre regularidades y patrones de
cambio con sentido determinista.

Para Wagensberg (1989:13), es
tudioso de la complejidad, el hacer
científico en un círculo, que cuando
es perfecto, se convierte en vicioso,
pues se llega al punto de partida, y
será virtuoso cuando es una espiral,
donde el punto de llegada se caracte
riza por el surgimiento de nuevas
ideas y se convierte en un nuevo pun
to de partida, generando progreso y
cambio.

El tercer elemento de los funda
mentos filosóficos propuestos, es el
postpositivismo; en tal sentido, la
orientación postpositivista, la cual lle
ga a su desarrollo pleno en las déca
das de 1950 y 1960, tiene algunos
principios esenciales, tales como:
- En las ciencias humanas el hom

bre es sujeto y objeto de su investi
gación. Esto implica que el obser-
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vador afecta y es afectado por el
fenómeno que observa, lo cual
modifica sustancialmente el con

cepto de "objetividad científica".
- Otro principio que ha desapareci

do de la Física es el de la causali

dad como instrumento explicativo.
La trascendencia de este hecho,
es que la filosofía de la ciencia
postpositivista ha tenido que rede-
finir muchos términos como por
ejemplo: "ley," "control," "variable
dependiente", "variable indepen
diente" etc.

- Los objetos, los eventos, las situa
ciones no tienen significado en sí
mismos, el significado se lo confie
re el observador.

- El conocimiento es fruto de la inte

racción dialéctica o de diálogo en
tre el conocedor y el objeto conoci
do, por lo tanto no se asume la "ob
jetividad" sino la "intersubjetivi-
dad".

La trascendencia de las conside

raciones anteriores estriba en que en
que al investigar, se necesita tener
conciencia sobre la complejidad del
proceso de investigación, lo cual im
plica: a) la intersubjetividad; b) proce
sos de relaciones complejas entre los
elementos que componen el objeto
de estudio, es decir, relaciones no li
neales, sino sistémicas y dialécticas;
c) en consideración a que es el obser
vador quien le confiere el significado
a los hechos y ésto conlleva cierta do
sis de relativismo, el marco epistemo
lógico y teórico bajo el cual se explica
el fenómeno estudiado debe estar

explícito; y d) lo que se considera co
nocimiento o se estima como verda

dero se basa en un consenso y éste
se da en un contexto social e históri

camente determinado.

Con respecto a los fundamentos
ontológicos, en el proceso de investi
gación emergió que el modelo para
diseñar programas y servicios en
orientación debe estar basado en la

concepción sistémica de la realidad,
en tal sentido, es relevante señalar
que la realidad objeto de estudio del
orientador son las personas en su
contexto. Es importante hacer algu
nas consideraciones sobre cómo se

concibe hoy la persona desde el pun
to de vista de las ciencias humanas.

Martínez (1999:86), indica que la
persona, es considerada hoy día, por
las ciencias humanas, como una su
perestructura sumamente compleja,
cuya riqueza existencial y vivencial
desborda los alcances de una sola o

pocas ciencias o disciplinas acadé
micas. En realidad el ser humano es

un todo "físico-químico-biológico-
psicológico-social-cultural-ético-mor
al-espiritual", que tiene existencia
propia, independiente y libre. Cada
una de estas estructuras es dinámica

y está compuesta por una serie com
pleja de otras subestructuras o sub
sistemas, y todas juntas, supeditadas
unas a otras en el orden y jerarquía
señaladas, forman una superestruc
tura dinámica de un altísimo nivel de

complejidad, que es la persona hu
mana.

Además de estas consideraciones

sobre la naturaleza sistémica de los

seres humanos, se hace mención del
enfoque sistémico. La trascendencia
del enfoque sistémico como referen-
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cia para crear un modelo para dise
ñar programas y servicios en Orienta
ción, estriba en que la realidad está
compuesta por las interrelaciones de
múltiplesfactores y no por los hechos
aislados, por lo tanto es primordial te
ner una visión sistémica de los proce
sos que se aborden, intentando res
petar la complejidad dinámica de la
naturaleza humana.

Tal como lo afirma Bertoglio
(1987:16), la teoría general de siste
ma es un enfoque interdisciplinario, y
por lotanto aplicable a cualquiersiste
ma tanto natural como artificial. Esta
teoría, a través del análisis de las tota
lidades y las interacciones internas de
éstas y las externas con su medio, es
una poderosa herramienta que permi
te la explicación de los fenómenos
que ocurren en la realidad y también
hace posible la predicción de la con
ducta futura de esa realidad; además,
facilitael abordaje y el estudio de cual
quier complejidad donde convergen
diversidad de manifestaciones, sub
sistemas y componentes. Eldiseño de
programas y servicios en Orientación
es un proceso que responde a las ca
racterísticas descritas.

Por otro lado, los fundamentos
epistemológicos, permiten describir
el paradigma científico o filosofía de
la ciencia que se acepta o guía el tra
bajo, en este caso, del orientador. En
este estudio se ha considerado el en

foque fenomenológico como el fun
damento desde el cual se puede ha
cer la producción de conocimiento
científico, respetando la naturaleza
compleja y dinámica del ser humano.

Para hacer la definición y caracte
rización de este enfoque se tomará
como punto de referencia a José Pa
drón (1992:7). "El Enfoque Sociohis-
toricista, también conocido como "fe
nomenológico", "hermenéutico", "na
turalista", "interpretativo", etc., está
marcado por un pensamiento "intuiti
vo", una orientación vivencial hacia
los "sucesos", un lenguaje verbal,
una vía inductiva y unas referencias
de validación situadas en los simbo
lismos socioculturales de un momen

to-espacio ("sujeto temporal").
Bajo este enfoque el resultado de

la investigación no es una represen
tación relacionada entre hechos sino
un estado de captación de cosas
(compresión de esencias de signifi
cados). Los espacios investigativos
son estados de conciencia y no reali
dades externas al sujeto, un evento
se considera como objeto y espacio
de investigación si y sólo si, es
aprehendido por algún sujeto y el
mismo le asigna significado así lo que
se capta o comprende no es propia
mente la realidad sino el trasfondo

mismo de toda realidad incluso aque
llas que son ideales.

Los autores fenomenológicos afir
maron que los objetos de conoci
miento son los mismos que los obje
tos percibidos. El mundo, en cuanto a
objeto de conocimiento, era producto
de la construcción de la mente huma

na. El mundo es "según el cristal con
el que se mire", nuestro conocimiento
de las cosas siempre estará condicio
nado por nuestra manera de ver, por
nuestras estructuras de percepción y
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pensamiento, hasta el punto de que,
en definitiva, no nos acercamos a las
cosas como son en sí mismas sino

como las representamos en nuestra
mente (Padrón, 1992:5).

Después de precisar el enfoque
epistemológico asumido, se describi
rá la posición con respecto a los mé
todos de recolección y procesamien
to de la información, dado que esto
permite especificar aún más la funda-
mentación epistemológica del mode
lo para diseñar programas y servicios
en orientación.

Generalmente se presenta una
disyuntiva epistemológica con res
pecto a los métodos cualitativos y
cuantitativos. Sin embargo, según
Padrón (1992:9) puede afirmarse
que la disyuntiva es lingüística - se
miótica más que epistemológica;
pues, no se puede producir conoci
mientos que sólo aborden cantidades
excluyendo cualidades ni viceversa."
El mundo contiene aspectos cuanti
tativos indisolublemente mezclados

con aspectos cualitativos, de tal
modo que resulta imposible recons
truirlo atendiendo sólo a uno de am

bos aspectos. La única diferencia
está en el lenguaje (Padrón, 1992:8).
En el método cuantitativo se usa un

lenguaje lógico-matemático y en el
cualitativo un lenguaje verbal.

El cuarto elemento de la propuesta
sobre los fundamentos ontoepiste
mológicos de un modelo para diseñar
programas y servicios en orientación,
lo constituyen los fundamentos del
proceso de intervención en orienta
ción. Entre los cuales están: el apren
dizaje desde la perspectiva construc

tivista, los enfoques de intervención y
el desarrollo organizacional (DO).

El punto de vista constructivista
del aprendizaje, parte de la epistemo
logía de la tradición interpretativa, ba
sándose en la importancia del signifi
cado que construye la persona, en su
intento de dar sentido al mundo. Por

lo tanto "reconoce la construcción ac

tiva del significado que tiene lugar
constantemente mientras las perso
nas interactúan con su medio am

biente" (Porlán, 1988:117).
El constructivismo posee unos

fundamentos epistemológicos espe
cíficos, entre los que se encuentran:
a) el sentido que se le da a cualquier
hecho es visto como algo dependien
te tanto de la situación misma como

de los propósitos y procesos de cons
trucción activa del significado, por
parte de la persona; b) las construc
ciones que se realizan son modelos
provisionales que se ponen a prueba
a medida que el individuo tiene otras
experiencias, y por ende pueden ser
modificados; c) la experiencia influye
en la forma como se perciben e inter
pretan los fenómenos; d) la persona
que aprende es la responsable de
sus propios aprendizajes (Driver y
Bell 1986, citados por Porlán); e) no
hay nada conocido con lo que pue
dan corresponderse nuestras ideas.
Pero, es obligación de las ciencias in
ventar teorías que intenten represen
tar al mundo" (Porlán, 1988:121).

Con respecto a los enfoques de
intervención, la formación recibida en
LUZ. en la Mención Orientación, per
mite hacer uso de enfoques psicoló
gicos, educativos y vocacionales
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para dar respuesta a los requerimien
tos del sistema humano. Entre los en
foques psicológicos están: humanis
mo, conductismo, existencialismo,
integracionista, cognitivo, cognitivo-
conductual, racional -emotivo, entre
otros; y los vocacionales: desarrollis-
ta y estructuralista. Noestá dentro de
los objetivos de este trabajo descri
birlos, ni profundizar acerca de esta
información.

Lo importante y necesario, es des
tacar que el orientador ha de conocer
los principios que definen a cada uno
de los enfoques anteriores y dominar
el paradigma específico, y el modelo
teórico de las propuestas que perte
necen a cada uno de ellos; además,
ha de especificar las estrategias pro
pias de cada teoría y de qué manera
hará uso de ellas para dar respuesta
efectiva al sistema.

En tal sentido, el orientador es un
agente de cambiosocialy el Desarrol
lo Organizacional se presenta como
una alternativa que puede utilizar para
asumir su rol como asesor y consultor
en el contexto organizacional. Por ser
éste un contexto de trabajo, relativa
mente nuevo, contemplado en el perfil
de este profesional, se ha considera
do pertinente dedicarle un espacio
particular a esta materia.

Para Porras (citado por De Faria
Mello 1995:48), el desarrollo organi
zacional es una serie de teorías, valo
res, estrategias y técnicas basadas
en las ciencias de la conducta y orien
tadas al cambio planificado del esce
nario de trabajo de una organización,
con el propósito de incrementar el de

sarrollo individual y de mejorar el de
sempeño de la organización, me
diante la alteración de las conductas
de los miembros de la organización
en el trabajo.

Bennis (citado por Dessler, 1986:
287), propone siete características
del desarrollo organizacional:
1. El DO es una estrategia educati

va que se adopta para llevar a
cabo algún cambio organizacio
nal planeado.

2. Los cambios que se buscan se re
lacionan directamente con la exi
gencia o demanda a la cual la or
ganización trata de hacer frente.
Esta demanda que se presenta
sobre todo en las organizaciones
nuevas y de rápida expansión,
crea problemas de comunicacio
nes, conflicto intergrupal, de iden
tidad y destino organizacional,
etc., que son especialmente sus
ceptibles de solución mediante el
desarrollo organizacional.

3. El esfuerzo del DO casi siempre
se basa en una estrategia que
subraya la experiencia directa,
Esto puede tomar la forma de re-
troal imentación de datos, adies
tramiento de sensibilidad, o reu

niones de confrontación.

4. El esfuerzo de DO utiliza un agen
te de cambio que casi siempre es
un consultor de fuera.

5. El agente de cambio entra en una
relación de colaboración con los
miembros de la organización y
trabaja activamente con ellos.

6. El agente de cambio suele tener
una filosofía social o un conjunto
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de valores acerca de las perso
nas y las organizaciones, que son
análogos a la "teoría Y"de Dou-
glas McGregor.

Hasta estos momentos se hizo el

planteamiento sobre los hallazgos o
resultados, en los párrafos siguien
tes, se presentará la discusión res
pecto de los mismos.

Los fundamentos filosóficos, los
cuales permiten plantear las conside
raciones generales sobre los princi
pios fundamentales del conocimien
to, pensamiento y acción del profe
sional de la Orientación, como se ex
puso, están constituidos por la post
modernidad, la complejidad y el
postpositivismo.

En tal sentido, la postmodernidad,
permite asumir una postura ontoepis-
temológica idónea para abordar el
conocimiento científico desde las

ciencias sociales, a las cuales perte
nece la disciplina de la Orientación,
puesto que puede ser comprendida
por la comunidad científica en gene
ral. Esta afirmación se basa en que
en la postmodernidad toda forma de
exteriorización de la cultura tiene los

mismos derechos. Además, la pro
ducción de conocimiento científico en

las ciencias sociales supone la fre
cuente mezcla de los terrenos de

análisis, la ruptura de las distancias
disciplinares y la superposición de los
campos de conocimiento, siendo
ésta una característica de la "cultura

postmoderna".
Por otra parte, la complejidad y el

postpositivismo permiten una carac
terización pertinente de la ontología

del "objeto" de investigación, y el en
foque epistemológico para la produc
ción del conocimiento científico en la

disciplina de la Orientación. Es decir,
es posible asumir la complejidad sis
témica y subjetiva, característica de
los seres humanos, y producir cono
cimiento científico tomando como
punto de partida, la realidad emer
gente del quehacer profesional del
orientador, cuando este presta sus
servicios en los distintos contextos y
desde las diversas áreas de la orien

tación, tal como se declara en el perfil
de egreso establecido por la Mención
Orientación de la Escuela de Educa

ción de LUZ.

Los fundamentos ontológicos
sientan las bases sobre cómo se con

cibe la naturaleza de la realidad que
investiga y en la cual actúa el orienta
dor, esto permite entender la natura
leza de la relación del Orientador con

los usuarios del servicio que presta.
El fundamento propuesto es la con
cepción sistémica de la realidad.

En tal sentido, asumir una con
cepción sistémica de la realidad per
mite el estudio de las estructuras, las
relaciones y las interdependencias y
no los atributos constantes de los ob

jetos; con lo cual el orientador tiene
mayores y mejores posibilidades de
identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su estructura dinámi
ca aquella que da razón plena de su
comportamiento, y por ende, puede
dar respuestas efectivas a los usua
rios de sus servicios.

Los fundamentos epistemológicos
permiten establecer cómo se está en-
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tendiendo la producción de conoci
miento científico desde la perspecti
va de la Orientación. En este caso el
fundamento lo constituye el enfoque
fenomenológico o sociohistoricista.

Este enfoque guarda congruencia
con la posiciónfenomenológicade la
orientación, por lo tanto, el énfasis re
side en comprender los procesos que
se investigan e intentar reproducir
con la mayor fidelidad posible los sig
nificados que los involucrados le
asignan a los eventos. Se deriva una
implicación básica, no existe una úni
ca y perfecta manera de acercarse a
la realidad de los orientados, sino que
esta estrategia o forma, emergerá de
la relación misma entre el orientador
y los usuarios de sus servicios. En
síntesis, es una postura epistemoló
gica que privilegia la singularidad de
los procesos y por lo tanto están im
plícitos el respeto y consideración in
condicional a la persona humana con
respecto a su forma particular de en
tender la realidad.

Los fundamentos del proceso de
intervención, hacen posible exponer
los principios referenciales para pro
ducir el cambio y desarrollo de los in
volucrados en un proceso de orienta
ción. Están constituidos por el apren
dizaje desde la perspectiva construc
tivista, los enfoques de intervención y
el desarrollo organizacional (DO).

Los principios del aprendizaje des
de la óptica constructivista, son de
suma importancia en los procesos de
trabajo del orientador, pues, coinci
den con la esencia fenomenológica
de la Orientación y la naturaleza diná

mica de las personas a las cuales les
presta el servicio profesional. Ofre
cen la posibilidad de asumir una pers
pectiva desarrollista de la orienta
ción, yse adopta el paradigma de que
el ser humano es responsable de sí y
capaz de construir su realidad, ha
ciendo uso de sus recursos afectivos
y ampliando su repertorio al respecto.
Por esta razón es idóneo asumir la
perspectiva constructivista como un
referente valioso en el proceso de in
tervención.

Por otra parte, el orientador ha de
especificar las estrategias propias de
cada teoría yde qué manera hará uso
de ellas para dar respuesta efectiva
al sistema, tomando las decisiones
pertinentes, en tal sentido debe tener
un amplio manejo de los enfoques
psicológicos, educativos y vocacio
nales para dar respuesta a los reque
rimientos del sistema humano.

Puede afirmarse que como con
sultor y asesor psicosocial, el orienta
dor ha de valerse de enfoques y teo
rías diversas, teniendo como criterios
las características de la población,
los requerimientos a satisfacer y la
compatibilidad ontológica y episte
mológica entre su proceso de investi
gaciónysu proceso de intervención.

Se considera que el conjunto de
los fundamentos anteriores, describe
en forma idónea la filosofía de trabajo
del orientador; y, puede utilizarse
como base para operacionalizar el
quehacer diario con sólidos princi
pios científicos, a partir de un modelo
que le permita a este profesional di
señar los programas y servicios en su
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área de acción, lo cual contribuiría a
desarrollar el sentido de pertenencia
y la mística de trabajo, ofertando cali
dad y excelencia en el servicio que
presta.

Consideraciones Finales

Hacer la descripción de los funda
mentos ontoepistemológicos de un
modelo para diseñar programas y
servicios en Orientación, permite dis
minuir las imprecisiones ontológicas
y epistemológicas, en el sentido que
éstos fundamentos serán las bases a

partir de las cuales se puede crear
una plataforma teórica conceptual
(modelo), que además de ofrecer al
gunos lineamientos para sistematizar
el diseño de programas y servicios, le
permita al orientador conocer mejor y
respetar la naturaleza de los usuarios
de sus servicios.

La trascendencia de disminuir ta

les imprecisiones, radica en que el
orientador trabaja con un "sujeto" de
estudio dinámico y complejo, como lo
son los seres humanos en su dimen

sión psicosocial, en la cual intervie
nen diversos factores que son com
plejos en sí mismos. En tal sentido,
los fundamentos ontoepistemológi
cos funcionan como una brújula, que
le facilita la toma de decisiones para
propiciar el desarrollo del potencial
de las personas a las que le presta
sus servicios.

Al establecer los paradigmas filo
sóficos, se expresa un marco general
sobre el cual descansa la concepción
sobre la Orientación, en este caso, se

asume que el proceso de investiga
ción es inherente al hecho de prestar
algún servicio en esta área y que su
naturaleza es particular, compleja y
subjetiva.

Los fundamentos ontológicos, po
sibilitan caracterizar cómo se concibe

la realidad en la cual actúa el orienta

dor, lo que se convierte en un insumo
importante al momento de tomar deci
siones de cómo abordar esa realidad

y cuáles servicios y programas puede
ofertar para satisfacer a sus clientes.
En este escenario se parte de una
concepción sistémica de la realidad,
asumiendo que ésta está conformada
por las múltiples interacciones del
orientador con sus clientes, quienes a
su vez forman un sistema con sus

contextos de vida específicos. La im
plicación que se deriva de esta con
cepción, es que para ofertar cualquier
servicio o programa ha de partirse de
la exploración de la realidad de los in
volucrados y por lo tanto no existen re
cetas, ni fórmulas mágicas aplicables
en forma indiscriminada.

Los fundamentos epistemológi
cos, en este caso son de suma impor
tancia, pues se ha declarado que ha
cer orientación lleva implícito la tarea
de investigar. Se asumió el enfoque
fenomenológico, por considerar que
es una buena alternativa para dar
respuesta a esa realidad compleja de
naturaleza psicosocial. El precisar
cómo va a producir conocimiento
científico el orientador a partir de su
quehacer cotidiano, le permite tomar
decisiones idóneas con respecto a
los enfoques y teorías tanto de inves-
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tigación como de intervención que
utilizará.

Los fundamentos del proceso de
intervención en orientación, se ubi
can en un nivel más concreto del pro
ceso de diseñar y prestar servicios en
orientación. Son herramientas teóri
cas y conceptuales que le permiten al
orientador conocer sus posibilidades
de dar respuesta a los involucrados,
apoyándose en procesos y estrate
gias que han emergido en el ámbito
psicológico, vocacional, educativo,
organizacional; entre otros, y que go
zan de capacidad heurística con res
pecto al campo de la orientación.

La propuesta planteada sobre los
fundamentos ontoepistemológicos de
un modelo para diseñar programas y
servicios en Orientación responde en
forma sistémica al contexto en el que
surge, asumiendo la labor del orienta
dor como un proceso a través del cual
se propicia el desarrollo integral de los
sistemas humanos, a la vez que gene
ra conocimiento científico.

La validez de esta propuesta, radi
ca en que se hizo el estudio de la rea
lidad por una vía inductiva, se generó
un proceso que facilitó la clasifica
ción, análisis y categorización de la
información, hasta realizar una des
cripción o teorización endógena del
fenómeno estudiado, y lo más impor
tante es que los fundamentos descri
tos emergieron del contexto y las ca
racterísticas de la realidad estudiada.

En tal sentido, se recomienda que
se realicen otras investigaciones so
bre este tema, utilizando un enfoque
de investigación diferente, para com
parar los hallazgos al respecto.

Es pertinente presentar los hallaz
gos de esta investigación a los miem
bros de la comunidad científica relacio

nada con el campo de la orientación,
con el objeto de someterla al análisis y
consideración por parte de los mismos.
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