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Resumen

El nuevo paradigma de Universidad Contemporanea debe traducirse en una nueva
alianza entre la comunidad universitaria y todos los entes cientificos, para hacer frente a
los desafios del desarrollo humano sostenible en un mundo en el que la creacién y la difu-
sién del conocimiento son factores determinantes para el avance de la ciencia y la tecno-
logfa. Este paradigma esta centrado en la excelencia e interrelacién de cada una de las
funciones basicas y primordiales del &mbito institucional. Para alcanzar dicha excelencia
es necesario promover la transformacion de la Educacién Superior en un ambiente propi-
cio para el aprendizaje, a través de la reciprocidad de sus areas estratégicas, en la bus-
queda del discernimiento y la calidad académica, dando cabida a una nueva relacionen el
proceso de ensefianza-aprendizaje y lograr que la creacién de conocimiento se inserte en
éste, bajo el dinamismo de su proyeccion dentro y fuera del ambiente universitario.

El presente articulo pretende reflejar algunas orientaciones que basadas en la arti-
culacién de las funciones basicas permitan lograr el crecimiento y consolidacién de un pa-
radigma universitario capaz de enfrentar los retos del mundo globalizado.
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Towards a new Paradigm for the Contemporary
University

Abstract

The paradigm for the contemporary university should be understood as a new
alliance between the university community and all other scientific entities in order to
confront the challenges of sustainable human development in a world where the creation
and diffusion of knowledge are determining factors in the advancement of science and
technology. This paradigm focuses on the excellence and interaction of each one of the
primary and basic functions in the institutional sphere. To reach this level of excellence, it
is necessary to promote the transformation of higher education into environments which
stimulate learning through reciprocity between its strategic areas, in the search for
understanding and academic quality. This will bring about a new relation in the
teaching-learning process and allow for the creation of knowledge to insert itself therein,
through the dynamic of intra- and extra-university projection.

This article reflects on certain orientations based on the articulation of basic
functions that permit growth and consolidation in a university paradigm that is capable of

facing the challenges of globalization.

Key words: Contemporary university, higher education, basic university
functions, university paradigm.

Introduccion

La Universidad Contemporanea
encuentra trascendentes desafios
frente a las exigencias vigentes en la
sociedad actual; ella debe reforzar y
mantener la calidad educativa nece-
saria para atender los requerimientos
que le impone el compromiso de for-
talecer las actividades de investiga-
cién, postgrado y extensién. En esta
condicién, la comunidad universitaria
necesita adoptar una actitud que le
permita a estas instituciones, realizar
acciones y aportar productos de gran

transcendencia, que propicien mejo-
res condiciones para la calidad de
vida y desarrollo de la sociedad mo-
derna.

El avance de la Universidad hacia
un perfil de desarrollo centrado en la
excelencia de cada una de sus fun-
ciones primordiales (docencia, inves-
tigacion y extension), es tarea comun
y responsabilidad de todos los uni-
versitarios y de la sociedad donde
estd inmersa. Para lograrlo es preci-
so desplegar esfuerzos sustanciales
en la participacién de los universita-
rios, con el fin de que se vean conju-
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gados la intencién y los intereses de
esta comunidad, en cada uno de los
objetivos institucionales.

Para la Institucion universitaria es
un logro contar con un reconocimien-
to de calidad y excelencia en el pre-
grado y postgrado; sin embargo, para
alcanzar la consideracion de Univer-
sidad Contemporanea, se requiere
del desarrollo de investigaciones in-
terdisciplinarias que abran la posibili-
dad de estructurar programas de for-
macioén acordes con las necesidades
imperantes en la sociedad. En este
contexto, la investigacién adquiere
un nuevo alcance, tanto en su interés
por la formacién de cientificos de alto
nivel y encauzar al estudiante por el
camino de la investigacion con rigor
cientifico; como en su compromiso
con el pais, en cuanto a la busqueda
de soluciones relevantes y represen-
tativas en cualquier area del conoci-
miento. Asi, la investigacion tiene
como demandas fundamentales, in-
crementar la eficiencia en sus proce-
sos de produccién de conocimientos
y su eficacia en los productos que ge-
nera (Machado, 1996).

En este intento de fortalecer cada
vez mas las funciones primordiales
de la educacién superior, en la bus-
queda del conocimiento y de la exce-
lencia académica, el presente articu-
lo tiene como objetivo fundamental
analizar la relacién entre la investiga-
cion y postgrado como medio de
transferencia de conocimiento y tec-
nologia, condicién indispensable
para la formacién del recurso huma-
no, apto para trabajaren las unidades

de investigacion intra y extrauniversi-
tarios; y como forma de capacitar de
una manera eficaz y eficiente a los
actores sociales en una amplia gama
de funciones y actividades civicas y
profesionales, con capacidad para
participar activamente en un proceso
de transformacion aplicando para
ello nuevos paradigmas educativos,
de desarrollo cientifico-técnico y for-
mas de comunicacion y de conoci-
miento.

Tendencias actuales de la
educacion superior y el
paradigma de universidad
contemporanea

Para hacer un analisis de la ge-
rencia de la educacion superior se
hace necesario conocer sus caracte-
risticas fundamentaies y la proble-
matica planteada de acuerdo al con-
texto donde se desarroila, dado que
las condiciones geopoliticas, cultu-
rales y niveles de desarrollo en los
diferentes paises constituyen el
marco basico de inspeccion para
abordar los requerimientos futuros
de cualquier modelo institucional
(Handman, 1997).

La gerencia enla educacion supe-
rior venezolana es un reto que hoy
debe enfrentarse sobre la base de
una compleja conceptualizacion de
la calidad universitaria que exige de
una delimitacién de la institucién en
su esencia y contexto, demarcada
por las exigencias e interrelaciones
permanentes con su entornoy por fa
concepcién de sus funciones basi-
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cas estructuradas al servicio de la so-
ciedad.

Asi, la universidad venezolana es
una institucion en la cual se presta un
servicio educativo que, permanente-
mente demandan diferentes actores
sociales y se desenvuelve, en un en-
torno geopolitico, cultural y social que
exige de la Institucion, una busqueda
constante de eficiencia para efectuar
los cambios necesarios a fin de aco-
meter en el nuevo siglo al alcance de
logros en el sector educacién, que
contribuyan significativamente al cre-
cimiento y desarrollo sustentable.

Los cambios mencionados se con-
vierten en un gran desafio para la
educacion superior, la cual requiere
de una combinacioén de exigencias
entre la universidad del aprendizaje
superiory el imperativo de mayor per-
tinencia, a fin de responder a las ex-
pectativas de la sociedad en la que
participa (Escobar, 1998).

De alli que la educacién superior
se ha convertido en una preocupa-
cién principal para la familia, la em-
presa y la sociedad en su conjunto,
porque con ella se espera satisfacer
las necesidades fundamentales de la
persona y la comunidad (Mufoz,
1998). Tal expectativa tiene una rela-
cion directa con la calidad del perso-
nal, sus programas, infraestructura,
reconocimiento internacional de legi-
timacion social y en especial con la
posibilidad de eregir una estructura
organizacional que basada en la ge-
neracion de conocimiento sea capaz
de contribuir a través del compromiso
y laresponsabilidad de colocar su for-
macion al servicio del cambio social,

elementos basicos que sustentan el
paradigma universidad contempora-
nea (Alvarez, 1997, Nieves 1997, Fe-
rrer, 1998).

Bajo tal perspectiva, nace el para-
digma de contemporaneidad de la
institucién universitaria, sustentada
en la sociedad del conocimiento,
donde la base fundamental para la
articulacion de las funciones bésicas
docencia, investigacion y extension,
es la creacion del saber (Castillo,
1999, Garcia, 1998, Ferrer, 1998), y
por tanto la permanente incorpora-
cion de cambios originados a través
del conocimiento. De alli que el mo-
delo enciclopedista y de actitud pasi-
va, deja de tener vigencia para ser
sustituido por un aprendizaje basado
en calidad y conocimiento; principios
que deben influir en el futuro egresa-
do afin de crearle el compromiso y la
responsabilidad de poner su forma-
cion al servicio del cambio social (Al-
varez, 1989).

En este contexto, la visién de la
Institucién Universitaria no puede ser
inmediatista, necesita aportar iniciati-
vas que le permitan, realizar accio-
nes y ofrecer productos de transcen-
dencia, que propicien mejores condi-
ciones para la vida y el desarrollo de
la humanidad. Igualmente se debe
estimuiar el incremento de proyectos
de investigacidn dirigidos hacia la so-
lucién de problemas especificos de la
comunidad y la formacién de recur-
sos humanos actualizados y eficien-
tes. Tales iniciativas deben contar
con estrategias que permitan lograr
una efectiva relacion sector producti-
vo-Universidad, sin caer en la con-
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cepcion utilitarista de la investiga-
cién, ni perder la perspectiva de la ne-
cesidad de desarrollar una actividad
investigativa que sirva de plataforma
tedrica al desarrollo de iniciativas de
Investigacién Orientada.

Es importante, entonces, que di-
chas estrategias, estén orientadas a
vincular a la institucién con sectores
productivos internos, mediante la
creacion de instancias administrati-
vas auténomas que faciliten la inte-
gracién y promuevan los resultados
de investigacion transferibles a los di-
ferentes sectores productivos.

Asi, la educacion superior, ha de
considerarse pieza estratégica para
delinear rumbos y objetivos que ga-
ranticen una insercién positiva y
constructiva de la comunidad univer-
sitaria en el entorno econdmico y so-
cial.

Se asume que, la funcién primor-
dial en el orden de la visién social de
la educacidn superior en la Universi-
dad Contemporanea, debe estar ba-
sada en la pertinencia de la investiga-
cién frente al entorno y en la necesi-
dad permanente de formar recursos
humanos involucrados en esa vision,
que generen nuevos conocimientos 'y
refuercen valores sociales que hagan
posible la incorporacién y difusién del
progreso técnico y el impulso a una
producciéon competitiva y socialmen-
te sustentable (Ferrer, 1998).

Por tanto, la educacion superior,
debe constituirse en un espacio don-
de la labor ensefianza-aprendizaje,
sea contextual, orientadora, forma-
dora y creadora de conocimientos;

sin perder de vista que se enfrenta a
grandes retos que la impulsa a trans-
formar su estructura académico - ad-
ministrativa para que su capacidad
de respuesta sea segura y rapida, de
tal manera que pueda adecuarse a
las nuevas demandas del entorno in-
terno y externo, que exige mejora-
miento continuo, eficiencia, eficaciay
efectividad social. (Clemenza y Fe-
rrer 1999).

Proceso de transicion
y nuevo paradigma
universitario

Un nuevo modelo de Universidad
debe descansar sobre las mejores
condiciones de la Institucién que po-
tencien su desarrollo y que al mismo
tiempo asume el reto de la excelen-
cia, la calidad de la ensefianza y los
valores trascendentales del hombre
(Bracho, 1999).

Es por ello, que las Universidades
venezolanas y en particular la univer-
sidad del Zulia, debe establecer ten-
dencias creativas, donde la comuni-
dad universitaria sea el elemento mo-
tivante del nuevo orden a seguir. Una
Universidad que hasta el momento
se ha perfilado como una institucion
en transicién donde se yuxtaponen,
por una parte, tendencias de una or-
ganizacién centrada en teorias tradi-
cionales de organizaciones como di-
visién del trabajo, burocracia, estima-
cion del rendimiento por acciones
uniformes y centros de produccién en
masas; y por el otro tendencias cen-
tradas en la relatividad y dimensidn
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individual del quehacer universitario

(Llano, 1997).

Atendiendo a la disertacion teédrica
desarroliada, referida al paradigma
de contemporaneidad y aplicandolo
al caso especifico de la Universidad
del Zulia, existen caracteristicas que
perfilan su esencia y que explican al-
gunos elementos a considerar para
cualquier analisis en un periodo de
transicidon hacia nuevos paradigmas
universitarios, destacando:

« Superacién de la universidad na-
polednica y profesionalista (Ca-
sas, 1996) para hacerla entrar en
una etapa critica de los modos de
transmitir e indagar la verdad me-
diante el saber.

e Revision de la estructura institu-
cional universitaria a fin de detec-
tar las debilidades que obstaculi-
zan la flexibilidad e intercomunica-
cion entre sus diferentes niveles.

» Participacion activa de la comuni-
dad universitaria frente a la res-
ponsabilidad de la institucién, por
contribuir a la soluciéon de proble-
mas especificos, lo que se traduce
en una correlacién entre las fun-
ciones académicas bdsicas y su
interconexion con el entorno, parti-
cipando en latoma de decisiones y
en la planificacion del desarrollo
cultural, social y econdémico.

« Establecimiento de condiciones
propicias para lograr la integracion
definitiva de las actividades de do-
cencia-investigacion e investiga-
cidn-extensién, no como una mera
exigencia formal, sino bajo la con-
viccion que se deriva de la necesi-
dad de establecer un nivel maximo

de formacién, retroalimentacion

del conocimiento generado y apli-

cacion del mismo, en aquellas
areas demandadas por la socie-
dad.

Respondiendo a tales elementos,
la Universidad del Zulia debera esta-
blecer como prioridad inaplazable su
reorganizacion académico-adminis-
trativa, como parte de un proceso de
evaluacién institucional y en respues-
ta a las exigencias y demandas del
mundo contemporaneo. La Universi-
dad, como institucién comprometida
con el cambio, identificarda nuevos
procesos y formas de produccién y
difusién del conocimiento, asi como
modelos para la prestacién de servi-
cios y para el establecimiento de sus
relaciones con el entorno. Tales re-
guerimientos, exigen contemplar la
planificacién, como una actividad
prioritaria para coadyuvar al estable-
cimiento de un desarrollo institucio-
nal armoénico y planificado.

En el marco de estas considera-
ciones se disefi6 el Plan de Desarrol-
lo Estratégico de la Universidad del
Zulia 1998, que contempla un proce-
so de planificacion integral, participa-
tivo, basado en unavision global de la
Institucién.

Este Plan de Desarrollo tiene
como referente el proyecto universi-
tario expresado en su Filosofia de
Gestion Institucional, el cual la con-
nota como una “institucion de exce-
lencia académica con compromiso
social’ (Plan de Desarrollo Estratégi-
co de LUZ-1998).

El nuevo paradigma universitario
propuesto, esta direccionado hacia el
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fortalecimiento y enriguecimiento de
la institucidn, buscando los mas altos
niveles de calidad y estableciendo un
compromiso de cohesién entre la ins-
titucion y la sociedad. Sobre estas
bases debera considerarse la inte-
gracién entre las funciones primor-
diales paralograr estos niveles de ca-
lidad. Se hace necesario, crear es-
tructuras de trabajoy de organizacion
que se adecuen a la labor de las dife-
rentes funciones bésicas, donde se
incluya nuevas formas de coopera-
cion entre las universidades del pais,
los centros, institutos y unidades de
investigacion y el resto de las institu-
ciones publicas y privadas.

Sin embargo, en los resultados
presentados en la memoria del V Se-
minario de Investigacién (1998), se
manifiestan algunas limitaciones
para lograr las transformaciones es-
tructurales que requiere el Plan de
Desarrollo Estratégico enunciado por
la Universidad del Zulia; entre las que
se destacan:

« Escasa vinculacién de los grupos
de investigacién como sostén de
los programas de docencia y ex-
tension.

» Ladocencia de pre y postgrado se
ha centrado en el desarrollo de
programas tematicos; donde el
producto final generado no esta in-
merso en el proceso investigativo.

» Ausencia en muchos casos, de li-
neas de investigacion activa como
eje del disefio curricular de los pro-
gramas académicos, delimitadas
sobre la base de produccién del
conocimiento.

« Escasamente se reconoce el pa-
pel y la dedicacién del personal
académico a actividades diferen-
tes a la docencia.

» Escasa dotacion, equipamiento y
servicios de informacién y docu-
mentacion, de apoyo a los centros
de produccién de conocimiento.

» Ausencia de una comunicacién in-
teractiva entre las diferentes ins-
tancias universitarias responsa-
bles de la toma de decisiones.

Consideraciones Finales

En los inicios del siglo XXI, se cree
que el principal desafio que enfrenta
la humanidad consiste en encontrar
los elementos que motoricen los
cambios organizacionales que de-
manda el mundo globalizado.

Al estudiar las instituciones de
educaciéon superior y en particular
las universidades venezolanas, se
observa como éstas se enfrentan a
una sociedad caracterizada por
cambios acelerados en su ritmo, pro-
fundos en su contenido y globales en
su cobertura; cambios que exigen de
la organizacién una evaluacion inte-
gral que le permita conocer la mane-
ra de como insertarse exitosamente
en un ambito de desarrollo cultural,
avance tecnoldgico, innovaciones
productivas y cambios radicales en
los valores.

Dichos cambios se convierten en
un desafio para la educacion supe-
rior, el cual repercute en los estilos de
gestion, modernizacion de los planes
de estudio, formacion y actualizacién
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cientifica y articulacién con los secto-
res basicos de actividad global.

La Universidad del Zulia conscien-
te de ésta realidad, ha generado li-
neamientos, plasmados en el Plan
Estratégico de LUZ (1998) donde
pretende responder a los nuevos re-
tos de la sociedad contemporanea a
través del desarrollo de politicas de
transformacién institucional.

Sin embargo, y hasta la fecha,
existen limitaciones de orden estruc-
tural que impiden a la Institucién res-
ponder efectivamente al desarrollo
organizacional exigido por las nue-
vas tendencias paradigmaticas.

Pensar en una Universidad inserta
en el paradigma de contemporanei-
dad es considerar condiciones &pti-
mas para su reconocimiento interna-
cional y de legitimacién social, donde
se requiere, del fortalecimiento de la
sociedad del conocimiento, cuyos ac-
tores naturales forman parte de la acti-
vidad académica diaria, quienes al ar-
ticular las funciones universitarias
esenciales (investigacién, docencia y
extension), son capaces también de
lograr el caracter universal del apren-
dizaje y la investigacién, el reforza-
miento de los procesos de integracion
sociedad-universidad y sobre todo las
formas asociativas de participacion,
que abren espacios a las contextos in-
novadores del aprender a través de la
creacion de conocimiento.
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