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Resumen
~ Se describe un Modelo tedrico que explica el proceso de Generacién de Tecnologia

Educativa, el cual puede ser utilizado como herramienta heuristica para el analisis de ese
proceso o para orientarlo en la practica. Con la aplicacién del modelo descrito es posible
llegar a generalizaciones partiendo de resultados concretos, hasta un nivel teérico que
puede ser extendido a otros casos para predecir, analizar u orientar la generacién de
Tecnologia Educativa independientemente de la época o el lugar, es decir que puede ser
aplicado para el estudio de la generacién de Tecnologia Educativa a nivel Macro o del
Sistema Educativo en general o, a nivel Micro o instruccional, también en diferentes
contextos educacionales.

_ Palabras claves: Modelos Tedricos, Tecnologia Educacional, Analisis de Procesos,
- Aplicacién de modelos.

A model of the generation process of
Educational Technology

Abstract

This article describes a theoretical model that explains the process of generating
an educational technology which can be used as a heuristic instrument for the analysis of
the process itself, or as a guideline for practical purposes. Through the application of the
model described and its concrete results, it is possible to reach generalizations up to a
theoretical level which can be extended to other cases on order to predict, analyse or guide
the generation of educational technology, regardless of time and place. In other words, it
can be used to conduct macro studies of the generation of educational technology, related
to educational systems, or micro studies at the instructional level, and in different
educational contexts as well. '
keywords”: Theoretical models, educational technology, process analysis, model

applications.
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Introduccion
En este articulo se presenta una

apretada sintesis de la descripcién de un
Modelo teérico que explica el procéso de

generacién de Tecnologia Educativa, el
cual puede ser utilizado como herramien-
ta heuristica para el analisis de ese pro-
ces0'0 para orientarlo en la practica. Se
entendié como modelo a una secuencia
estructurada y sisteméatica de variables
que interactdan.

Con la aplicaciéon del modelo de
generacién de Tecnologia Educativa es

posible llegar a generalizaciones partien- -

doderesultados concretos, hasta unnivel
tedrico que puede ser extendido a otros

Presentacion general del. modelo

El modelo propuesto se fundamen-
ta-en una concepcién de Tecnologia Edu-
cativa que se expresa en los siguientes
términos: "es la puesta en practica de-una
concepcién tedrica de educacion, que
con base en el analisis del problema y su
contexto, aplica y evalla.consciente y
racionalmente procesos, recursos, técni-
cas, procedimientos y estrategias para
solucionar problemas educativos" (Inciar-
te, A. 1991). También fundamentan al
modelo, los pasos del actuar tecnolégico
propuestos por varios autores‘(‘Sarramo-
na,-1980; Bunge 1980; Chadwnck 1975,
Penaloza, 1979; Guédez, 1987) Las im-
phcacnones tedricas de este modelo lle-
van a concebir el proceso de generacion
de Tecnologia Educativa como: a) una
aplicacién y produccién sistematica de

conocimiento socializado, b) un equilibrio -

entre la teorfa y la préctica, y c) una
reflexion constante sobre el problema, los
elementos con los que se relaciona y el
proceso de solucién.

casos para predecir, analizar u orientar la
generacién de Tecnologia Educativa, in-

“dependientemente de la época o el lugar,

es decir que puede ser aplicado para el
estudio de la generacién de Tecnologia
Educativa a hivel Macro o del Sistema
Educativo en general o, a nivel Micro o
instruccional, también en diferentes con-
textos educacionales, tales como Educa-
cién Pre-escolar, Basica, Media y Supe-
rior, en sistemas de Educacién a distan-
cia, de adiestramiento en empresa, de
Educacién no formal,-asi como en e! Di-

" sefio curricular; entre otros.

ElModelo pretende definir bajo qué

-condiciones se genera Tecnologia Edu-

cativa, cudles son los componentes del
proceso y cémo se interrelacionan.

El Grafico No. 1 presenta el Modelo
del Proceso de Generacién de Tecnolo-
gia Educativa, en éste se identifican cada
uno de sus componentes, los cuales fue-
ron sefialados con un ndmero para facili-
tar su referencia en el texto.

Entre los componentes del proceso
de Generacién de Tecnologia Educativa
se distinguen dos sectores, uno "antece-
dente” o "condicionante” y otro que es
“consecuente" o condicionado al primero.
Entre los componentes del sector antece-
dente estan;

‘(1) Bases Teéricas entre Ias ba-
ses teébricas esté en primerlugar, las con-
<epciones tebricas -de educacién . que

“orientan’ la generacién de Tecnologia

Educativa, ademas de las Teorias Tecno-

légicas.
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Las concepciones tedricas sobre la
educacion estaran conformadas por las
ideas que expresan, explican e interpre-
tan lo que eslaeducacién y sus funciones
en la'sociedad, llevan implicito el compro-
miso y determinan laforma de abordar los
problemas educativos.

Las Teorias Tecnolégicas suminis-
tran conocimientos sobre el objeto de la
accién educativa y sobre la accién (Bun-
ge, 1980).

(2) Cuerpo Normativo-Adminis-
trativo: conformado por el cuefpo de re-
glas y normas que rigen el trabajo en el
drea educativa, este cuerpo normativo
tiene por un lado caracter institucional y,
por otro lado, caracter técnico.

(3) Contexto: la definicién y carac-
terizacién del contexto en el cual se desa-
‘rrolla el proceso de generacién de Tecno-
logia Educativa, se puede diferenciar de
acuerdo a su especificidad en: A. Contex-
to general conformado por lo cultural,
social, histérico, econdmico, etc., es decir
las caracteristicas mas generales del en-
torno en las que se realiza la accién edu-
-cativa; y B. Contexto especifico, confor-
mado por el 4mbito educativo, puede ser
el ambitoinstruccional. Un aspecto impor-
tante a considerar es la posibilidad que
_las condiciones ambientales-organizacio-
nales ofrecen para que se lleve:. a cabo
un proceso racional de toma de decisio-

nes, sobre cémo organizar las accionesy .

las estrategias para la solucién de los
problemas educativos, esas posibilida-

des implican por un lado Ia flexibilidad y -

- elacceso alainformacién y, porotro lado,
el apoyo logistico y académico, entre
~ ofras cosas.

(4) Rasgos personales del profe-
sional generador de Tecnologia Edu-

cativa: que fe permitan contar con una
aptitud y actitud positiva hacia la indaga-
cién, la innovacién y el cambio genera-
cién de Tecnologia Educativa.

Los componentes (1), (2), (3) y (4),
explicados hasta ahora, condicionan el
resto de los componentes del proceso.

El sector de los componentes con-
secuentes o condicionados esta confor-
mado por:

(5) Solucién de problemas: que se
subdivide en:

(5.1) Conceptualizacién y anali-
sis del problema: la descripcién empiri-
ca y tedrica del problema y de sus com-
ponentes, asi mismo de las relaciones
que se establecen entre ellos y los ele-
mentos de contexto.

(5.2) Toma de decisiones: es el
disefio practico de la propuesta tecnolégi-
ca, en la que se armonizan estrategias,
técnicas y recursos que se consideran
vélidos para la solucién del problema.
Esta fase implica una modelacién de la
realidad para concebir diferentes opcio-
nes de solucién al problema y, con base
en el andlisis de factibilidad, seleccionar
y fundamentar la opcién a ejecutar.

(6.3) Puesta en practica o ejecu-
cién: una vez que se ha disefiado la
propuesta tecnoldgica, ésta debe ser apli-
cada en las condiciones para las cuales
fue desarrollada.

(6) Verificacién de la efectividad
de la propuesta: durante la aplicacién y
posterior a ella, debe ser verificada la
contribucién de la propuesta tecnolégica
ala solucién del problema.

(7) Si se determina que la propues-
ta no contribuyé a la solucién del proble-
ma, entonces se procede a la revisién de
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todo el proceso: de las bases tedricas y
normativas, la definiciény caracterizacion
del contexto, las caracteristicas persona-
les de los sujetos responsables delproce-

s0, la conceptualizacién del problema, el .

disefio de acciones y recursos, asi como
de la puesta en préctica y su verificacion.
Como puede observarse se da una retro-
alimentacién de todo el proceso.

(8) Validacién: si se determina que
la propuesta contribuy6 a la solucion del
problema, entonces se valida la integra-
cién de acciones practicas y de los de
conocimientos que la apoyan para la so-
lucién de problemas educativos. Paraque
la propuésta tecnoldgica sea efectiva

Un caso de aplicacion del modelo

Como se expresé al inicio, el Mode-
lo anterior permite el andlisis del proceso
de Generacion de Tecnologia Educativa
en cualquier dmbito de accién educativa.
El caso que se comenta aqui es una
investigacion sobre la generacion de Tec-
nologia Educativa por parte del docente
enelaula, en lacual se utilizé este modelo
como instrumento heuristico, se llevé a
cabo un proceso de indagacion en el que

. se triangulé, informacién cualitativa y

cuantitativa recolectada a'través de entre-
vistas, encuestas, andlisis documental y
observacién directa en el aula, en 10 es-
cuelas del nivel de Educacién Basica que
fueron tomadas como casos de estudio.
Metodolégicamente la aplicacién del Mo-
delo se concibié como un retorno de los
datos particulares hacia la teoria y luego
de ésta hacia los datos, nuevamente o, lo
que es igual, como una reinterpretacién
teérica del campo observacional trabaja-
do. Los resuitados pueden' expresarse
mediante el siguiente cuerpo dé formula-

debe cumplir con los principios de: a)
Eficacia; logro de los objetivos propues-
tos, b) secuencia finita de pasos en un
espacio, tiempo y justificacién, y c) eco-
nomia de recursos y tiempo. (Sarramona,
1983).

Los componentes consecuentes
tienen una relacion de dependencia de
los componentes antecedentes. El anali-
sis puede establecerse en conjunto o por
cada componente en particular, es decir
analizar las bases teéricas que funda-
mentan el proceso o las bases normati-
vas, asi como el conocimiento del contex-
to o las caracteristicas personales de ma-
nera particular.

ciones teéricas o propasiciones. (Inciarte,
A. 1992).

Proposicién 1: La falta de funda-
mentacién tedrica de la accién docente,
desfavorece la generacion de Tecnologia
Educativa.

Se refiere al componente (1) del
modelo. En la indagacién se pudo cons-
tatar un vacio tedrico, ausencia de refie-
xién y cuestionamiento en la accién do-
cente. Los docentes no manejan cons-
cientemente las teorias cientificas, el co-
nocimiento que manejan puede caracteri-
zarsé como de tipo "técnico", el cual im-
plica destrezas de tipo rutinario como res-
puesta a patrones pre-establecidos, sin
apoyo cientifico. Se observaron incon-
gruencias entre las concepciones teori-
cas que expresa el Estadoy los docentes
y la accién de éstos en el aula. También
existen incongruencias entre las concep-
ciones tedricas que expresa el Estado
sobre la accién del docente y la practica
del Estado en cuanto a la dotacién de las
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condiciones para que esa concepcion se
materialice en acciones.

Proposicién 2: Las bases norma-
tivas (Componente (2) del modelo) de la
accion docente, a nivel teérico favorecen
ta generacion de Tecnologia Educativa.

El discurso normativo del Estado
conceptualiza la accién docente como ge-
neradora de Tecnologia Educativa, pues-
to que significa un hacer reflexivo, racio-
nal, fundamentado teéricamente, flexible,
creativo, etc. para solucionar problemas
educativos.

Proposicién 3: El tipo de contexte
instruccional en el que se realiza la accion
docente, no favorece la generacién de
Tecnologia Educativa, en su accién en el
aula.

Dentro del contexto instruccional,
componente (3) del modelo de genera-
cién de Tecnologia Educativa, hay dos
aspectos fundamentales que desfavore-
cen la generacién de Tecnologia Educa-
tiva:

a los docentesno hacenunverda-
dero estudio del contexto ins-
truccional, el contexto general lo
consideran implicito en las pro-
puestas instruccionales del
M.E., por lo tanto no lo abordan,
y el contexto especifico lo redu-
cen a un periodo de evaluacién
diagnéstica al inicio del afio es-
colar, cuyos resultados no se in-
tegran a la accién. No realizan
estudio de las necesidades ins-
truccionales, ni evaluacién del
proceso.

En las relaciones que se esta-
blecen en el &mbito instruccional
hay una marcada diferencia en-

tre los niveles de toma de deci-
siones. Las decisiones méas ge-
nerales o politicas educativas se
hacen en los niveles estratégi-
cos mas altos: Ministerio, Zona
Educativa; la toma de decisio-
nes tacticas se hace a nivel de
los gerentes de las escuelas: los
directores y sub-directores; al
docente le corresponde el nivel
purafnente operativo o de apli-
cacién segun las prescripciones
dadas, con restricciones opera-
tivas en la toma de decisiones. .

b ' ‘las condiciones ambientales-or-
ganizacionales, en cuanto a fle-
xibilidad en el tiempo y en la
toma de decisiones, el apoyo lo-
gistico y/o la dotacién de recur-
sos y condiciones de los am-
bientes instruccionales, asi
como el asesoramiento y la ca-
pacitacion que rodean la accién
docente desfavorecen la gene-
racién de Tecnologia Educativa.
La carencia de condiciones am-
bientales-organizacionales ade-
cuadas ocasiona la falta de con-
trol, por parte del docente, de los
factores no volicionales que
afectan su accién:

‘Proposicién 4: La deficiente con-
ceptualizaciény andlisis de los problemas
educativos, por parte del docente, no fa-
vorece la generacién de Tecnologia Edu-
cativa.

La ausencia de diagnésticos de las
necesidades instruccionales, la falta de
apoyo teérico por parte del docente y el
desconocimiento del contexto, hace que
la conceptualizacién de los problemas
(componente (5.1) del modelo) no llegue
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a su profundizacion ni al establecimiento
de relaciones entre sus componentes. La
conceptualizacién de los problemas se
queda en la descripcién empirica de lo
observado.

La deficiencia en la conceptualiza-
cion del problema, afecta negativamente
fa toma de decisiones sobre las estrate-
gias, técnicas, procedimientosy los recur-
sos para su solucion, (componente (5.2)
del modelo), asi como a la puesta en
practica de la propuesta de solucion
{componentes (5.3) de modelo).

Proposicién 5: La falta de verifica-
cion de la efectividad de las experiencias
instruccionales, por parte del docente,
desfavorece la generacién de Tecnologia
Educativa y la validacion de los conoci-
mientos que la apdyan.

La ausencia de verificacién (com-
ponente (6) del modelo) se evidencio en
fa falta de evaluacién del proceso, lo cual
impide la validacion de las experiencias
instruccionales como propuestas tecnolé-
gicas (componente (8))

De las proposiciones anteriores se
llegd a las siguientes precisiones mas
generales:

La generacién de Tecnologia Edu-
cativa por el docente en su accién en el
aula, se ve desfavorecida por la falta de
relacién entre la teorfa y la practica, tanto
por parte del Estado como del docente;
también por el desconocimiento del con-

texto en el que se realiza laaccién docen-
te y por las condiciones ambientales-or-
ganizacionales imperantes en las escue-
las.

En la accién docente se encuentra
implicito el manejo de conocimientos de
tipo técnico, fundamentado en destrezas
repetitivas de patrones y rutinas pre-esta-
blecidas, con escasa reflexién basado en
procesos operativos. Esta caracteristica
de la accién docente es compatible con
su Teoria de Accidn, en la cual prevalece
el valor "conservacién" en cuanto a la
funcién de educacién y Tecnologia Edu-
cativa "generada", ajena a la accion do-
cente, como un producto que puede ser
utilizado o no por el docente, no como un
proceso inherente al hecho educativo.

A pesar de que a nivel tedrico-nor-
mativo se define al docente.como gene-
rador de Tecnologia Educativa, en la
préctica es el operador que aplica rutinas
bajo estrecha restricciones'para la creati-
vidad y la invencién, por lo tanto para la
generacion.

Con la aplicacién del Modelo de
Generacién de Tecnologia Educativa a
este caso de estudio se concluyé que en
la relacién entre la concepcién teérica de
educacién y la practica del docente en el
aula, no se observaron evidencias que
favorezcan el proceso de generacion de
Tecnologia Educativa, por parte del do-
cente en su accién en el aula.
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