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Resumen

En esta investigacion se evalla la gestion administrativa del Gerente educativo que se
desemperfia en instituciones de Ill Etapa de Educacion Basica pertenecientes al Municipio
Maracaibo, con el propdsito de caracterizar la gestion, determinar debilidades y fortalezas
y posteriormente formular lineamientos de accidn. El estudio se fundamenté teéricamente
en Cruz (1999), Weiss (1992), Mendivil Zainiga (1989) y Romero Diaz (1989) entre otros.
Se aplicd un cuestionario en dos versiones, el mismo estuvo dirigido a 15 gerentes
educativos y 112 docentes. Los resultados evidenciaron debilidades y fortalezas en los
procesos administrativos, con un marcado liderazgo autocratico segun la opinion de los
docentes, toma de decisiones centradas a nivel de Direccion, poca participacion del
personal, entre otras. Los lineamientos formulados tienen como propdsito generar
espacios de participacion, compromiso y responsabilidad, compartidos entre el personal.
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Evaluation of the Educational Manager’s Administrative Administration in
Institutions of 111 Stage of Basic Education

Abstract

This research evaluated the administrative management of educational managers who
worked in third level basic education institutions in the Municipality of Maracaibo, for the
purpose of characterizing this activity, determining strengths and weaknesses, and
formulating lines of action. It was based theoretically on the writings of Cruz (1999),
Weiss (1992), Mendivil Zddiga (1989) and Romero Diaz (1989) among others. A
questionnaire was applied in two versions, to 15 educational managers and 112 teachers.
The results evidenced weaknesses and strengths in the administrative processes, with a
marked tendency towards autocratic leadership according to the opinion of those
interviewed. Decision making was centered at the administrative level, and the teaching
staff participated very little. The parameters formulated sre aimed at generating
participation space, and shared commitment and responsibility with all personnel.
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La construccion de una sociedad mas integrada, democratica y participativa, donde
prevalezca la justicia social, implica para Venezuela, el fortalecimiento de los valores
ético- morales que propicien la convivencia y la busqueda del bien comun; asi como, una
vision holistica de la educacién, potenciadora de las capacidades individuales y sociales de
cohesién interna para el fortalecimiento de un modelo societal en el que la multiplicidad de
relaciones que se generen tengan al hombre como actor y protagonista en el hacer
cotidiano, de manera que éste pueda estar en capacidad de disefiar estrategias de de
desarrollo que conduzcan al pais a replantearse nuevas formas de insercion en la sociedad
global del siglo XXI.

Lo anterior, hace de la educaciéon hace de la educacion el medio mas importante y el eje
fundamental para la transformacién y construccién del pais “que queremos y
necesitamos”; por cuanto a ella le corresponde la formacién de recursos humanos en
cantidad y calidad y el desarrollo del potencial creativo de cada ser humano para el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democréatica.

El logro de esa misién asignada a la educacién en estos tiempos de globalizacion
econdémica, politica y sociocultural, se hace necesaria la participaciéon y corresponsabilidad
de todos los actores—autores sociales involucrados en el hacer educativo, quienes deben
asumir con compromiso y responsabilidad, las funciones académicas y administrativas que
les competen tanto a lo interno de las organizaciones educativas como en la comunidad
donde estan ancladas las escuelas.

En este sentido, le corresponde a quienes dirigen las instituciones educativas (Directores
y subdirectores), garantizar ante la sociedad, el cumplimiento, a cabalidad, de los
objetivos y metas trazados en materia educativa por el Estado venezolano a través del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.

En consecuencia, la calidad educativa depende, en gran parte, de la gestién de los
gerentes educativos; lo que requiere de éstos, ciertas competencias interactivas,
profesionales, académicas y administrativas; asi como, disponer de las herramientas
necesarias para lograr la eficiencia institucional, tomar decisiones de indole administrativo,
presupuestario, pedagodgicas y trabajar con indicadores claves de eficacia y efectividad
para monitorear toda la organizacién educativa, entendida como un sistema abierto
interactuante en su entorno.

Estas demandas implican, a su vez, para el gerente educativo, la busqueda, planificacion
y ejecucion de nuevas alternativas de gestion en lo académico y administrativo, por tanto,
debe asumir como béasicas y fundamentales las funciones de planificacion, organizacion,
direccion, control, supervision y evaluacién. Esta ultima, merece especial atencién en el
sentido de, no solo evaluar el desempefio del alumno en el proceso ensefianza—
aprendizaje, sino, ademas, los recursos materiales, financieros, planes y programas y
proyectos, personal docente y la propia institucion escolar; para lograr asi lo propuesto en
el articulo 63 de la Ley Orgénica de Educacién (1980) y en el articulo 91 de la Reforma
Parcial del Reglamento de la misma Ley (1999).

A través del proceso de evaluacidon se identifican aciertos y deficiencias, fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, se diagnostican los problemas y recomiendan las
acciones para el mejoramiento del centro escolar y con ello, de la gestibn administrativa
del gerente educativo.

En este marco, destaca la afirmacion de Mendivil Zafiga (1989, p. 139) al referir “la
evaluacion institucional es lo que debe tener en cuenta el responsable de un
establecimiento educativo para detectar errores y aciertos en su gestion administrativa”.
Por supuesto, los resultados de ésta, sirven de punto de referencia para retroalimentar los

file://C\SciEL O\seriad\ed\v11n2\art 09.htm 01/11/2005



Evaluaci 6n de la gestion administrativa del gerente educativo en instituciones de Il ete... Fégina 3 de 17

procesos académicos y administrativos dentro del plantel.

En funcién de la importancia y utilidad que presenta la evaluaciéon en la busqueda
permanente de la calidad educativa; este estudio se centra en la evaluacion de la gestién
administrativa del gerente educativo de instituciones de Ill etapa de Educacion Basica
pertenecientes al Municipio Maracaibo. Asimismo, se propone caracterizar la gestion y
determinar sus debilidades y fortalezas, y por dltimo, formular lineamientos de accién
para el mejoramiento continuo de la gestion administrativa del gerente educativo en los
planteles objeto de estudio.

Fundamentacion Teorica

e Evaluacion: Uno de los ambitos, dentro de la ensefianza, que ha sido objeto de
atencion durante los ultimos afios, es el de la evaluacion, considerando como punto
central de ésta, la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos; y sigue siendo
ésta, la conceptualizacion mas extendida. Sin embargo, paulatinamente, se han ido
introduciendo otros componentes tales como: docentes, recursos, metodologia y la
propia institucién escolar, observandose que, en cada uno de los componentes antes
mencionados, se produce un enriquecimiento tedrico y operativo.

Dentro de este marco, cabe destacar que se han realizado diversos estudios teéricos de
la evaluacién educativa; constatdndose diferentes posturas que van desde el
pragmatismo, donde lo importante es la toma de decisiones, pasando por el conductismo
hasta el cognoscitivismo y constructivismo, donde se combina el aprendizaje con el logro
de objetivos; esto obedece, indudablemente, a que cada concepcién de evaluaciéon se
encuentra inmerso dentro de una dinamica social, econdmica, politica e historica,
contextualizada en un tiempo y espacio determinado, lo cual sobrepasa el limite del
espacio de las instituciones educativas.

Por otra parte, la evaluacion educativa ha tenido diferentes acepciones, entre ellas
destacan, entre otras, la establecida por Pérez Gémez, (1993) quien refiere que el
concepto de evaluaciéon se ha restringido de tal forma que, para la mayoria de los
educadores e investigadores, se trata simplemente de un proceso de medida del éxito de
la ensefianza en términos de las adquisiciones observables en los alumnos. “Evaluar se ha
hecho histdricamente sinénimo de examinar, y el examen concierne casi exclusivamente
al rendimiento académico del alumno” (p. 11).

Esta perspectiva conceptual, ha producido el desarrollo de supuestos tebéricos y
epistemoldégicos enmarcados dentro del paradigma positivista y con ello de la evaluacion
cuantitativa, lo cual dominé la teoria y praxis del quehacer evaluativo durante buena parte
del siglo XX.

La evaluacién cuantitativa, considera a la educacién como un proceso tecnoldgico, donde
existen marcadas diferencias entre hechos y valores, la determinacién externa por
comprobar el grado en que se han alcanzado los objetivos previamente establecidos.

En este sentido, Pérez Gomez (1993) advierte que, este tipo de evaluacion,
frecuentemente, no toma en cuenta los diferentes y a veces irreconocibles intereses y
necesidades informativos y formativos de los distintos participantes en el proceso
didactico. La creencia en la neutralidad tecnoldgica y en una verdad objetiva igualmente
significativa y relevante para todas las partes, conduce al olvido de la diversidad de
problemas planteados por los diferentes grupos de interés (alumnos, profesores, padres y
representantes, autoridades, entre otros)
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La estrechez del paradigma positivista en sus aplicaciones a los diferentes componentes
y contextos educativos, ha provocado el surgimiento de nuevos enfoques, paradigmas con
supuestos teodricos, metodoldgicos y epistemoldgicos, distintos al paradigma positivista,
esto es, la evaluacién cualitativa, centrada en entender y valorar los procesos y resultados
de un plan, programa o proyecto educativo. Este tipo de evaluacidon parte de la concepcién
intrinseca de que dentro de un fendmeno, sistema o conjunto de acontecimientos como
actividades humanas intencionales, se conjugan las limitaciones y errores del hombre, con
sus valores y creencias.

De hecho, plantea Pérez Gémez, (1993) que la evaluacion cualitativa requiere, de una
metodologia sensible a las diferencias, a los acontecimientos imprevistos, al cambio y al
progreso, a las manifestaciones observables y a los significados latentes. Un movimiento
metodoldgico distinto a los fundamentos psicoestadisticos, es decir, a las generalizaciones
estadisticas, que se oriente por una observacion abierta y flexible de la vida natural del
aula; de la hisqueda de la permanencia y estabilidad a la sensibilidad para el cambio
previsto e imprevisible.

Ante el desarrollo de este enfoque, el autor antes mencionado enfatiza en que no es
dificil, hoy, encontrar una base de acuerdos para definir la evaluacién como un proceso de
recogida y provision de evidencias, sobre el funcionamiento y evolucién de la vida del
aula, sobre la base de los cuales se toman decisiones sobre la posibilidad, efectividad y
valor educativo del curriculum. Mas que medir, la evaluacién implica entender y valorar.

Dentro de esta perspectiva, Weiss, (2000) expone que la evaluacién es una palabra
elastica, extendida a diferentes campos de accion y abarca muchas clases de juicios; la
gente habla de evaluaciéon cualitativa, de los aprendizajes, cuantitativa, del desempefio
entre otros; pero, todas tienen en comun, la nocién de juzgar el valor o méritos de alguna
cosa. Evaluar implica que alguien estd examinando y sopesando un fendmeno (una
persona, una cosa, una idea) valiéndose de algun patron explicito o implicito.

Todos estos modos de evaluar estan presentes en la institucién educativa, en este
sentido, Mendivil Zifiiga, (1989) expresa que, la evaluacién educativa es el proceso
mediante el cual se determina hasta qué punto se estan logrando los objetivos educativos
por medio de los programas, curriculo e instituciéon. Es establecer qué grado de
congruencia existe entre los objetivos propuestos y los resultados obtenidos.

Salcedo, (1995) considera que, la evaluacion dentro del ambito educativo, es un proceso
mediante el cual se delimita y describe un programa u objeto, se juzgan las necesidades,
intereses y expectativas expresadas por las personas o grupos involucrados en el contexto
institucional, sociocultural y politico donde se realiza, con el propésito de orientar las
decisiones, y contribuir a mejorar la calidad de la educacion.

De igual forma, Fernandez (1994) expresa que, la actividad evaluadora sobrepasa los
limites de la simple medida, la constatacién de unos datos, para proyectarse en un
enjuiciamiento en funcién de una tarea comparativa. Se evalla, no cuando se recogen
informaciones, sino cuando se valoran dichas informaciones a partir, en gran parte, de
una actividad asociativa — comparativa. Es la utilizacion de referentes, lo que permite
develar el valor relativo de una determinada situacion.

Ademas, afirma el autor que, la evaluaci6n es educativa cuando hace a las personas mas
conscientes de la realidad presente o aun no actual; cuando sirve de base para adoptar
decisiones responsables, entendiendo por responsabilidad, un uso inteligente y honesto de
la propia libertad.
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Para Kemmis, 1986 (citado por Rosales, 1990), la evaluacién se proyecta, en sentido
amplio, sobre todos los componentes de la educacién: profesores, curriculum,
administradores, programas, entre otros. Constituye un elemento interactivo con la
ensefianza, sirviendo sus resultados para orientar el desarrollo de la misma. Mas
especificamente, consiste en un proceso de proyectar, obtener, proveer, y organizar
informaciones y argumentos que permitan a las personas y grupos interesados, participar
en el debate critico sobre un programa especifico.

Asi, el objeto de la evaluacidon no es resolver o evitar un conflicto, sino proporcionar
informacién basica necesaria para que los implicados en el proceso educativo puedan
resolverlo formulando los juicios correspondientes.

Ante las diferentes posiciones presentadas por los autores antes citados, se evidencia la
necesidad de una renovacion conceptual de la evaluacion, que vaya mas alla de la emisién
de juicios valorativos sobre los resultados del aprendizaje de los alumnos, de los
meramente cuantitativos. Donde la racionalidad de la accién evaluativa, sea la manera en
que los agentes del proceso educativo, con capacidad de expresarse, hacerse entender y
actuar, hagan uso del conocimiento y manifiesten, simbdlicamente y de manera
significativa, sus relaciones con el mundo objetivo del proceso educativo, con los demas
participantes de la comunidad educativa dentro de la dinamica social, consigo misma, en
la accion de delimitar el valor o el mérito de un proceso, sujeto, grupo o institucién
(Figura 1).

Figura 1
Modelo conceptual de la evaluacion educativa. Elementos basicos.
Fuente: Finol de Franco, Mineira. Marcano Noraida (2004).

EVALUACION

e

A

. 2 == 3 v
} ' | |

METOIMM . CHGEA ORIETD FINALIDAD ACTORES
fSl:ll.H‘r qu H

[(Chma) [Parn gué) (Qrekén (es))

. & [Deteccsn .
o Cuanlialive * Proceso enselan®s x LI L‘f:mn ol - = CGierentes Fducativos
¢ Lushininva aprendimje :_E 1'”":‘""" ¥ '.""1'”'::"""' # Persomal Docente
» Cuslicuantilative * Proccsos i O decisiones = Alumnos
sdminestrativos J Upl'_'!""""”'h"""' de ko & Personal Adminisiralive
5 Procesos F'r"i"":"‘"“ w [Haceros
organizacionabes L :“ d;:"':"”;'n »  Supervisores
o Acuddmace =) 5
: L_"' i L'f T » Sociedad de Padred vy |
c v Admministrabivos Representantes |
. [=] I;I!g.tnl.rncln:snnlﬁ al —

) P

CONTEXTUALIZACION

&

—

La evaluacibn como proceso sistematico, participativo que permite detectar fallas y
aciertos en el proceso académico-administrativo, y en el manejo de los recursos para
promover o continuar acciones que coadyuven al mejoramiento continuo de las
organizaciones educativas, puede ser realizada a través de la puesta en accién de
estrategias, las cuales pueden ser concretadas en un espacio determinado. En este
aspecto coinciden autores como Mendivil Zufiga, (1989) Rosales, (1990) y Cruz, (1999)
quienes establecen tres tipos de estrategias para desarrollar el proceso de evaluacion;
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estas son: autoevaluacion, coevaluacion, evaluacion externa o heteroevaluacion.

Autoevaluacion: El término se empezd a emplear para la evaluacion del aprendizaje,
entendida como un proceso de reflexion y analisis critico referido a una situacion,
problema o proceso social, a partir de concepcién y valoraciones iniciales que se van
reformulando en el proceso mismo. Mendivil Zifiiga, (1989) plantea que la evaluacién
puede ser realizada por el propio personal de la institucién, integrados en forma
participativa, escogiendo y seleccionando el disefio evaluativo ajustado al contexto y
caracteristicas de la institucion.

Quienes participan en la evaluacién deben facilitar el dialogo y la participacion entre las
personas implicadas en su desarrollo. Asi lo sostiene Kemmis 1986 (citado por Rosales,
1990) cuando sefiala que, la evaluacion es el proceso de organizacién de informacion y
argumentos que permite a las personas y grupos interesados, la participacién en el debate
critico sobre programas y/o proyectos dentro de la propia institucibn, como via para
facilitar y perfeccionar el desarrollo de juicios individuales, colectivos o publicos,

Por su parte, Cruz (1999) explica que, la autoevaluaciébn “es un proceso cuya
planificacién, organizacién, ejecuciéon y supervision esta a cargo de personas
comprometidas con el programa, con la institucion” (p. 13) y persigue, segun él, dos
propodsitos centrales:

e ldentificar los problemas, dificultades, aciertos y logros. En sintesis detectar sus
fortalezas y debilidades.

e Proponer correctivos y comprometerse en la revisidén y ajustes para garantizar un
proceso permanente de mejoramiento cualitativo.

Coevaluacion: La evaluacion, en su funciéon informadora, ha de proporcionar una base
de conocimientos, lo suficientemente ilustrada como para facilitar el debate racional entre
todos los participantes y, por lo mismo, el proceso de llegar a un acuerdo sobre los
criterios a utilizar en los juicios de evaluacion debe surgir de todos y cada uno de los
involucrados en la préactica cotidiana del plantel; a tal efecto, dada la complejidad en la
que se combinan directa e indirectamente pluralidad de opiniones, donde influyen
diferentes intereses y perspectivas de valor, se propone la coevaluaciéon, o evaluacidon
entre los grupos: docentes, alumnos, directivos, supervisores entre otros, contrastando
opiniones y puntos de vista, determinando aciertos y debilidades de los procesos objeto de
evaluacion.

Evaluacién Externa o Heteroevaluacion: Aparte de Ila evaluacién interna,
autorreguladora y continua del plantel, el funcionamiento de éste, requiere de una
valoracibn mas externa y sumativa sobre su funcionamiento, esto es la evaluacion
externa, realizada desde fuera, por agentes distintos a aquellos que son evaluados.

Se trata, segun Salcedo, (1995) y Rosales, (1991) de una heteroevaluacion, que
complementando la evaluaciéon interna, contribuye a un conocimiento mas integral de la
realidad. En esta estrategia de evaluacion, se identifica un indicador como criterio de
evaluacion: la efectividad institucional en el sentido de determinar el grado en que la
instituciéon es responsable por los logros de los estudiantes como resultado de su
participacién en programas especificos dentro de la organizacion.

Complementando, lo antes planteado, Cruz, (1999) define a la evaluacién externa como
un proceso en el que intervienen especialistas ajenos a la institucién, al programa,
detectando los problemas y dificultades, propone cursos alternativos de accién, pero sin
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comprometerse con la introducciéon de correctivos.
El Gerente Educativo y la Gestion Administrativa

El rmino Gerencia, de acuerdo con Ruiz (1992), se refiere a las organizaciones que
efectUan actividades de planificacién, organizacion, direccidon y control a objeto de utilizar
sus recursos humanos, fsicos y financieros con la finalidad de alcanzar determinados
objetivos.

Por su parte, Ditcher (1990) expresa que la gerencia no es una via en un solo sentido; y
consiste no solo en dar érdenes y esperar que se cumplan, sino, se debe considerar a los
colaboradores como socios y no como subordinados. Un gerente inteligente, comprende
que la gente desarrolla su mas alto potencial cuando esta motivado por crecer y
desarrollarse. Por ello, el éxito del gerente depende del respeto, tanto del que da, como el
recibido.

Ruiz (1992) afirma que, es impropio hablar de gerencia educativa en una organizacion
donde existe carencia de liderazgo e irrespeto a los valores individuales y grupales. Si la
organizacion no posee un efectivo control o supervision es incorrecto hablar de gerencia.

En las instituciones educativas, el directivo o gerente es el supervisor nato y permanente
del plantel, por ello, se constituye en pieza clave en la marcha de una escuela preocupada
por lograr una educacion de calidad.

Ademas del director, segun refiere Lopez (1996), el gobierno de la organizacion de una
institucion educativa esta presidida por la direccion, integrada por el director y los
subdirectores, quienes tienen la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir, controlar,
supervisar y evaluar, cada uno dentro de las competencias asignadas por la Ley Organica
de Educacién (1980), el Modelo Normativo de Educacion Basica (1980) y por el Nuevo
Manual de Supervision, Director y Docente (1996).

Evidentemente, que para cumplir con las funciones previstas en la normativa legal
vigente, el gerente educativo debe poseer ciertas cualidades como conductor de una
organizaciéon al representar sus capacidades y fortalezas basicas. Por consiguiente, Rojas
(1994) propone dos paradigmas, el triangulo de la direccidn y las cuatro capacidades, que
solos o separados no resultan una forma magica para cumplir el rol del gerente.

En el triangulo de direccion, el autor antes citado, identifica los componentes de las
cualidades que debe tener un gerente o director como conductor del plantel, y que
permiten describir y analizar su gestion. Estos son: lo referido a los conocimientos y la
inteligencia e incluye la dimensidn conceptual y préactica, lo que puede aprender y aplicar,
la informacién actualizada y general para interpretar y actuar, y la cultura de ideas que
soportan su actuacion.

El segundo componente o fortaleza, como también la denomina Rojas (1994), esta
relacionado con las actitudes, e incluye aspectos tales como la voluntad, la energia, la
firmeza, el deseo de superaciéon y los valores; y un tercer componente, identificado en el
campo de las habilidades, aqui cobra importancia la creatividad, la iniciativa y la intuicion.

Ademas de estos componentes o fortalezas, refiere Rojas (1994), el gerente educativo
debe contar con cuatro capacidades como son:

e Capacidad estratégica para analizar, prever posibles impactos y adoptar decisiones
ante situaciones complejas, convirtiéndolas en beneficios para la organizacion:
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e Capacidad Interpersonal: refiere relaciones armodnicas con su equipo, es decir,
sociabilidad en el mas amplio sentido de la expresion.

e Capacidad Emocional: para desafiar situaciones y decisiones de riesgo que exigen
osadia para actuar.

e Capacidad Técnica: que permite la obtencidn y aplicacion de conocimientos
cientificos en el plano de su gestion y en el sector en el que se desempefia.

Dentro de esta perspectiva, Requeijo y Lugo (1995) afirman que, un gerente no es un
funcionario con simples condiciones, requiere preparacién, una clara conciencia
profesional y un concepto muy riguroso de colaboracién y participacion ciudadana.

En este contexto, un buen gerente educativo es aquella persona con ideales elevados y
habilidad préactica para lograr el funcionamiento armonioso de la institucién educativa,
tomar decisiones oportunamente y conciliar los diferentes intereses de la organizacion,
para alcanzar los objetivos preestablecidos que inducen, a través de su gestion
administrativa, a los subordinados como equipos de trabajo, a alcanzar los propdsitos y
metas de la organizacion educativa. De esta manera, como se sefialé en las paginas
precedentes, le corresponde al gerente educativo (director y subdirectores) planificar,
organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades, planes, programas y proyectos
que la institucion debe desarrollar para lograr los niveles de eficiencia requeridos.

En cuanto a la planificacién, el gerente educativo tiene la responsabilidad de planificar
al procesar las politicas educativas de instancias superiores, formular diagnosticos reales
de la institucion, estableciendo prioridades para definir objetivos, metas y estrategias que
orientan el plan anual del plantel realizado por el equipo técnico — docente, previa
presentacion de los lineamientos para su elaboracion.

De igual manera, debe prever presupuesto segun necesidades prioritarias previamente
identificadas por la comunidad educativa; para realizar inversiones con el respectivo
control tal como est& establecido en la normativa juridica vigente.

e Organizar: implica seleccionar, con el Consejo Técnico Asesor, la estructura
organizativa interna de la institucion y establecer las distintas funciones de cada
cargo. Ademas, a través del proceso de organizacion, también se establece el uso y
distribucion de la planta fisica, la elaboracién del reglamento interno y horario de la
instituciéon educativa, la organizacion de comisiones de trabajo segun necesidades
institucionales; asi como, la responsabilidad para propiciar un ambiente acorde en la
organizacion, adquirir y cuidar equipos y mobiliario, revisar adecuadamente material
inservible, determinando su destino, realizar inventario de los bienes nacionales, y
analizar, con el equipo asesor, las distintas opciones para organizar y administrar los
recursos existentes.

e Dirigir: Al gerente educativo le corresponde coordinar el desarrollo de la
programacion, dirige el trabajo del personal a su cargo y la planificacién del mismo;
establece mecanismos para reforzar el proceso ensefianza— aprendizaje, tramita
recaudos administrativos, responde ante las autoridades competentes del
funcionamiento técnico—docente y administrativo de la institucién, propicia y
fomenta la investigacion pedagogica.

e Controlar: El gerente establece mecanismos necesarios para el control y
supervision de su misién en la organizacién, compara resultados con objetivos y
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metas propuestas en el plan anual institucional, sugiriendo acciones correctivas,
ajustando la programaci6én segun los resultados. Hace cumplir planes de evaluacion
y seguimiento del personal, supervisando la planificacion, desarrollo y evaluacién del
proceso pedagodgico y administrativo del equipo humano, controlando su asistencia,
ademas de instruir expedientes y establecer correctivos al personal.

Todas estas funciones y tareas descritas constituyen el proceso gerencial desarrollado
por el gerente educativo y que caracterizan la gestion administrativa dentro del contexto
de la organizacion.

Metodologia
La investigacion se clasifico de tipo evaluativa, ya que el objetivo fundamental fue
evaluar la gestiéon administrativa del gerente educativo en instituciones de Ill etapa de

educacion bésica del Municipio Maracaibo.

De igual manera, se trata de un estudio de campo, en razén de que se desarrollé dentro
de las instalaciones de los planteles seleccionados; permitiendo obtener la informacién
requerida a través del personal directivo y docente.

Por otra parte, siguiendo el criterio de Hernandez y otros (1998) este estudio, dentro de
las investigaciones de campo, se enmarcd en un disefio no experimental, descriptivo y
transeccional. En este sentido, expresan los autores que en las investigaciones no
experimentales se observan los fendmenos, hechos o procesos en su contexto natural
para después analizarlos.

La poblacion en estudio estuvo conformada por sujetos; especificamente, por quince
gerentes educativos y ciento doce docentes, quienes laboran en las escuelas que a
continuacién se mencionan y estuvieron dispuestos a responder el cuestionario.

e E.B. Nacional Benilda Avila de Moreno.

e E.B. Nacional Simén Bolivar.

e E.B. Nacional Indio Mara.

e E.B. Saturno Medina Ovalles.

e E.B. Nacional Luisa Caceres de Arismendi.
e E.B. Nacional Neptali Rincon.

e E.B. Manuel Noriega Trigo.

Para recabar la informacion que permitié evaluar la gestion administrativa del gerente
educativo, se aplic6 un cuestionario contentivo de 101 items con alternativas de
respuestas siempre, casi siempre, algunas veces, nunca, en dos versiones, uno dirigido al
personal directivo y otro, para los docentes.

Estos instrumentos fueron validados por siete expertos (Validez de Contenido) en el area
de Educacion. La confiabilidad se obtuvo utilizando el coeficiente Alfa Cronbach, el cual
arrojé un indice de 0,89 y 0,92 respectivamente. El analisis de los datos se realiz6
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mediante el uso de estadistica descriptiva porcentual, agrupandose por dimensiones e
indicadores.

Resultados y Discusion de la Investigacion

En este aparte se presentan, analizan y discuten los datos aportados por los sujetos
encuestados, vale decir, 15 directivos y 112 docentes, quienes se desempefian en las
instituciones seleccionadas. A tal efecto, se muestra en la Tabla 1, la informacion mas
resaltante a objeto de determinar las debilidades y fortalezas en la gestion administrativa
desarrollada por el gerente educativo; para luego proceder a la caracterizacion de dicha
gestion y con base a los resultados, formular lineamientos de accién que coadyuven al
mejoramiento continuo en la conduccién de los planteles.

En la Tabla 1, se visualizan las respuestas ofrecidas por los informantes ante los distintos
items que conforman los cuestionarios que miden las dimensiones e indicadores; se
evidencian diferencias en las opiniones entre el personal directivo y docente, destacan las
debilidades que a continuacién se especifican:

e Escasa participacion del personal docente en la elaboracion del Plan Anual del
Plantel.

e No se identifican objetivos y metas, estrategias en forma coordinada, conjunta
entre actores del proceso educativo.

e Ausencia de un plan anual consolidado.
e Ausencia de un manual de funciones y tareas; asi como del organigrama.
e Falta de coordinaciéon para la ejecuciéon de actividades.

e Desconocimiento del personal docente de los estandares para evaluar el
desempefio.

e Escasa supervision de las actividades, procesos y areas por parte del personal
directivo.

e Evaluacion centrada so6lo en medir el rendimiento de los alumnos.
e Escasa participacion del personal docente en la toma de decisiones.

e Decisiones centradas mayormente en el personal directivo.
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Tabla 1
Dimension Indicadores Personal Directivo Docentes
* Diagnostico 80% Siempre. Se 45% Algunas veces
elabora en forma 23% Nunca
conjunta. 15% Siempre
12% Casi siempte 17% Casi siempre
8% Algunas veces [ Solo para el plan
instruccional -
departamental.
) . e Ohjetivos y 87% Siempre, Se »  100% Siempre,
Planificacion

Metas

identifican en forma
conjunta con ¢l
personal,

13% Casi siempre

Se identifican
para la
planificacion
instruccional y
para los

a las necesidades de
los alumnos y
docentes.

10% Casi siempre s¢
elabora en atencidn

departamentos.
& [Estrategias 100% Siempre. S¢ (¢  18% Siempre.
identifican y aplican|* 32% Casi
para los distintos siempre
procesos, dreas. s 50% Nunca
* (Organigrama 90% Munca. Mo » 100% Nunca
existe,
10% Siempre se
elabora.
* Funciones y 100% Nunca. No  |» 100% Nunca
Tareas existe, cada quien
conace sus
funciones y tareas.
Organizacion
» Reglamento 100% Siempre se 65% Siempre
Interno elabora, 35% MNunca
= Horario 90% Siempre, se *  95% Siempre se
Escolar elabora en atencion hace en funcién

de los alumnos.
* 5% casi siempre
en funcion de los
docentes

a los alumnos.
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Tabla 1
{Continuacion)
Dimension Indicadores Personal Directiva Daocentes
e Libros P 82% Siempre se »  42% Siempre
Reglamentarios| cuentacon éstos. [ 17%b Casi siempre
8% Casisiempre, |* 23% Algunas
10% Alpumas veces, VECES
*  18% Nunca.
* Coordinacion p B85% Siempre. 55% Algunas veces.
P 15% Casi siempre se 2509 siempre.
coordinan las 20% Nuneca.
: 2 actividades a
Direccian :
gjecutar.

*  Liderazgo P 90% Siempre ® (5% Siempre el
desarrollan un personal directivo
liderazgo demuestra un
democratico liderazgo

# 10% Algunas veces autocritico,
autocratico. s I0%
Democritico
* 1500 Laissez -
faire.
* Comunicacion [*  100% Siempre. *  45% Algunas
VECES.
* 25% Nunca,
30% Siempre.
Control Establecimient |» 100% Siempre se |* 40% Nunca.
o de Estandarey identifican = 35% Alpunas
de Desempeno] VECES,
*  10% Siempre
& 15% Casi
Siempre.
* Medicionde |» 100% Siemprese [* 45% Siempre se
Dlesempeno mide el desempeno.| hace cuando lo
solicitan.
Supervision = 55% Munca,
* Tuncidn de ® 100% Siemprese |* (5% Nunca,
Supervision supervisa con fines |* 25% Algunas
de orientacién Veces.
* 10% Siempre.
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CHmiension

Indicadores

Peraonal Directiva

Docentes

Evaluacion

Tipos

100% Siempre se
utiliza la evaluacion
formativa, sumativa,
diagnostica.

BO%4 Siempre se
aplica para los
alumnos.

209% Algunas
veces, pero solo
para alumnos.

Lstrategias

65% Autoevaluacidn
35% Coevaluacion

1 00% Siempre se
utiliza para los
alumnos.

Participacion
del Personal

B2% Siempre
permiten la
participacion

90% Algunas
VECEeS
10%0 Siempre.
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del personal,

Toma de » 204 Casi siempre
Decisianes * 1% Algunas veces
* Clase de v 100% Decisiones |* 85% Siempre,

cenltradas a nivel
de Direccion

* 15% Algunas
yveres en egquipo.,

Decisiones, en equipo,

Ante estas debilidades, se hace necesario referir lo planteado en el Modelo Normativo de
Educacién Basica (1987), donde se sefiala que, el proceso de planificacion debe ser
participativo y democratico. En la elaboracion del plan institucional deben participar todos
los actores educativos, es decir, directivos, docentes, alumnos, entre otros.

Por otra parte, Gutiérrez (1997) expresa que ningun gerente puede organizar, dirigir,
controlar con éxito una institucién educativa, a menos que haya planeado con anterioridad
las diversas acciones a seguir.

En cuanto a la organizacién es conveniente anotar, que el trabajo en un plantel consiste
en tareas individuales, colectivas o en equipo; por lo tanto, éstas relaciones deben
reflejarse graficamente, no s6lo como una forma de definirla y exponerlo, sino también
para facilitar la comunicacién. La manera de representar esa estructura es el organigrama.
Este, segun Requeijo y Lugo (1995) es la representacion grafica de la estructura de un
plantel, donde se pone de manifiesto la relacion formal existente entre las diversas
unidades que la integran, sus principales funciones y la autoridad relativa a cada cargo.

La direccion es la funcibn que a su vez, sintetiza las otras funciones del proceso
administrativo; es decir, después de planificar y organizar el trabajo, la tarea siguiente es
hacer que lo planificado, programado y organizado, se ponga en marcha; esto es, el eje
central de la funcién de direccidn, operativizado a través de la coordinaciéon y ejecucion.

En este sentido, la informacién reflejada en la tabla 1, evidencia discrepancia en las
opiniones de los encuestados; el personal directivo en un 85% y 15%, afirman que
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siempre y casi siempre coordinan las distintas actividades a ejecutar en los centros
educativos, por su parte, los docentes (55%), manifiestan que, algunas veces se
coordinan. Al respecto Melinkoff (1990, p.56), considera que la coordinacién “es un
proceso integrador y armonizador, que se ocupa de la sincronizacién de las labores, con
atributos de tiempo y direccién”. De hecho, una deficiente conduccién en la ejecucidon y
coordinacién, puede hacer fracasar una buena planificaciéon y organizacion.

Con relacion al liderazgo desarrollado por el personal directivo en las figuras del director
y subdirectores, nuevamente se identifican contradicciones en lo expuesto por docentes y
directivos; los primeros, en un 65% afirman que siempre los directivos muestran
caracteristicas atribuidas a un liderazgo autocratico con poca fluidez en la comunicacion,
la toma de decisiones centradas en la Direccion o en todo caso, en el personal directivo,
éstos por su parte, coincidieron en afirmar que ejercen un liderazgo totalmente
democratico, con amplitud a nivel de la comunicaciéon y toma de decisiones con el equipo
docente; y participan en la resolucién de conflictos de en las escuelas.

Al respecto, Requeijo y Lugo (1995) consideran prioritario para el desarrollo de una
gestion participativa que es tarea del directivo, promover la participacion de los
integrantes del equipo en la toma de decisiones; una vez que los docentes y todo el
personal, se encuentre trabajando para lograr los objetivos y metas, es deber del gerente
educativo aclarar sus dudas, asesorarlas, orientarlas para lograr un mejor desempefio.

En consecuencia, el manejo conceptual y operativo por parte del personal directivo en
relacion a los procesos de motivacion, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, podra
posibilitar la puesta en marcha de la funcién de direccion.

Para las funciones de control, supervision y evaluacion, igualmente, se detectd
discrepancias en las respuestas (Tabla 1); observandose serias debilidades referidas a
evaluacion del desempefio, fijacion de estandares en cuanto a ésta, una supervisidén poco
frecuente, se evalla sélo el rendimiento académico de los alumnos, generando con ello,
desconocimiento de resultados; de conocer lo que se estad haciendo realmente al interior
de los planteles.

Por otra parte, destacan ciertas fortalezas en la gestion administrativa del gerente
educativo como resultado de la evaluacion efectuada.

Entre las fortalezas, se tienen:
e Planificacion instruccional por parte de los docentes y los departamentos.
e Conocimiento del personal, de sus funciones y tareas.
e Existencia del Reglamento Interno.

e Elaboracién del horario escolar, atendiendo las necesidades de los alumnos
(mayormente) y de docentes.

e Existencia de Libros Reglamentarios.
e Evaluacion del Desempefio docente (cuando se solicita)

e Evaluacion del Rendimiento Académico.

file://C\SciEL O\seriad\ed\v11n2\art 09.htm 01/11/2005



Evaluaci 6n de la gestion administrativa del gerente educativo eninstitucionesdelll ... Fagina 15 de 17

Estas fortalezas, permiten resaltar la relevancia de la evaluacién y, especificamente, de
la autoevaluacion y coevaluaciéon. Mendivil Zafiga (1989) considera que la evaluacion
puede ser realizada por el propio personal de la institucidon, integrados en forma
participativa, escogiendo y seleccionando el disefio evaluativo ajustado al contexto y
caracteristicas de la escuela.

De igual forma, Cruz (1999, p. 13) explica que “la autoevaluacién es un proceso, cuya
planificacién, organizacién, ejecuciéon y supervision esta a cargo de personas
comprometidas con el programa, con la institucion”. Esta persigue dos propoésitos
centrales:

e ldentificar los problemas, dificultades, aciertos y logros. En sintesis detectar
fortalezas y debilidades.

e Proponer correctivos y comprometerse en la revisidén y ajustes para garantizar un
proceso permanente de mejoramiento cualitativo.

Conclusiones

Indudablemente que la evaluacion de la gestion administrativa del gerente educativo en
las instituciones de tercera etapa de Educacion Béasica del Municipio Maracaibo, generé
debilidades y fortalezas en dicha gestidn; situaciéon ésta vinculante con la finalidad per-se
de la evaluacion, por cuanto se logré determinar (qué estad haciendo?, ;Como?, ;Por qué?
y ¢Para qué? el personal directivo al interior de los centros escolares como espacios
contextualizados donde se desarrolla el proceso de ensefianza—aprendizaje.

Es pertinente acotar, dada las discrepancias de opiniones entre los respodientes, que se
hace necesario establecer mecanismos para mejorar la comunicacion y la participacion del
personal en los procesos, areas y actividades que involucran el quehacer cotidiano de las
instituciones.

Por otra parte, se logré caracterizar la gestiéon administrativa del gerente educativo,
destacando un proceso de conduccidn y puesta en marcha de las escuelas bajo una visién
quizas muy personal de quienes tienen la responsabilidad de gerenciar los planteles, con
un liderazgo que a juicio de los directivos, es democratico; pero para los docentes
presenta claras caracteristicas autocraticas. Tal situacibn amerita recordar lo propuesto
por Romero (1989) quien expresa que las decisiones son un:

Asunto de toda la organizacién y de todas las funciones y procesos que en ella
interactUan. Las caracteristicas del proceso de toma de decisiones se convierten
asi, en un criterio para evaluar la institucion escolar en cuanto se refiere a la
calidad de las decisiones, la eficiencia demostrada en la practica y la efectividad
de sus resultados para solucionar problemas y orientar nuevas acciones en la
institucion (p. 127).

Ante la situacion descrita se formulan lineamientos de accién, dirigidos al mejoramiento
continuo de la gestion administrativa. Estos lineamientos se centran en principios de
participacién, responsabilidad compartida y compromiso entre quienes hacen vida escolar
en los espacios centralizados de los planteles, Figura 2.
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Figura 2
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