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Resumen

El Departamento de Tecnología Educativa: una propuesta para las instituciones
de Educación Básica, tiene como propósito presentar la fundamentación teórica, de-
finición y antecedentes de las unidades, centros o departamentos de Tecnología Edu-
cativa e instruccional, su estructura organizacional, clasificación de funciones: - ad-
ministrativas o gerenciales que incluyen; la planificación, organización, ejecución,
control-supervisión y coordinación; - educativas, que abarcan el entrenamiento y ac-
tualización del recurso humano, asesorías académicas, diseño y producción de recur-
sos didácticos, investigación educativa, evaluación; y la de divulgación de los servi-
cios. Además, presenta un organigrama funcional, con tres secciones: a) técnico-do-
cente, b) divulgación, producción y préstamo, y c) informática educativa.

Palabras clave: Departamento de Tecnología Educativa – Estructura Organizacio-
nal, funciones, tareas y roles.
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The Department of Educational Technology:
A Proposal for Basic Education Institutions

Abstract

The Educational Technology Department: a proposal for Basic Education
Institutions , attempts to present a theoretical basis, definitions and the history of
Educational and Instructional Technology departments or centers, their
organizational structure, classification of functions both administrative and
managerial, including planning, organization, execution, supervision-control and
coordination, and educational which includes training of human resources,
academic advising, design and promotion of didactic resources, educational
research, evaluation and promotion of services. Also a functional organizational
structure with three sections is presented: a) technical-teaching, b) promotion
production and lending, and c) educational information.

Key words: Educational technology department, organizational structures,
functions, roles and work.

Introducción

Las instituciones educativas en
la República Bolivariana de Vene-
zuela tanto a nivel nacional como
regional han creado políticas educa-
tivas de descentralización que in-
cluyen planes y programas que ofre-
cen la opción para mejorar la for-
mación de los venezolanos, bien
sea en forma directa o indirecta-
mente, estos hace énfasis en llevar la
responsabilidad de la educación a
quienes la reciben y sufren, y a quie-
nes tienen que impartirla, la escue-
la. Para ello proponen reglas que
permitan su viabilidad e interrela-
ciones a esto Piñango (1995) lo lla-

ma el cliente y la escuela, en otras
palabras los padres y representan-
tes, los estudiantes, y quienes diri-
gen e imparten la educación, los do-
centes. Esta situación es extensiva a
diferentes organizaciones que expli-
cita o implícitamente ofrecen una
formación para los ciudadanos.

Para viabilizar algunas de las di-
ficultades que se presentan en las
instituciones (educativas, museos,
centros de arte, empresas entre
otros) se presenta la propuesta: El
Departamento de Tecnología Edu-
cativa para las instituciones de Edu-
cación Básica. Esta propuesta surge
de los resultados obtenidos en la in-
vestigación: Desarrollo Organiza-
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cional para las Unidades de Tecno-
logía Educativa de Educación Bási-
ca. Su contenido esta estructurado:
fundamentación teórica, los antece-
dentes socio-educativos sobre lo
que han sido las unidades, centros o
departamentos de Tecnología Edu-
cativa o instruccional, estructura or-
ganizacional con la clasificación de
funciones, organigrama funcional,
las funciones, tareas y roles de los
Coordinadores del Departamento
de Tecnología Educativa.

Es de hacer notar que la pro-
puesta es aplicable a cualquiera de
los niveles y modalidades del siste-
ma educativo, a los museos, centros
de arte, empresas u organizaciones
que ofrecen algún servicio o forma-
ción para la ciudadanía ajustando
las funciones bien sea agregando o
sustituyendo acciones según la rea-
lidad del nivel o modalidad y de las
instituciones en general.

1. Fundamentación
de propuesta

Para Inciarte (1998), la Tecno-
logía Educativa es la puesta en prac-
tica de una concepción teórica so-
bre educación y el docente como ge-
nerador de la Tecnología Educativa.
Guédez (1985), por su parte la defi-
ne como el conjunto de procesos,
métodos y técnicas para afrontar los
problemas de la praxis educativa y
favorecer la dinámica del aprendi-
zaje... sobre este aspecto Peñalosa
(1979), agrega que tiene un sentido

instrumental frente a la concepción
general de la educación que se in-
tenta forjar, por lo tanto no la reem-
plaza ni la ignora.

Vilchez (1991) describe el cuer-
po constructivo de las Ciencias de la
Educación en cuatro disciplina: a) la
Pedagogía, que estudia la escuela
como un sistema total y analiza sus
relaciones con los valores, el conoci-
miento, el contexto social y sus estu-
diantes. b) La teoría del Currículo, se
centra en la construcción, implanta-
ción y control del componente sus-
tantivo de la escuela que radica en
los planes de enseñanza y de estu-
dios. C) La teoría de la Instrucción,
maneja lo concerniente a los progra-
mas de las asignaturas y conduce a
los procedimientos del proceso de
aprendizaje en las aulas, su énfasis
radica en la interacción entre el do-
cente, los alumnos y los recursos di-
dácticos; y por último c) La Psicolo-
gía del Aprendizaje, la cual explica y
regula los procesos intelectivos, afec-
tivos y motrices del alumno.

En cuanto a la relación de las
Ciencias de la Educación con la Tec-
nología Educativa, Peñalosa (1979),
sostiene que ésta proporciona las
“palabras” para movilizar el proceso
educativo por medio de niveles gra-
duales de plasmación de la concep-
ción educativa en la realidad. El pri-
mer nivel lo constituye el currículo
que expresa la relación aleatoria en-
tre concepción y realidad; el segun-
do nivel, es el de los bloques curricu-
lares; el tercer nivel es el de los ins-
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trumentos auxiliares del proceso
educativo; el cuarto nivel es el del
sistema de aprendizaje, y el quinto
nivel, es el de la evaluación.

Gráficamente la relación exis-
tente entre las Ciencias de la Educa-
ción y la Tecnología Educativa se
puede apreciar en la Figura 1.

1.1. Cuadro sinóptico de los
antecedentes socio-culturales
y socio-educativos de los
Departamentos, Centros
y Unidades de Tecnología

Educativa A nivel superior
(Figura 2 y 3).

1.1.1. Cuadro sinóptico:
antecedentes de las Unidades
de Tecnología Instruccional
en el Estado (Figura 4)
1.2. El Departamento

de Tecnología Educativa

Es concebido como una organi-
zación pedagógica dentro de una
institución donde se ofrecen servi-
cios educativos adaptados a los pla-
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Fuente: Basado en Nerio Vílchez (1991) Diseño y Evaluación del Currículo y Walter Peñaloza
(1979, Tecnología Educativa. Diseñado: Violeta Govea (2000).

Figura 1
Relación de las Disciplinas Educacionales y la Tecnología
Educativa
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nes y programas nacionales, regio-
nales u autónomos, operacionali-
zandose por medio de tres seccio-
nes: a) técnico docente, b) divulga-
ción, producción y dotaciony, c) In-
formática educativa, todad ellas con
el fin de apoyar pedagógicamente
las diferentes acciones que se reali-
cen en lma en beneficio de la forma-
ción de los estudiantes o usuarios.

Se asume el término departa-
mento por ser el que más se adapta a
la estructura de funcionamiento y su
significación se basa en Koontz
(1989), quien lo describe como un
área, división o rama distintiva en
una organización, en la que un ad-
ministrador tiene autoridad sobre la
ejecución de actividades especificas,
también el término se adapta a lo
Ley Orgánica de Educación y la re-
glamentación del ejercicio de la pro-
fesión docente y su clasificación la-
boral (para las instituciones educati-
vas), el administrador viene a ser el
coordinador del departamento.

En la actualidad los docentes
que se desempeñan como asesores
de las Unidades de Tecnología Ins-
truccional en cinco de los munici-
pios del Estado Zulia, desarrollan
casi en su totalidad las funciones
inherentes a los docentes coordina-
dores de departamentos, además
existen universidades nacionales
que forman el personal que pueden
asumir la coordinación del Depar-
tamento de Tecnología Educativa. A
nivel nacional según el libro Opor-
tunidades de Estudios en las Institu-

ción de Educación Superior de Ve-
nezuela 2002 solo en las siguientes
universidades e institutos universi-
tarios se ofrece este tipo de forma-
ción académica: La Universidad del
Zulia, forma a los Licenciados en
Educación mención Ciencia y Tec-
nología de la Educación. La Univer-
sidad Católica Andrés Bello (Cara-
cas) forma Licenciados en Educa-
ción Mención Ciencias Pedagógicas
y el Colegio Universitario Monse-
ñor de Talavera (Caracas) forma a
Técnicos Superiores en Tecnología
Educativa.

2. Estructura organizacional

Al analizar las acciones que se
han venido desarrollando en las
Unidades de Tecnología Instruccio-
nal (UTI), revisar el pensum de estu-
dio de la Licenciatura en Educación
Mención Ciencia y Tecnología de la
Educación de LUZ, y las teorías de
desarrollo organizacional se puede
establecer para el Departamento de
Tecnología Educativa sus funciones.

2.1. Clasificación de las funciones
Las funciones están estructura-

das en tres tipos con sub-funciones
que responden a la operatividad de
la misma.

2.1.1. Funciones administrati-
vas o gerenciales

Chiavenato (2002), señala que
en este tipo de funciones a van in-
cluido cuatro elementos: planea-
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ción, organización, dirección y con-
trol:

a. Planificación
En ella se define lo que preten-

de realizar la organización en el fu-
turo y como debe realizarlo. Se en-
carga de definir para el futuro de-
sempeño organizacional y decide
sobre los recursos y tareas necesa-
rios para alcanzarlos de manera
adecuada.

b. Organización
Esta función busca los medios y

recursos necesarios que permitan
llevar a cabo la planeación, y refleja
la manera como la organización in-
tenta cumplir los planes. Es tam-
bién la función relacionada con la
asignación y distribución de tareas y
al mismo tiempo la asignación de
los recursos necesarios a los equipos
o departamentos. Se busca compro-
meter a las personas en un trabajo
en conjunto y estructurado para
conseguir los objetivos comunes.

c. Dirección
Representa la puesta en marcha

de lo que fue planeado y organiza-
do. En consecuencia la dirección es
la función administrativa que inclu-
ye el empleo de la influencia para
activar y motivar las personas a al-
canzar los objetivos organizaciona-
les. Se encarga de comunicar las ta-
reas e influenciar y motivar a las
personas para que ejecuten las ta-
reas escenciales.

d. Control o Supervisión
Representa el acompañamien-

to, monitoreo y evaluación del de-

sempeño organizacional para verifi-
car si las tareas se ejecutan de acuer-
do a lo planeado, organizado y diri-
gido. Esta función esta relacionada
coel monitoreo de las actividades
para mantener la organización en el
camino correcto, de modo que se
puedan conseguir los objetivos y
emprender los ajustes necesarios
par corregir los desvíos.

2.1.2. Funciones de tipo
educativas

En ellas se contempla el estudio
de la institución cómo un sistema,
de tal forma que se analicen los va-
lores que se estén desarrollando, in-
cluyendo los planes y programas
educativos que conducen a los pro-
cedimientos específicos del proceso
de enseñanza-aprendizaje que se
desenvuelven y su interrelación en-
tre los participantes (docen-
te–alumnos, padres y representan-
tes), de tal forma, que la intención
explícita e implícita de las funciones
que están ubicadas en esta clasifica-
ción es la de promover y apoyar el
desarrollo y práxis educativa de los
diferentes planes y programas don-
de se encuentre el Departamento de
Tecnología Educativa.

a. Entrenamiento y actualización
del recurso humano

Audirac C. y otros (1995), la
describen como la enseñanza de al-
gunos aspectos desconocidos o no
dominados por los miembros de la
organización (educativa, museos,
centros de arte, empresas, entro

39

Encuentro Educacional
Vol. 12(1) enero-abril 2005: 31 - 44



otros); se realiza con el fin de que
éstos alcancen la máxima eficiencia
en su trabajo y se adapten mejor a
los nuevos programas. El entrena-
miento si va unido a la sensibiliza-
ción tomará muy en cuenta la expe-
riencia de los participantes para que
adquieran conocimientos mediante
el análisis de sus propias experien-
cias, incluyendo sentimientos, reac-
ciones, percepciones y comporta-
mientos.

Esta función también la descri-
be Morales A. y Busot A. (1995) en
González (1998), señalando que
dentro del proceso de capacitación
esta el perfeccionamiento o actuali-
zación docente, el cual consiste en
un proceso de aprendizaje a lo largo
del ejercicio docente, a fin de reno-
var e incorporar conocimientos que
respondan a las exigencias del mo-
mento, tanto del estudiante o usua-
rios como de la institución y la so-
ciedad en general.

b. Asesorías Académicas
Son ofrecidas tanto individual

como colectivamente (a docentes,
alumnos o usuarios) con el fin de
que la educación sea cada vez más
humana, especialmente en la rela-
ción docente–estudiante y la crea-
ción de ambientes de aprendizaje
que permitan alternativas de supe-
ración para ambos. Por medio de
ellas se atienden las demandas que
así lo requieran; tales como: planifi-
cación de los proyectos pedagógicos
( de aula, de plantel. comunitarios,
entre otros), investigación, diseño

instruccional, redacción, temáticas
específicas, la producción y diseño
de cursos didácticos, programación
de eventos especiales, dinámicas
grupales entre otras.

c. Diseño y Producción de Recur-
sos Didácticos

Estos pueden estar ubicados en
los recursos de tipo visuales, auditi-
vos o audiovisual, dependiendo de
los equipos y recursos con que
cuente el departamento o la institu-
ción en general.

Sin embargo, los recursos que
suelen tener mayor demanda son
los materiales impresos específica-
mente guías didácticas, rótulos,
trípticos, folletos, revistas, progra-
mas para eventos especiales forma-
tos para planificación y evaluación,
módulos instruccionales, láminas,
entre otros.

Los recursos existentes en el de-
partamento deben estar clasifica-
dos, catalogados y registrado con la
finalidad de llevar el control de las
entradas de los mismos. Es de hacer
notar que para el desarrollo efectivo
de ésta función y de todas las fun-
ciones antes descritas, un recurso
tecnológico indispensable son los
computadores.

d. Investigación Educativa
Para desarrollar esta función se

investigara sobre educación y se to-
mara como base los componentes
mas importantes según Imbernón
F. Y otros (2002).

• La conceptualización que la
sustenta.
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• El objeto y el sujeto o sujetos
(que problemas abordamos y
que personas intervienen).

• Los actores (quien investiga y
con quien) con sus sentimien-
tos y valores (ética).

• Su intención de recoger, recrear,
interpretar, construir (cómo) un
conjunto de conocimientos (teó-
ricos o prácticos) sobre la educa-
ción en beneficio de las institu-
ciones educativas, de los que tra-
bajan en ella y de los usuarios de
la educación (por qué).
e. EvaluaciónEn esta función se

busca la interrelación entre él o los
coordinadores del departamento y
los usuarios directos en una forma
permanente y participativa en rela-
ción al funcionamiento y de los as-
pectos teóricos y prácticos de la eva-
luación de los aprendizajes que
apliquen los docentes. Esta situa-
ción permitirá incrementar las rela-
ciones de comunicación entre el co-
ordinador y los usuarios.

Además, la evaluación debe es-
tar directamente ligada a todas las
funciones que desarrolle el Depar-
tamento de Tecnología Educativa,
basado en el enfoque de sistema
(entrada, proceso, salida y retroali-
mentación). Esto permitirá realizar
las correcciones que así lo requie-
ran, y para que el proceso de evalua-
ción sea participativo se asumirá la
autoevaluación y la coevaluación.

Los miembros de la comunidad
de la institución al valorar el desen-
volvimiento del departamento del

cual directa e indirectamente forma
parte estaría desarrollando una con-
ducta crítica–reflexiva y de esta for-
ma cada cual sugeriría alternativas
de mejoramiento tanto individual
como colectiva, llevando a la practi-
ca así uno de los postulados del ac-
tual Currículo Básico Nacional
(1997), la convivencialidad

2.1.3. Funciones de divulga-
ción de los servicios
y recursos

Por medio de esta función se
proyectará o dará a conocer el De-
partamento de Tecnología Educati-
va, por lo que es necesario planificar
acciones que tengan características
de promoción e innovación, y po-
der así difundirlos en toda la comu-
nidad con mayor énfasis para los
usuarios.

Además, ésta se puede llevar a
efecto por medio de: carteleras in-
formativas, exposiciones, proyec-
ción de películas tanto infantiles
como las de promoción para el de-
sarrollo del recurso humano (con-
cientizacion), afiches, comunica-
ciones orales y escritas, eventos es-
peciales, y su promoción con el ma-
nual de los recursos didácticos y los
intercambios interinstitucionales
entre otros.

Organigrama funcional del de-
partamento de tecnología educativa
(Figura 5).
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Conclusiones

De entre los términos: centros
de recursos para el aprendizaje, uni-
dades de tecnología instruccional y
departamento de tecnología educa-
tiva, considero que éste ultimo es el
que mas se acerca a las realidad del
nivel de educación básica, tanto en
su operatividad como para la ubica-
ción dentro del reglamento del ejer-

cicio de la profesión docente del
profesional que coordinaría el de-
partamento. Por otro lado aquí se
describen las funciones tareas y ro-
les a desempeñarse conformando
así, la misión o el deber ser que de-
pendiendo del espacio donde se de-
sarrollen sus necesidades e intereses
particulares se creara la visión.

Por medio de las funciones ta-
reas y roles se estaría aplicando todo
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Figura 5
Organigrama Funcional para el Departamento de Tecnología
Educativa

Fuente: Violeta Govea (2003).



lo concerniente a la relación de las
disciplinas educacionales y la tec-
nología educativa. Ya para finalizar,
esta propuesta se ha diseñado de
una forma flexible de tal modo que
puede ser aplicada no solo en los di-
ferentes niveles y modalidades edu-
cativas sino también, en organiza-
ciones como; museos, centros de ar-
tes, empresas entre otros.
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