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Resumen

En este articulo, se presentan los resultados de un estudio exploratorio llevado a cabo
en el Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad Politécnica de Madrid de Es-
paia relacionado con los programas de formacion para la docencia universitaria y el disefio
de dos proyectos educativos basados en el enfoque de la organizacién inteligente. El prime-
ro se denomino “Programa de Desarrollo Gerencial en Organizaciones Inteligentes™ pro-
puesto a la empresa de adiestramiento y consultoria de la Facultad de Ciencias Economicas
y Sociales FACES, y el segundo “Programa de Especializacion en Desarrollo de Organiza-
ciones Inteligentes” propuesto a la Division de Estudios para Graduados del Nucleo de la
Costa Oriental del Lago de LUZ. Este ultimo fue autorizado su creacion y funcionamiento
por el Consejo Nacional de Universidades CNU el 08/04/03, segtin resolucion No. CNU/
CCNPG-0726/03. La indagacion de campo se efectud en la sede y en una muestra del perso-
nal del Instituto de Ciencias de la Educacion mediante una entrevista estructurada y una
guia de observacién. Asimismo, se realiz6 un andlisis documental de los estatutos constitu-
tivos de FACES, el Reglamento de Estudios para Graduados y el Reglamento de Nucleos de
la Universidad del Zulia.

Palabras clave: Formacion universitaria, Proyecto educativo y Organizaciones inteligen-
tes.
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Projects for Educational Programs Based on Studies
Realized in the Poly-Technical University of
Madrid, and on the Intelligent Focus

Abstract

In this article we present the results of an exploratory study made in the Institute of
Educational Sciences in the Poly-Technical University of Madrid, Spain, related to training
programs for university teaching and the proposal for two teaching projects based on the in-
telligent organization focus. The first one is called “A Program for Management Develop-
ment in Intelligence Organizations™, a program for training and consulting firms in the Eco-
nomic and Social Sciences Faculty (FACES) proposed by the division of Graduate Studies
in the East Coast Nucleus of LUZ on the East Coast of Lake Maracaibo. This proposal was
authorized by the National University Council on April 8th, 2003 according to resolution
No. CNU/CCNPG-0726/03. The field research was undertaken at the main campus with a
sample of the Institute personnel, and was carried out though a structured interview and an
observation guide. In the same manner a documentary analysis of the statutes of FACES,

the regulations for graduate studies at the LUZ University nucleus, was undertaken.

Key words: University studies, educational project, intelligent organizations.

Introduccion

La necesidad de creacién de pro-
gramas de formaciéon académico-do-
cente para el profesorado de las uni-
versidades nacionales y de estudios
de postgrado han estado sujetos a una
serie de circunstancias que se inician
a partir de 1958 cuando se instaura el
sistema democratico en el pais. Ello
se tradujo en el dmbito universitario
en la acogida de los preceptos de la
autonomia y en una expansion consi-
derable, como consecuencia de ello se
crean mas universidades, se incre-
menta la matricula estudiantil y el nu-
mero de profesores. En el lapso
1969-1970 el funcionamiento y es-
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tructura universitaria sufre un impacto
sin precedentes para adecuarse a los
requerimientos de la época signada por
un activismo politico, estudiantil y
profesoral. Durante ese periodo se pro-
mulga la reforma de la ley de universi-
dades, la cual delimita la autonomia
universitaria, y determiné la creacion
del Consejo Nacional de Universida-
des como 6rgano coordinador y defini-
torio de la politica universitaria. La ex-
pansion progresiva llegé a su limite en
1983 llevando al gobierno a la reduc-
cion del presupuesto universitario y la
aplicacion de medidas que restringie-
ron el ingreso estudiantil hasta le fecha
de libre acceso. Aunado a los aconteci-
mientos anteriores se hizo critico el de-
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terioro de las condiciones de trabajo de
los docentes en cuanto a dotacion de
equipos instruccionales, materiales y
bibliografia actualizada acorde con los
avances cientificos y tecnologicos del
momento.

Paralelamente, durante la década
de 1960 y como una salida para dar
respuestas de mejora a la situacion
descrita se organizan eventos de carac-
ter nacional e internacional en los cua-
les la Universidad del Zulia participa
activamente. Cabe mencionar algunos
de lo de mayor importancia: el Semi-
nario Intrauniversitario (1964), el
Congreso Pedagogico (1966), el Semi-
nario sobre Teoria y Disefio del Curri-
culo (1967), el Movimiento de Reno-
vacion Universitaria (1969-1970). Ta-
les experiencias promovieron un clima
propicio que llevo al Consejo Univer-
sitario en 1979 a impulsar la mejora de
los estudios de postgrado y decidir la
puesta en practica del Programa de Ac-
tualizacion y Formacion para los Do-
centes Universitarios, dirigido funda-
mentalmente a promover la investiga-
cion y a los profesores de nuevo ingre-
so. Otras decisiones en ese sentido lle-
varon a lo que posteriormente se cons-
tituiria en el Consejo Central de Estu-
dios para graduados y la creacion del
Programa de Becarios Docentes y de
Instructores en Formacion, de igual
manera a la Maestria en Educacion Su-
perior adscrita a la coordinacion de
Postrado de la Facultad de Humanida-
des y al Vicerrectorado Académico
(1973-1974), asi como a los Cursos de
TV Educativa (1977-1984) disefiado y

ejecutado por el Centro de Television
Educativa de LUZ y dirigido a capaci-
tar a los profesores en el disefio de
guiones y teleclases.

Los programas de postgrado y la
formacion para el personal académico
de las Universidades se enmarcan tam-
bién dentro de los lineamientos de la
resolucion del Consejo Nacional de
Universidades de 1977, en la misma se
aprueba el documento: “Politicas, es-
trategias y acciones concretas para el
desarrollo de la educacion superior ve-
nezolana” (CNU-OPSU, 1977) para
ser instrumentadas por el Consejo Uni-
versitario de las respectivas universi-
dades y demas instancias pertinentes.

El mencionado documento plan-
tea expresamente la politica de innova-
cion en los siguientes términos: “La
educacion superior deberd orientar su
accion hacia el mejoramiento acelera-
do y continuo de la calidad académica
del pregrado y postgrado incorporan-
do al proceso educativo contenidos de
los avances cientificos y tecnoldgicos
de la educacion contempordanea. Asi-
mismo, deberd adaptarse a la dindmi-
ca del cambio a fin de generar nuevas
ideas y métodos para el proceso ense-
flanza-aprendizaje adecuados a nues-
tras condiciones culturales”. Entre las
estrategias para el logro de los objeti-
vos derivados de esa politica propone:
“Fortalecer los estudios de postgrado
y establecer programas intensivos y a
diversos niveles, para la seleccion,
formacion, perfeccionamiento y eva-
luacién del personal docente y de in-
vestigacion y de los planificadores y
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administradores de la educacion supe-
rior” (CNU-OPSU, 1997).

La Universidad del Zulia ha de-
mostrado interés en cuanto a progra-
mas para la formacion de su personal
docente, sin embargo, se han presenta-
do altibajos en los diferentes periodos
rectorales asi como una falta de conti-
nuidad y sistematizacion en los esfuer-
zos realizados. Puede ademas haber
faltado voluntad, amplitud de miras y
el disefio de un proyecto estratégico de
cambio planificado que centre su ener-
gia en su instrumentacion definitiva y
el aprovechamiento de los logros que
en ese sentido se han dado hasta el mo-
mento. Prueba de ello son los esfuer-
zos que ha realizado la comision desig-
nada en 1996 por el vicerrectorado
académico para la elaboracion del Pro-
grama Integral para el Desarrollo del
Personal Académico de La Universi-
dad del Zulia, la cual coordin6 un gru-
po de expertos profesores para su ela-
boracién y en donde el autor participd
como colaborador en el disefio del mo-
dulo de desarrollo gerencial, el cual
corresponde a una de las areas de for-
macion del mencionado programa.

Con la misma vision y espiritu de
cambio, a través del Vicerrectorado
Académico, se instrument6 el Progra-
ma de Asesoria Académica dirigido a
los profesores de todas las facultades y
nucleos de La Universidad del Zulia,
con el proposito de mejorar el proceso
ensefianza y aprendizaje a partir de la
puesta en practica de modelos de do-
cencia activa y de investigacion accion
que complementasen el modelo clasi-
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co y tradicional de la clase magistral.
Asimismo, a través del Consejo Cen-
tral de Postgrado se promovid la inves-
tigacion e incorporacion, en los nuevos
proyectos educativos, temas de actua-
lidad acorde con los requerimientos y
demandas contemporaneas.

En tal sentido el proposito del pre-
sente estudio se centrd en ler. lugar en
explorar las experiencias del Instituto
de Ciencias de la Educacion de la Uni-
versidad Politécnica de Madrid en ma-
teria de programas de formacion para la
docencia universitaria, a los efectos de
extraer lineamientos y hacer recomen-
daciones a la comision designada por el
vicerrectorado académico en 1999, y en
2do. lugar, diseiiar dos proyecto de
programa de estudio de postgrado ver-
sado en el enfoque de las organizacio-
nes inteligentes. El primero resulto en
el “Programa de Desarrollo Gerencial
en Organizaciones Inteligentes”, pre-
sentado para su consideracion a la em-
presa de adiestramiento y consultoria
de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales de LUZ. FACES en el 2000.
Y el segundo resulto el “Proyecto de
Programa en Desarrollo de Organiza-
ciones Inteligentes: Nivel Especiali-
dad”, presentado a la Division de Estu-
dios para Graduados del Nucleo de la
Costa Oriental del Lago, de la ciudad de
Cabimas en el mismo afio.

Ambos aspectos del estudio se de-
sarrollaron aprovechando la realiza-
cion del Ao Sabatico del autor corres-
pondieron al periodo 1998-1999 y for-
maron parte del plan de actividades
que se estipula para tales fines.
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El estudio y sus caracteristicas
generales

Para dar respuesta al proposito del
presente trabajo se efectud un estudio,
enmarcado en el plan de actividades
del Afio Sabatico antes citado, con los
siguientes objetivos generales:

1. Considerar las experiencias del
Instituto Ciencias de la Educacion
de La Universidad Politécnica de
Madrid como marco de referencia
y lineamientos para apoyar la ins-
trumentacion de los programas de
formacion docente en La Univer-
sidad del Zulia, especificamente
el Programa Integral para el Desa-
rrollo del Personal Académico de
La Universidad del Zulia.

2. Considerar la normativa existen-
tes en la Universidad del Zulia re-
lativo a los estudios para gradua-
dos, asi como el Reglamento de
Nucleos a los efectos de disefiar y
proponer a las instancias compe-
tentes dos proyectos de programa
de postgrado relacionado con el
enfoque de las organizaciones in-
teligentes.

Estos objetivos generales se satis-
ficieron en la medida que se ejecutaron
los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar las politicas y estrategias
inherentes a la formulacién de
programas de formacién docente
en el nivel universitario que viene
siguiendo el Instituto Ciencias de
la Educacion de La Universidad
Politécnica de Madrid.

2. Conocer los procedimientos de
operacionalizacion y seguimiento
de los programas de formacion
docente para el nivel universitario
que adopta el Instituto Ciencias de
la Educacion de La Universidad
Politécnica de Madrid.

3. Proponer alternativas de mejora
que coadyuven a los esfuerzos que
se han llevado a cabo en los planes
de formacioén del personal acadé-
mico de La Universidad del Zulia.

4. Analizar los estatutos de la empre-
sa de adiestramiento y consultoria
de la Facultad de Ciencias Econd-
micas y Sociales de L.U.Z. FA-
CES, a los efectos de disefiar y
proponer el Programa de Desa-
rrollo Gerencial en Organizacio-
nes Inteligentes.

5. Analizar el Reglamento de Estudios
para Graduados y el Reglamento de
Nucleos de la Universidad del Zulia
a los efectos de disefiar y proponer
el Proyecto de Programa Desarrollo
de Organizaciones Inteligentes: Ni-
vel Especialidad a la Division de
Estudios para Graduados del Nu-
cleo de la Costa Oriental del Lago,
de la Universidad del Zulia, de la
ciudad de Cabimas.

En tal sentido, el trabajo de campo
efectuado en el Instituto de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Poli-
técnica de Madrid posibilito la realiza-
cion de una serie de entrevistas al per-
sonal directivo y a los coordinadores
de los programas que se imparten en el
citado instituto, asimismo se analiza-
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ron las memorias de gestion corres-
pondientes a los afios 1998 a 1999.
Para enriquecer la exploracion y dis-
poner de informacién de primera fuen-
te se aprovecho la oportunidad de par-
ticipar en el Programa de “Postgrado
en Formacién para la Docencia Uni-
versitaria”. Dicho curso constituye ac-
ciones sistematicas mediante el cual el
Instituto de Ciencias de la Educacion
forma y capacita al personal docente
de la Universidad Politécnica de Ma-
drid en las funciones inherentes al pro-
ceso ensefianza y aprendizaje.

Es de destacar que dentro de los
contenidos de aprendizaje del mencio-
nado programa se contempla el enfo-
que de las organizaciones inteligentes.
Tema sobre el cual el autor profundiza
e investiga y posteriormente desarrolla
la propuesta de dos proyectos de estu-
dio a nivel de postgrado a las instan-
cias competentes de La Universidad
del Zulia. El desarrollo del plan de ac-
tividades del Afio Sabatico en el Insti-
tuto de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Politécnica de Madrid
también es aprovechado para estable-
cer relaciones con los directivos y el
personal docente que consoliden y el
convenio existente entre la Universi-
dad del Zulia y la Universidad Politéc-
nica de Madrid.

Los aprendizajes y vivencias del
trabajo de campo dieron como resulta-
dos en ler. lugar una serie de reflexio-
nes y observaciones sobre los progra-
mas para la docencia universitaria que
desarrolla el Instituto de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Politéc-
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nica de Madrid. Los mismos se descri-
bieron en un informe de recomenda-
ciones dirigido a la comision responsa-
ble del disefio del Programa Integral
para el Desarrollo del Personal Acadé-
mico de La Universidad del Zulia. En
2do. lugar una serie de monografias
elaboradas por el autor en el Programa
de “Postgrado en Formacion para la
Docencia Universitaria” las cuales
fueron requisito de aprobacion de los
cursos del programa mencionado. Es-
tas monografias fueron presentadas a
los efectos de ser consideradas como
soporte tedrico del Programa Integral
para el Desarrollo del Personal Acadé-
mico de La Universidad del Zulia. En
3er. lugar, como resultado de los
aprendizajes sobre el enfoque inteli-
gente de las organizaciones adquiridos
en el Programa de Postgrado en For-
macion para la Docencia Universita-
ria, se diseflaron y propusieron dos
proyectos educativos sobre el tema.
Uno fue elevado para su consideracion
a las instancias competentes de la em-
presa de adiestramiento y consultoria
de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales de LUZ-FACES y el otro a
la Division de Estudios para Gradua-
dos del Nucleo de la Costa Oriental del
Lago de LUZ.

EL analisis de los estatutos de la
empresa de adiestramiento y consulto-
ria de la Facultad de Ciencias Econé-
micas y Sociales de L.UZ-FACES, el
Reglamento de Estudios para Gradua-
dos y el Reglamento de Nucleos de la
Universidad del Zulia a los efectos del
disefio de los proyectos de programas
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educativos dieron como resultado los
siguientes aspectos:

En cuanto al proyecto educativo
disefiado para FACES se estructurd se-
gun la modalidad de programa de de-
sarrollo gerencial, el cual corresponde
aun esquema que se sigue de ordinario
en dicha empresa. El mismo se dirigid
a un publico conformado basicamente
por empresarios y profesionales de la
region, interesados en actualizar cono-
cimientos en el area de la gerencia, lo
cual a su vez corresponde a uno de los
propositos de la mision de FACES.

En relacion al proyecto presenta-
do a la Division de Estudios para Gra-
duados del Ntcleo de la Costa Oriental
del Lago de L.UZ se disefio con crite-
rios de mayor formalidad y sistemati-
zacion ciiiéndose a las disposiciones
del reglamento de estudios para gra-
duados de la Universidad del Zulia, es-
pecificamente en lo atinente a los pro-
gramas de estudios para egresados
conducentes al grado académico de es-
pecialista. El proyecto tuvo como pro-
posito disefiar un programa con el ob-
jeto de estudiar y aplicar el enfoque de
las organizaciones inteligentes a las
instituciones en general que permita a
los participantes proporcionar los co-
nocimientos y el entrenamiento nece-
sarios para la formacion de expertos de
elevada competencia en el mejora-
miento del comportamiento de las or-
ganizaciones de la sociedad venezola-
na. El programa contempl¢ unas lineas
de trabajo profesional para los proyec-
tos de grado, asimismo, se incluyeron
las lineas de investigacion para un fu-

turo estudio sobre las posibilidades de
crear el postgrado conducente al Gra-
do Académico de Magister, incluso se
sentaron las bases para proseguir pos-
teriormente al nivel de Doctorado en
Desarrollo de Organizaciones inteli-
gentes, considerando los estudios de
viabilidad y factibilidad correspon-
dientes.

Metodologia utilizada

Dados los propositos del plan de
trabajo, se consideraron los siguientes
aspectos metodologicos:

Para el caso del estudio de las ex-
periencias del Instituto Ciencias de la
Educacion de La Universidad Politéc-
nica de Madrid el nivel de analisis fue
de tipo descriptivo, centrandose unica-
mente en conocer el estado actual de la
situacion estudiada, en este caso las
experiencias en materia de programas
de formacion docente en el nivel uni-
versitario del mencionado Instituto. El
disefio utilizado fue de observacién y
de campo, procediéndose a recopilar
los datos directamente en la realidad
mediante 1.- Revisién documental y
normativa del Instituto. 2.- Entrevistas
al personal directivo y coordinadores
del Programa de Formacion para la
Docencia Universitaria. 3.- Observa-
cion directa mediante la participacion
en el Curso Superior de Formacion
para la Docencia Universitaria de La
Universidad Politécnica de Madrid.
Para tales efectos se considerd una
guia de observacion y una entrevista
estructurada disefiada por el autor.
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Asimismo, se tomd como unidad de
analisis una muestra estratificada de su
personal, conformada por los directi-
vos, los coordinadores de los progra-
mas y los profesores participantes en el
Curso Superior de Formacién para la
Docencia Universitaria.

Para el caso del disefio del proyec-
to del Programa Desarrollo Gerencial
en Organizaciones Inteligentes, el mé-
todo para la obtencion de la informa-
cion se apoyo en el analisis documen-
tal de los estatutos de la empresa de
adiestramiento y consultoria de la Fa-
cultad de Ciencias Econdémicas y So-
ciales FACES.

En cuanto al Proyecto de Progra-
ma en Desarrollo de Organizaciones
Inteligentes: Nivel Especialidad, el
procedimiento para la obtencion de la
informacion se apoyd en el analisis do-
cumental del el Reglamento de Nu-
cleos de La Universidad del Zulia asi
como el Reglamento de Estudios para
Graduados de la Universidad del Zu-
lia, especificamente la seccion primera
relacionada con los programas de estu-
dios para graduados conducentes al
grado académico de especializacion.

El procesamiento y analisis de la
informacion llevado a cabo en Institu-
to de Ciencias de la Educacion de La
Universidad Politécnica de Madrid re-
velaron varios aspectos acerca de di-
cho instituto relacionados con su fun-
cionamiento, organizacion, normativa
y las diferentes acciones relativas a los
programas de formacion e investiga-
cion para la docencia universitaria. Es-
tos aspectos constituyeron las bases de
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los lineamientos que fueron recomen-
dados y elevados para su considera-
cion a la comision responsable de la
elaboracion del Programa Integral
para el Desarrollo del Personal Acadé-
mico de la Universidad del Zulia.

El procesamiento de la informa-
cion de los estatutos de FACES y los
Reglamentos de Nucleos de Luz y de
Estudios para Graduados revelaron las
pautas y lineamientos que llevaron al
disefio del proyecto educativo Progra-
ma de Desarrollo Gerencial en Organi-
zaciones Inteligentes y el disefio del
Proyecto de Programa en Desarrollo
de Organizaciones Inteligentes: Nivel
Especialidad.

Acerca del Instituto Ciencias
de la Educacion (ICE) de la
Universidad Politécnica
de Madrid (UPM)

Las Universidades espafiolas por
Decreto Real contemplan los institutos
de ciencias de la educacién dentro de
su estructura de funcionamiento que
velan por la calidad de la docencia uni-
versitaria. En el caso de La Universi-
dad Politécnica de Madrid, el Instituto
de Ciencias de la Educacion, creado el
afio de 1957 se propone como finali-
dad principal, contribuir a la mejora de
la calidad educativa universitaria. Para
ello se han formulado una serie de po-
liticas que posibiliten en una forma sis-
tematica y en otras ocasionales dar res-
puestas a las necesidades instituciona-
les y a las del profesorado en su labor
docente ¢ investigadora. En tal senti-
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do, se programan una serie de activida-
des docentes y de investigacion desti-
nadas a estudios e innovaciones como
base de muchos de los cambios que de-
ben producirse en la docencia univer-
sitaria, en tal sentido, realiza una am-
plia gama de acciones que tienen como
proposito la formacion y perfecciona-
miento del profesorado universitario,
asi como el de otras ayudas y orienta-
ciones técnicas de tipo pedagdgico y
psicoldgico, el desarrollo de recursos
humanos y el manejo de diversos re-
cursos didacticos. El Instituto Ciencias
de la Educacién de la Universidad Po-
litécnico de Madrid tiene varios pro-
gramas en el area del desarrollo inte-
gral docente para la educacioén supe-
rior que van desde Planes Superiores
de Induccidn para profesores universi-
tarios hasta Postgrado y Doctorado en
Metodologia y Documentacion Cienti-
fica en Educacion de Instituciones
Universitarias.

Marco legal en que fundamenta
su funcionamiento

Los institutos de Ciencias de la
Educacion se inspiran en las politicas
de calidad incorporadas en los objeti-
vos y la evaluacion de los programas
de planificacion estratégica de las Uni-
versidades seguin REAL DECRETO
1947/1995, de 1 de Diciembre que es-
tablece que la propia naturaleza de las
Universidades demanda una vocacion
irrenunciable de excelencia académica
y cientifica que conduce a una mejora
continua de la calidad de sus servicios.

La evaluacion de la calidad uni-
versitaria responde desde la autonomia
de las instituciones, a las exigencias in-
ternas de mejora de la calidad, propor-
ciona elementos para la adopcién de
decisiones en politicas universitarias,
da cuenta del rendimiento de la institu-
cion con relacion a los recursos que la
sociedad pone a su disposicion y facili-
ta la cooperacion y movilidad entre las
diferentes Universidades.

En este contexto, tanto en la
Union Europea como en Espaiia, se
han venido desarrollando programas
de evaluacion de la calidad universita-
ria, experiencias que han fundamenta-
do el programa adoptado por el Pleno
Consejo de Universidades en su sesion
del 25 de Septiembre de 1995 y que
constituye el objeto del Real Decreto.

La Ley organica de la Reforma
Universitaria de 1989, en su exposi-
cion de motivos resefia la calidad
como un deber de la Universidad ante
la sociedad, calidad extensible a las
dos actividades -docencia e investiga-
cion- esenciales de las instituciones
universitarias.

Para ello en Septiembre de 1992 el
pleno Consejo de Universidades apro-
bd un programa experimental de eva-
luacion de la Calidad del Sistema Uni-
versitario, que con la participacion de
diecisiete universidades se llevd a
cabo en el periodo 1992-94. Este pro-
grama se instrumento a través de los
Institutos de Ciencias de la Educacion
de cada Universidad y se alineo con el
Proyecto Piloto para la evaluacion de
la Calidad de la Ensefianza Superior,
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asimismo fue patrocinado y desarro-

llado por la Union Europea.

Todos estos programas buscan
conformar actitudes favorables a la
evaluacion institucional como elemen-
to de impulso de politicas de calidad,
para desarrollar y poner a punto meto-
dologias de actuacion y para coincidir
con el papel protagonista de las pro-
pias instituciones universitarias y sus
organos rectores en el proceso de eva-
luacion institucional.

En su virtud, a propuesta del Minis-
terio de Educacion y Ciencia, por inicia-
tiva del Consejo de Universidades y pre-
via deliberacion del consejo de Minis-
tros en su reunion del dia 1 de Diciembre
de 1995, decretd el establecimiento del
“Plan Nacional de Evaluacion de la Ca-
lidad de las Universidades, instrumen-
tados a través de los institutos de cien-
cias de la educacion de cada universi-
dad” con los siguientes objetivos:

1. Promover la evaluacion institu-
cional de la calidad de las Univer-
sidades.

2. Elaborar metodologias homogé-
neas para la evaluacién de la cali-
dad integradas a la practica vigen-
te en la Unién Europea.

3. Proporcionar informacion objeti-
va que pueda servir de base para la
adopcion de decisiones de las dis-
tintas organizaciones en el &mbito
de su respectiva competencia.

Directrices del ICE

En el ICE se parte del principio
que la calidad de la funcién docente re-
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quiere de parte del facilitador no sélo
dominio de conocimientos especificos
del area del saber que imparte sino de
alta sensibilidad y capacitacion psico
pedagodgica, sin embargo, estd cons-
ciente que en la practica a la formacion
docente se le ha venido dando mayor
énfasis a aspectos que apuntalan hacia
el aprendizaje de lo meramente técnico
cientifico, relegandose a un segundo
plano los relativos a la educacion y la
ensefianza-aprendizaje.

En tal sentido, y para suplir estas
posibles carencias, las cuales inciden
gravemente en la calidad del profesor
universitario, el Instituto de Ciencias
de la Educacion tiene como Mision el
logro de objetivos de docencia, estu-
dios, investigacion y otras ayudas en
pos de la formacion del personal do-
cente de La Universidad Politécnica de
Madrid a través de programas concebi-
dos sistematicamente. Esta se lleva a
cabo a través del desarrollo de una se-
rie de estrategias y actividades forma-
tivas que posibiliten a los profesores
reflexionar y capacitarse acerca del
verdadero sentido de su labor que los
lleven a tener mas claro ;qué es lo que
pretende su asignatura?, ;qué es lo que
tiene que ensefiar?, ja quién se lo tie-
nen que ensefiar?, ;,como y cuando
debe hacerlo?, ;qué necesita para ello?
y jcomo debe comprobar los resulta-
dos de los aprendizajes de sus alum-
nos?. Se procura el desarrollo de un es-
tilo con el que se sientan mas a gusto y
seguro, obtengan mas rendimiento de
su esfuerzo y en definitiva sean docen-
tes integrales. Las acciones de investi-
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gacion tiene el objeto fundamental de
ofrecer datos acerca del rendimiento
de los estudiantes y la busqueda de co-
nocimientos acerca de nuevas metodo-
logicas de ensefianza aprendizaje. Las
acciones de otros estudios y ayuda tie-
nen el objeto de apoyar la docenciay la
investigacion.

Acciones de tipo formativo

Objetivos generales:

Los objetivos generales de docen-
cia se concretan, basicamente, en acti-
vidades dirigidas tanto a la formacion
inicial del profesorado como a la actua-
lizacion y perfeccionamiento de profe-
sores con experiencia docente de la uni-
versidad. Estos se instrumentan a través
de cursos, seminarios docentes, cursos
de especializacion y de Doctorado.

Acciones de tipo formativo
para profesores noveles

El Instituto de Ciencias de la Edu-
cacién imparte el curso superior de
formacion para la docencia universita-
ria al personal de nuevo ingreso consi-
derando que todos los afios acceden a
la Universidad como docentes un buen
nimero de nuevos profesores -como
interinos, ayudantes, etc.- a quienes se
suele encargar de impartir ensefianza
sin que previamente, se les haya prepa-
rado especificamente para desempefiar
la docencia y, l6gicamente, con escasa
o sin ninguna experiencia. Dada su im-
portancia y siendo una de las activida-
des centrales que se desarrollan en el

Instituto de Ciencias de la Educacion a
continuacion se destacan algunos as-
pectos de su academia.

El PROGRAMA DE POSTGRADO
EN FORMACION PARA LA DOCEN-
CIA UNIVERSITARIA se enmarca en
los cursos de Postgrado de la Universi-
dad Politécnica de Madrid. Este progra-
ma esta, especialmente dirigido a los
nuevos profesores de los distintos cen-
tros de la Universidad y para su realiza-
cion deben inscribirse en el mismo en el
propio Instituto de Ciencias de la Educa-
cion siendo esta a la vez una actividad
que de forma reglada permite parte de la
accion docente del profesorado del Insti-
tuto de Ciencias de la Educacién. Tam-
bién los noveles profesores pueden ma-
nifestar su interés formativo a través de
los Directores de Departamentos que co-
municaran al Intitulo de Ciencias de la
Educacion los posible candidatos a este
curso de formacion inicial y basico.

* El curso tiene un programa de lan-
zamiento anual en el mes de Octu-
bre.

* Se imparte todos los afios entre
Octubre y Marzo de forma regla-
da.

* Tiene una duracion de 250 horas.

* Se otorga un diploma especifican-
do cada crédito.

Objetivos:

1. Fomentar actitudes positivas ha-
cia la actividad docente del profe-
sor universitario.

2. Conocer la estructura formal y el
funcionamiento de la Universidad
como su Organizaciéon y Organos
de Gobierno.
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3. Conocer diferentes aspectos y si-
tuaciones del comportamiento hu-
mano, individual y de grupo, que
suceden en los departamentos.

4. Analizar caracteristicas y situa-
ciones de los estudiantes universi-
tarios en el aula.

5. Estudiar las tareas y funciones del
profesor universitario y analizar
su actuacion en el aula asi como la
atencion tutorial a los alumnos.

6. Aprender técnicas y herramientas
basicas para el diseflo de asignatu-
ras y lecciones.

7. Estudiar diferentes alternativas
metodoldgicas para la ensefianza
universitaria.

8. Familiarizar al profesor con los
posibles medios y estrategias para
la evaluacién de los aprendizajes
de los alumnos.

9. Analizar la utilidad de los recur-
sos instrumentales para la comu-
nicacion didactica.

10. Conocer y analizar algunos para-
metros para diagnosticar la cali-
dad de la ensefanza.

» Contempla los siguientes Modu-

los

Modulo I

Didactica universitaria:

Planificacion, metodologia y
evaluacion

1.1. Los planes de estudio. El di-
sefio curricular. Planificacion de la en-
seflanza. Fines, objetivos de aprendi-
zaje y taxondmicas.
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1.2. Programacion de asignatu-
ras. Caracteristicas y componentes.
Un modelo de aplicacion.

1.3. Programacion de unidades
didacticas y lecciones. Caracteristicas
y componentes. Un modelo de aplica-
cion.

1.4. Metodologia didactica. Con-
ceptos y clasificaciones. Métodos y
técnicas de enseflanza: individuales,
grupales y gran grupo.

1.5. La leccién magistral. El es-
tudio de casos. El método de proyec-
tos. El estudio dirigido.

1.6. Evaluacion de los aprendi-
zajes. Conceptos y componentes. Eva-
luacion criterial y evaluacion normati-
va. Validez, fiabilidad y fuentes de
error. Tres tipos de evaluacion: diag-
noéstica, sumativa y formativa.

1.7. Instrumentos de evalua-
cion. Pruebas objetivas, pruebas abier-
tas y pruebas practicas.

1.8. Disefio de pruebas de eva-
luacion. Analisis de la calidad de las
pruebas: indices de dificultad y discri-
minacion. El banco de items.

Moédulo 11
Psicologia aplicada a la organi-
zacion y ensefianza universitaria

2.1. La organizacién universita-
ria. Concepto y naturaleza de organi-
zacion. Estructura formal de las orga-
nizaciones: la Universidad como orga-
nizacion, modelos organizativos. Mi-
sion de la Universidad. Proyeccion
cultural y profesional de la funcion
universitaria.
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2.2. Bases legales y estructura
econémica en la organizacion uni-
versitaria. Aspectos legales de la or-
ganizacion. Los estatutos de la UPM.
Organos de gobierno y representati-
vos. Administracion de la organiza-
cién universitaria. Fuentes economi-
cas y presupuesto.

2.3. El factor humano en la or-
ganizacion universitaria. El trabajo
universitario: roles, tareas y responsa-
bilidades. Areas de actuacién: docen-
cia, investigacion, creatividad, innova-
cion, productividad y rendimiento aca-
démico.

2.4. Elindividuo y el grupo en la
organizacion universitaria. Bases
psicoldgicas del desempefio profesio-
nal. Evolucion y confirmacion del pro-
fesor en el entorno universitario y so-
cial. Participacion en la vida universi-
taria. Trabajo individual y trabajo en
grupo. Eficacia y productividad.

Relaciones interpersonales. Clima
y satisfaccion en el trabajo. Motiva-
cioén y rendimiento. Liderazgo.

2.5. El enfoque inteligente de las
organizaciones y las inteligencias
multiples en los procesos ensefianza
aprendizaje. Marco de referencia para
la gerencia de las instituciones educa-
tivas basado en competencias organi-
zacionales. Estructuras para convocar
a los docentes en torno a visiones com-
partidas de futuro. Planes operativos
basados en variables de calidad. Ense-
fianza basada en valores y las multiples
inteligencias. Pautas para el cambio de
la ensefanza tradicional.

2.6. Bases psicolégicas de los
procesos ensefianza aprendizaje.
Aspectos psicoldgicos del que ensefia
y del que aprende. Interaccion profesor
—alumno en el aula, laboratorio, taller.
Repercusion de los factores psicoldgi-
cos en la estructura de la organizacion.
Aprendizaje y solucion de problemas.
Modelos y estrategias de aprendizaje.

Médulo I11
Tecnologia y recursos didacticos

3.1.1. Las tecnologias de infor-
macion aplicadas a la ensefianza. Se-
leccidn y utilizacion de los medios di-
dacticos.

3.1.2. Aportaciones de la ima-
gen fija a la ensefianza. La transpa-
rencia, la diapositiva y el montaje au-
diovisual.

3.1.3. Informatica educativa. El
ordenador como medio didactico.

3.1.4. El video en la ensefianza.
Seleccidn y utilizacion de videos edu-
cativos.

Médulo IV
Actuacion del profesor en el aula

4.1.1. Funciones y tareas del
profesor en el aula. Disefio-analisis
de instrumentos para la evaluacion de
la actuacion docente.

4.1.2. Grabacion y analisis de un
ensayo de actuacion docente. Direc-
trices para el disefio de planes de cam-
bio.
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Modulo V
La funcion tutorial

5.1.1. Funciones y cualidades
del tutor universitario. Técnicas para
la accion tutorial: la entrevista, la ob-
servacion, el cuestionario...

5.1.2. El trabajo intelectual de
los alumnos. Organizacion, habitos y
técnicas.

Médulo VI
Analisis de la calidad docente

6.1.1. El concepto de calidad en
la organizacién universitaria. Mode-
lo de indicadores para el diagnostico
de la calidad. Estrategias de mejora.

Acciones de tipo formativo para
profesores con experiencia
docente

Considerando que la profesion de
profesor universitario es siempre una
tarea inacabada que requiere una con-
tinua actualizacion — tanto en los con-
tenidos cientifico/tecnologicos pro-
pios de las asignaturas que imparte,
como en los aspectos psicopedagogi-
cos y didacticos de su tarea docente —
el Instituto de Ciencias de la Educa-
cion intenta dar respuesta a las necesi-
dades e intereses de los profesores, en
el campo especifico, de los Recursos
Humanos y Ciencias de la Educacion.
En este sentido, el Centro oferta una
serie de actividades de perfecciona-
miento en las siguientes modalidades:
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Actividades “abiertas”. La forman
cursos, seminarios, jornadas, con-
ferencias, y mesas redondas - diri-
gidas a los profesores de diferen-
tes materias interesados en las
mismas y que se anuncian en los
programas correspondientes tri-
mestral o semestralmente. Son de
corta duracién y cubren campos
de interés concreto.

Actividades “cerradas”. Estas es-
tan programadas y dirigidas, de
forma muy polarizada, para un de-
terminado tipo de profesores se-
gun areas, asignaturas, y respon-
sabilidades de acuerdo con situa-
ciones especificas o temas rele-
vantes de un momento concreto.
Actividades por “demanda”. Estas
se programan segun las necesida-
des de formacion detectadas por
alguno de los Centros, Departa-
mento, grupo de profesores etc. de
la Universidad Politécnica, son
solicitados al Instituto de Ciencias
de la Educacion y se definen y de-
sarrollan segun requiere la situa-
cion.

Seminarios docentes

“Curso de orientacion y adapta-
cion a la Universidad para nuevos
alumnos”. Constituido por cuatro
moédulos, dedicados respectiva-
mente a Técnicas de estudio, ma-
tematicas, Fisica y Quimica, con
una duracion de 40 horas.

“Metodologia del estudio univer-
sitario” Dirigido a los alumnos de
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10.

11.

las escuelas de Aeronauticos, Mi-
nas, Agrénomos, Industrial, Infor-
matica, Telecomunicaciones y
Topografia.

“Técnicas para la elaboracion de
estudios e informes profesiona-
les” Dirigido a los alumnos de las
escuelas de Aeronauticos, Minas,
Agrénomos, Industrial, Informa-
tica, Telecomunicaciones y Topo-
grafia.

Cursos de especializacion

1. “Anadlisis de la actuacién do-
cente del profesor en el aula”.

2. “Como trabajar el profesor con
alumnos universitarios”.

3. “Implantacion de nuevos pla-
nes de estudio: una oportunidad
para la mejora de la calidad de la
ensefianza”.

4. “Necesidad de formacion del
profesor visitas por Directores de
Depar-tamento”.

5. “La voz como instrumento del
profesor”.

6. Los visuales como medios de
ayuda a la presentacion en clases y
conferencias.

7. Un modelo de leccion magistral
para la ensefianza de la ingenieria
8. Los medios audiovisuales en la
ensefianza.

9. Analisis de la actuacion del pro-
fesor en el aula.

10. El estudio de casos y aplica-
cion en el aula universitaria.

11. La calidad total en la universi-
dad.

12. 12. El computador como medio de
presentacion y elaboracion de uni-
dades did4cticas.

Curso de doctorado asignatura
metodologia y documentacion
cientifica

Esta asignatura se ha logrado que
esté incorporada en los diferentes pro-
gramas de doctorado de la Universidad
Politécnica a través del Vicerrectorado
y los Departamentos que la han consi-
derado de interés para la formacion de
sus doctorados. La finalidad de esta
signatura es familiarizar a los alumnos
con el disefio de las pautas necesarias
para la investigacion y la solucion de
algunos problemas comunes a la tarea
investigadora: estructura, metodolo-
gia, documentacion, fuentes, defensa,
y evaluacion de la tesis, etc. Esta asig-
natura se imparte preferentemente en
el primer cuatrimestre del curso y tiene
una duracion de tres créditos. Con 40
horas. Dirigido a Doctorandos de la
Universidad Politécnica de Madrid y
otras universidades.

Acciones de investigacion
y desarrollo

Objetivos:

Los objetivos generales de la in-
vestigacion realizada en el Instituto es-
tan relacionados con las directrices del
mismo y las necesidades de la Univer-
sidad Politécnica, pudiendo resumirse
en los siguientes:
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* Oftrecer datos sobre el rendimien-
to de los alumnos

* Investigar con modelos metodolo-
gicos
Dentro de las lineas de investiga-

cion se trabaja fundamentalmente en:

* Analisis de rendimiento del alum-
no universitario y su seguimiento.

* Influencia de nuevas metodologia
y tecnologias educativas en el ren-
dimiento.

* Analisis de la calidad de la ense-
flanza universitaria.

» Innovaciones metodoldgicas como
medio de mejora de la ensefianza.

Investigaciones educativas

Estas investigaciones deben con-
tribuir a un mejor conocimiento de
nuestra realidad universitaria y aportar
conclusiones y sugerencias de interés
para tomar decisiones de cambio. Las
lineas de trabajo se centran en temas
sobre el progreso académico de los
alumnos y su seguimiento. La calidad
de la ensefianza universitaria, expe-
riencias sobre nuevas metodologias de
docencia, diagndsticos sobre la calidad
de la ensefianza y sus procesos y de-
manda de carreras.

1. Modelo de accidn tutorial en la
Universidad Politécnica de Madrid.

2. El profesor como fuente de in-
formacion para los medios de comuni-
cacion social.

3. Estudio experimental de una al-
ternativa metodoldgica para la ense-
fanza del lenguaje FORTRAN en el
aula presencial universitaria.
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4. Rendimiento académico en la
Universidad Politécnica de Madrid: es-
tudio longitudinal en el segundo ciclo.

Estudios e informes:

1. Perfil del conocimiento de
alumnos de la Universidad Politéc-
nica de Madrid en materias basicas.

2. Estudios, innovaciones e in-
formes:

Estos se realizan en colaboracion
con centros, Departamentos y grupos
de profesores interesados en analizar
aspectos concretos de su realidad edu-
cativa y en disefiar cambios especifi-
cos en sus programas de accion docen-
te en temas relacionados con recursos
didacticos, evaluacion de actividades y
otros de interés en este campo.

3. Otros Grupos de Trabajo:

1. “La tutoria en la universidad
como accidn docente” (Alaiion, 1999).

2. “La ensefianza de problemas en
las asignaturas de matematicas, fisica,
quimica y dibujo en las diferentes in-
genierias” (Sanchez, 1999).

Ademas de las tarcas formativas
anteriormente mencionadas, el Instituto
de Ciencias de la Educacion realiza y
desarrolla un buen nimero de activida-
des que contribuyen también a la mejo-
ra de la calidad de la ensefianza o la ac-
tividad docente y otras habilidades en la
Universidad y que se centran en investi-
gaciones, estudios, informes, asesora-
miento y colaboraciones diversas.

4. Ayudas y servicios educativos

El instituto también pretende con-
tribuir a la mejora de la calidad educa-
tiva de la Universidad Politécnica de
Madrid ofreciendo al profesorado de
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esa universidad un servicio de infor-
macion, orientacion, recursos didacti-
cos y asesoramiento psicopedagdgico,
asi como en otros temas relacionados
con alumnos o los recursos audiovi-
suales y otros.

5. Publicaciones

Periddicamente y segun lo requie-
ran determinadas actividades se reco-
geran en una publicacion los trabajos
que se destaquen y hayan realizados
los profesores de la universidad.

6. Lugar y encuentro

El Instituto de Ciencias de la Edu-
cacion ofrece su estructura y organiza-
cion para facilitar cualquier tipo de ac-
tividad encaminadas al encuentro en-
tre profesores de la propia universidad
o con colegas de otras universidades,
para tratar temas de tipo educativo (co-
ordinar asignaturas, analizar dificulta-
des en las mismas, etc.).

Es de destacar que sus instalacio-
nes cuenta con la llamada aula tecnolé-
gica en la cual imparte sus programas,
cursos, seminarios, etc., la misma
cuenta con una dotacion de la mas alta
tecnologia instruccional y de multime-
dia. Asimismo, dispone de un labora-
torio para la produccion de videos edu-
cativos, teleclases y demas recursos
audiovisuales.

Operacionalizacion de los
programas en el Instituto de
Ciencias de la Educacion

Los programas se convocan
anualmente mediante invitacion diri-
gida a los Directores de Departamen-

tos de las diferentes facultades, y cen-
tros de la universidad quienes comuni-
can al Instituto de Ciencias de la Edu-
cacion los candidatos a asistir a los
cursos, seminarios y demas activida-
des formativas. La comunicacion in-
cluye una informacion detallada acer-
ca de toda la programacion del afio. In-
mediatamente el director envia una co-
rrespondencia indicando los nombres
de los asistentes a los cursos.

El programa es administrado por
el Instituto de Ciencias de la Educa-
cidn quien coordina todas las acciones
relativas a la academia, acreditacion,
evaluacion y seguimiento.

Mediante congresos, seminarios y
jornadas que se organizan anualmente
se evalua y actualiza el programa, asi-
mismo, se presentan las memorias y los
resultados y avances de las diferentes
actividades formativas. A los mismos
asisten como invitados los profesores
que han participado en el programa
donde exponen los avances que han ve-
nido obteniendo a partir de los aprendi-
zajes en las asignaturas que imparte.

Consideraciones que llevaron al
disefio y propuesta del proyecto edu-
cativo “Programa de Desarrollo Ge-
rencial en Organizaciones Inteligen-
tes” a la Empresa de Adiestramiento
y Consultoria de la Facultad de Cien-
cias Economicas y Sociales FACES

Mision del programa: Propor-
cionar un instrumental tedrico practico
que posibilite a los participantes im-
plementar, en las organizaciones en
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general, los fundamentos del Enfoque
de las Organizaciones Inteligentes, a
objeto de planificar los procesos de
cambio y transformacion requeridos
acorde con los retos de excelencia, ser-
vicio al cliente, competitividad y las
tendencias adaptativas que demandan
los nuevos tiempos.

Dirigido a: Empresarios, gerentes,
administradores y consultores interesa-
dos en el diagnostico y administracion
de cambios en los diferentes subsistemas
de la organizacion con un enfoque basa-
do en el aprendizaje organizacional.

Objetivos del programa:

1. Interpretar, concientizar y apli-
car los fundamentos del Enfoque de las
Organizaciones Inteligentes en el con-
texto personal, familiar y organizacio-
nal.

2. Inducir y sensibilizar en las or-
ganizaciones la aceptacion del Enfo-
que de la Organizacion Inteligente
como el perfil y marco de referencia
para el cambio requerido en su cultura
organizacional; asi como en las dimen-
siones del ser, saber, hacer y servir de
su componente humano.

3. Considerar los valores, proce-
sos y tecnologia del Desarrollo Orga-
nizacional para la operacionalizacion e
implementacion del Enfoque de la Or-
ganizacion Inteligente.

4. Disefiar programas de cambio
planificado que integren los subsiste-
mas: funcionamiento organizacional,
la tecnologia, el espacio fisico y el
contexto externo en las organizacio-
nes que implementen el enfoque inte-
ligente.
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Moédulos del programa:

I. Formacion de la Comunidad de
Aprendizaje Inteligente.

I1. Desarrollo Organizacional y el
Enfoque Inteligente.

I11. Educacidn y las disciplinas de
Peter Senge.

IV. La Creatividad en la Organi-
zacion Inteligente ORGINTEL.

V.LaP.N.L en la ORGINTEL.

VI. Plan estratégico en la OR-
GINTEL.

VII. Diagndstico y administra-
cion del cambio en la ORGINTEL.

VIII. Consultoria de procesos.

IX. Liderazgo transpersonal.

X. Cultura y Clima ORGINTEL.

XI. Disefio y propuesta de progra-
mas de cambio planificado.

XII. Evaluacion y seguimiento de
programas de cambio planificado.

Consideraciones que llevaron al
diseiio y propuesta del proyecto edu-
cativo “Programa de Desarrollo de
Organizaciones Inteligentes: Nivel
Especialidad” a la Division de Estu-
dios para Graduados del Nucleo de
la Costa Oriental del Lago de la Uni-
versidad del Zulia

Definicion: La especialidad de
Desarrollo de Organizaciones Inteli-
gentes, forma parte de un Postgrado, es
académico y de consultoria, requerido,
para la implementacion de un enfoque
inteligente en diferentes contextos de
la sociedad actual.

Objetivos del programa:

A. Objetivo general: Formar es-
pecialistas capaces de diagnosticar,
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gerenciar y disefiar a través de un ins-
trumento tedrico-practico, el enfoque
inteligente desde la perspectivas del
cambio planificado y considerando los
valores, procesos y tecnologias del de-
sarrollo organizacional.

B. Objetivos especificos -orga-
nizar planes y programas de entrena-
mientos con el propdsito de plantar las
gerencias del conocimiento y el apren-
dizaje organizacional, con el enfoque
inteligente. - Diseflar programas de
cambio planificado bajo el enfoque in-
teligente, definiendo un direcciona-
miento organizacional en tiempos de
turbulencias a través de una racional
utilizacion de los recursos existentes.
-Diseiiar planes de evaluacion y segui-
miento con el proposito de vigilar y su-
pervisar el proceso del aprendizaje, la
transferencia y estabilizacion del cam-

PLAN DE ESTUDIOS

bio en pro del enfoque inteligente or-
ganizacional, tanto en el sector publi-
co, como el privado.

Lineas de trabajo profesional

- Larelacion de ayuda y el enfoque
inteligente - Filosofia y valores de las
organizaciones inteligentes - Aprendi-
zaje organizacional en la organizacion
inteligente - La organizacion como ce-
rebro y la holografia - Diagndstico y ge-
rencia del cambio en la organizacion in-
teligente - Redimensionamiento de la
gestion municipal bajo el enfoque -
Evaluacion y seguimiento en la organi-
zacion inteligente - Las Inteligencias
Multiples en Proyectos Educativos.

Lineas de investigacion

- Procesos de cambio en unan em-
presa con el enfoque de la organiza-
cién inteligente - Desarrollo Organiza-
cional - Estilos gerenciales.

SEMESTRE ASIGNATURA
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1 -Formacion de la Cor
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i1 - Ed ion en la ¢
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i6n y las disciplinas de Peter Senge...
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v - La Creatividad en la Organizacion Intetigente ORGINTEL.......
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=
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gr

- Seminario II

- Pro i6n Neurolingiistica.

- Desarrollo de Habilidades del P

- Liderazgo Transformacional en la ORGINTEL..
- Gerencia Estratégica en la ORGINTEL.

- Consultorfa de Proceso:

- Diagnéstico y Administracién del Cambio en la ORGINTEL....

- Estructura en la ORGINTEL

- Seminario III.

- Organizaciones Virtuales y la ORGINTEL........ccccoovuveiererenennne
- La Cultura y el Clima Organizacional en la ORGINTEL...........
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- Trabajo Especial de Grado,
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Los aspectos considerados en el

presente estudio llevaron a las siguien-
tes recomendaciones:

120

Recomendaciones

Estudiar la posibilidad de crear un
organismo con la misién, organi-
zacion y politicas del Instituto de
Ciencias de la Educacion. Dicha
estructura seria de naturaleza mas
formal, permanente, con mayor
autonomia y recursos propios que
garanticen una mayor efectividad
y eficiencia, enmarcada en la re-
solucion del Consejo Nacional de
Universidades de 1977 y una poli-
tica de formacion para el personal
docente y de investigacion de la
Universidad del Zulia.

Disefiar un plan estratégico de
cambio planificado que tenga
como proposito definitivo la im-
plementacion, evaluacion y segui-
miento del Programa Integral para
el Desarrollo del Personal Acadé-
mico de LUZ, y que aproveche las
fortalezas de los logros obtenidos
hasta los momentos sobre la mate-
ria. En el mismo se debe trabajar
prioritariamente sobre los procesos
de involucramiento, compromiso y
sensibilizacion de las autoridades
competentes de la universidad.
Considerar la posibilidad de una
disposicion emanada del Consejo
Universitario de haga obligatorio
para todo el personal docente y de
investigacion de la Universidad
del Zulia aprobar el Programa In-

tegral para el Desarrollo del Per-
sonal Académico de LUZ, incluso
ser un requisito para ascender en
el escalafon.

Aprovechar y consolidar el con-
venio de cooperacion que existe
actualmente entre la Universidad
del Zulia y la Universidad Politéc-
nica de Madrid en procura de una
asesoria mas formal en materia de
programa de formacion para el
personal docente universitario.
Desarrollar y fomentar lineas de
investigacion que refuercen los
programas de formacion docente
en la Universidad del Zulia y que
ofrezcan conocimientos acerca de
la mejora del rendimiento de los
estudiantes y la aplicacion de
creativos e innovadores modelos
al proceso ensefianza aprendizaje.
Divulgar los resultados del pre-
sente estudio a objeto de motivara
otros profesores a realizar estu-
dios en el Instituto de Ciencias de
la Educacion de La Universidad
Politécnica de Madrid.
Considerar incluir en los conteni-
dos del Subprograma Desarrollo
Académico, del Programa Inte-
gral para el Desarrollo del Perso-
nal Académico de LUZ, la adqui-
sicion de competencias en los as-
pectos relativos a la Tutoria a es-
tudiantes en el nivel universitario.
Considerar las monografias con
los que se complementa el presente
estudio como soporte teorico a los
contenidos de los subprogramas
del Programa Integral para el De-
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sarrollo del Personal Académico
de la Universidad del Zulia. Las
monografias estan referidas a:
“Un modelo para gerenciar las
funciones docentes”, Los medios
de ensefianza en la labor docen-
te*,“La funcion tutorial en la labor
docente” y “El profesor universi-
tario”.

Proponer el proyecto educativo
Programa de Desarrollo Gerencial
en Organizaciones Inteligentes a
la Empresa de Adiestramiento y
Consultoria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales
FACES.

Proponer el proyecto educativo
Programa en Desarrollo de Orga-
nizaciones Inteligentes: Nivel Es-
pecialidad a la Division de Estu-
dios para Graduados del Nucleo la
Costa Oriental del Lago, de la
Universidad del Zulia, de la ciu-
dad de Cabimas.

Resultados

Se dirigié6 una comunicacion a la
comision responsable del Programa
Integral para el Desarrollo del Per-
sonal Académico de LUZ con las
recomendaciones resultantes del
presente estudio, a la misma se le
anex6 el informe completo de las
experiencias y actividades desarro-
lladas en el Instituto de Ciencias de
la Educacion (ICE) de la Universi-
dad Politécnica de Madrid.

A la Empresa de Adiestramiento y
Consultoria de la Facultad de

Ciencias Econémicas y Sociales
FACES, se present6 el Programa
Desarrollo Gerencial en Organi-
zaciones Inteligentes el 21 de Sep-
tiembre de 2000, el mismo fue
aprobado e incorporado a los otros
programas que se imparten en di-
cha institucion. De dicho progra-
ma egresaron tres cohortes, una en
el afio 2000 y dos en el afio 2002.
A las a las instancias competentes
de Division de Estudios para Gra-
duados del Nucleo de la Costa
Oriental del Lago de LUZ, de la
ciudad de Cabimas se presentd el
7 de Marzo del 2000 el Proyecto
Programa de Desarrollo de Orga-
nizaciones Inteligentes Nivel: Es-
pecialidad. Dicho proyecto fue
aprobado por el Consejo Central
de Estudios para Graduados de la
Universidad del Zulia, el 19 de
Marzo de 2002, segun oficio No.
VAC-CCEG-C-332-2002. Poste-
riormente, fue aprobado por el
Consejo Universitario, el fecha 8
de Mayo de 2002, segin oficio
C.U. 03031.2002. Finalmente fue
autorizado su creacion y funcio-
namiento por el Consejo Nacional
de Universidades el 08 de Abril de
2003, segun resolucion No. CNU/
CCNPG-0726/03.

El 18/02/05 inicia la segunda
cohorte los estudios de la especia-
lizacién en la sede de la Division
de Estudios para Graduados del
Nucleo la Costa Oriental del
Lago, de la Universidad del Zulia,
en la ciudad de Cabimas.
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