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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la inteligencia
emocional en relacién con el liderazgo gerencial que asume el director de
educacion media diversificada y profesional. El tipo de estudio fue descripti-
vo-correlacional, con un nivel descriptivo y analitico, un disefio no experi-
mental-transeccional y de campo. La muestra estuvo conformada por 4 di-
rectivos considerandose censal y para los docentes estuvo constituida por 67
docentes, el instrumento fue sometido a un proceso de validez y para la con-
fiabilidad se obtuvo 0.9, considerandose altamente confiable. Los resulta-
dos permitieron demostrar que existe una correlacioén positiva considerable,
evidenciando que una mayor proporcion de la inteligencia emocional de es-
tos directores, traduce una mayor proporcién del liderazgo gerencial y vice-
versa.
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Emotional Intelligence in the Managerial
Leadership of the Director for Diversified
and Professional High School

Abstract

The objective of this research was to determine the emotional intelli-

gence related to managerial leadership assumed by directors of diversified
and professional high schools. The study was of the descriptive-correlational
type, with a descriptive and analytic level and a non-experimental, trans-
sectional, field design. The sample consisted of 4 directors considered census
and 67 teachers. The instrument was subjected to a validation process and a
high reliability of 0.9 was obtained. Results demonstrate a significant posi-
tive correlation, showing that a higher proportion of emotional intelligence
in these directors reflects a higher proportion of managerial leadership and
vice versa.

Keywords: Managerial leadership, emotional intelligence, interpersonal

relations, intrapersonal relations, empathy.

1. Introduccién

Actualmente se ha difundido la
tendencia que la inteligencia emo-
cional debe estar mediada por la ca-
pacidad de reconocer los sentimien-
tos propiosy de los demas, lo que le
asigna a la gerencia un sentido mas
humano que privilegie la capacidad
para regular sentimientos propios y
ajenos, direccionando las emocio-
nes hacia un pensamiento que acti-
ve de manera favorable la capacidad
resolutiva del gerente.

En este orden, la inteligencia
emocional se presenta como la ca-
pacidad que tiene el individuo de
monitorear y regular los sentimien-
tos propios y ajenos, y de utilizar

sus emociones para guiar el pensa-
miento hacia la accién. En este sen-
tido, Cortese (2003) destaca el tér-
mino inteligencia emocional se re-
fiere a la capacidad humana de sen-
tir, entender, controlar y modificar
estados emocionales propios y en
los demads. Implica dirigir y equili-
brar las emociones. Asimismo, co-
mo la capacidad para captar las
emociones de un grupo y conducir-
las hacia un resultado positivo. Este
talento se puede aprender y cultivar
en las organizaciones y es tarea del
gerente, determinar si posee dichas
aptitudes, lo que le permite, desem-
penar sus funciones bajo un estilo
de liderazgo estimulado, visionario
y transformacional, para dirigir el
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esfuerzo humano hacia la efectivi-
dad, tanto en los docentes como en
las organizaciones.

En este contexto, el liderazgo
gerencial del director se presenta
como una condiciéon de intercam-
bio que permite a los seguidores
aprovechar su energia desde aden-
tro y fuera, con y para la gente, per-
mitiendo alcanzar objetivos previa-
mente previstos y unificados en el
colectivo institucional. De alli, que
el liderazgo es un asunto que in-
cumbe a todos, dentro de criterios
de convivencia de personas con dis-
tintos intereses, ajustada a las de-
mandas cambiantes del entorno y al
compromiso que enrumbe las ac-
ciones hacia la misién y vision del
nivel educativo, en este caso, medio
diversificado y profesional.

2. Planteamiento
del problema

Los cambios acelerados que
ocurren en el sector educativo, han
llevado a las organizaciones del es-
tado, a implementar nuevas politi-
cas de seleccion del personal directi-
vo, introduciendo cambios, tanto
en las habilidades personales como
en las sociales, considerando la ma-
nera como se relacionan consigo
mismo y con los demds. En tal sen-
tido, no sélo se juzga al individuo
por la inteligencia, formacién o ex-
periencia poseida; sino también por
la capacidad de ser un buen media-
dor ante situaciones emocionales
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criticas, capaz de despertar la con-
fianza, asi como de establecer una
adecuada relacién interpersonal.

En la actualidad, para la
UNESCO (2002) los paises latino-
americanos han utilizado diversos
elementos para mejorar la calidad en
sus organizaciones educativas, te-
niendo como potencial las personas
emocionalmente inteligentes, pues-
to que aprenden a controlar las emo-
ciones beneficiando el trabajo de-
sempenado, determinando en gran
medida su éxito o fracaso. Se puede
decir, que la inteligencia emocional
en las organizaciones comienza por
uno mismo. Al usar las emociones
para reforzar el rendimiento en las
relaciones laborales, se esta ante el
reto de fomentar o inspirar el desa-
rrollo de la inteligencia emocional
entre los docentes y directores de
una organizacién educativa.

La sociedad venezolana trata de
adecuarse a las demandas de mayor
participacién, con relaciones me-
nos autoritarias; esto requiere lide-
res democraticos, mas concertado-
res; es decir, que basen su capacidad
en el poder de convencimiento, mas
que en la imposicién. Del mismo
modo, necesita lideres orientadores
del talento, la creatividad, la corres-
ponsabilidad; como requisito de las
organizaciones en continuo apren-
dizaje. Al respecto, Goleman
(2004), afirma que la tarea funda-
mental del lider emocionalmente
inteligente es crear organizaciones
donde muestre experticia en mover
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a sus colaboradores, para que se co-
nozcan a si mismos en la organiza-
ciéon. También, se deben incorporar
a las organizaciones educativas per-
sonas capaces de reconocer la reali-
dad, ayudar a sus colaboradores a
identificar las habilidades y apoyarse
en las fortalezas de la organizacion.

Asimismo, las instituciones
educativas giran alrededor de un
proceso de transformacién, donde
se hace especial énfasis en elevar la
calidad en las acciones gerenciales,
hacia las exigencias educativas del
momento. Segin lo evidenciado
por los investigador,es la educacién
venezolana, se ha visto afectada por
actuaciones rigidas que generan in-
capacidad para la autorrealizacion y
empatia, por ello, se requieren di-
rectores con liderazgo e inteligencia
emocional suficiente para desempe-
nar su trabajo con alta capacidad so-
cial y resolutiva.

Sobre lo expuesto, Gibson y
otros (2005, p.492), definen el lide-
razgo como “el proceso de influir en
otros, para facilitar el logro de los
objetivos pertinentes para la organi-
zacion.” Si se trata de aplicar el con-
cepto en la realidad, es posible ob-
servar directores y otros gerentes
educativos, que pueden no poseer
la habilidad de alcanzar la confian-
za y el esfuerzo en el grupo al que
pertenecen, ante esto se podria ha-
blar de la existencia de una gerencia
sin liderazgo. Por ende, se debe adi-
cionar la necesidad de desarrollar
un liderazgo capaz de constituir un

factor fundamental en el manejo y
mejoramiento de la organizacion.

Lo anterior, pone en evidencia
la actuaciéon de algunos gerentes
educativos, con respecto a su lide-
razgo, y como éste modifica la dis-
posicion del colectivo para actuar
de manera comprometida, encon-
trando gerentes educativos que emi-
ten 6rdenes sin previa consulta a los
docentes y demds miembros de la
comunidad, provocando el desinte-
rés al trabajo, aunado a una actua-
cién inactiva en la toma de decisio-
nes disminuyendo el sentido de la
responsabilidad y la posibilidad de
trabajar en equipo.

Por otra parte, se evidencian di-
rectores con poca receptividad y au-
tocompromiso con las actividades
emprendidas y sus resultados, lo
que transmiten un bajo nivel de es-
timulo hacia la participacion, asi-
mismo, pérdida de la motivaciéon
afectada por la autoconciencia y au-
torregulacién de la actuacién del di-
rectivo ante los conflictos que le exi-
gen ser un lider con empatia, visio-
nario y situacional en capacidad
para introducir transformaciones
importantes, apoyado en las habili-
dades personales e ir erradicando el
liderazgo gerencial, autocratico y li-
beral, que al utilizar su poder lo
hace de manera impositiva o deses-
tima las situaciones al carecer de un
nivel de interdependencia que frena
suracionalidad al tomar decisiones.

Todo lo anterior se construye
en evidencia desde la cual se abre la
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posibilidad para estudiar la inteli-
gencia emocional y el liderazgo ge-
rencial de educacién media y diver-
sificado en el Municipio Jests Enri-
que Lossada, donde se evidencia un
liderazgo que segtn Bracho (2004)
no logra sensibilizar al personal
para intervenir las necesidades de
las instituciones, y en algunos casos
se centra en cuestionar los resulta-
dos sin coordinar el proceso, por lo
cual, no establece una misién com-
partida, el cual limita al personal
para actuar por iniciativa propia.

Esto genera incapacidad para
dirigir eficazmente, pérdida del in-
centivo y reconocimiento del perso-
nal, dificultades para aceptar el lide-
razgo de otras personas. Por otro
lado, pareciera que en las institucio-
nes objeto de estudio, los directores
asumen una actitud totalmente di-
ferente en cada una de las circuns-
tancias que deben resolver, presen-
tando una indefiniciéon del estilo
que tiende a confundir y a opacar su
imagen. Toda esta situacion lleva a
plantear diferentes percepciones del
comportamiento del liderazgo del
gerente, manifiestos en las practicas
de su habilidad gerencial para llevar
a cabo sus labores directivas, e indu-
cir al personal hacia metas organi-
zacionales.

De este modo y con base en lo
planteado, se evidencia que cuando
los gerentes desconocen las herra-
mientas del liderazgo para hacer
efectivo su trabajo, desaprovechan
la capacidad para manejar sus pro-
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pias emociones o impulsos, limi-
tando su comportamiento empati-
co y el clima relacional positivo.

3. Objetivos
de la investigacion

Objetivo general

Determinar la inteligencia
emocional en relacion con el lide-
razgo gerencial que asume el direc-
tor de educaciéon media diversifica-
da y profesional.

Objetivos especificos

e Identificar las dimensiones de
la inteligencia emocional que
predomina en los estilos de li-
derazgo gerencial que ejercen
los directores de educaciéon me-
dia diversificada y profesional.

e (Caracterizar la inteligencia
emocional que demuestran los
directores de educacién media
diversificada y profesional.

e Identificar los estilos bdsicos
ejercidos por los directores de
educacion media diversificada
y profesional.

e Determinar las tendencias ac-
tuales posicionadas en el lide-
razgo gerencial de educacién
media diversificada y profesio-
nal.

4. Consideraciones tedricas
Inteligencia emocional

En las organizaciones educati-
vas resulta apremiante estudiar la
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capacidad de dirigir, orientar y for-
talecer las relaciones tanto persona-
les como sociales; para asi, mejorar
los esfuerzos colectivos, hacia una
continua innovaciony adaptacion a
las nuevas exigencias organizacio-
nales. En este sentido, los cambios
mas positivos que se pueden gene-
rar en las vidas de los seres huma-
nos es el conocimiento de las pro-
pias emociones asi como la capaci-
dad de dirigir y avanzar el desarro-
llo de las capacidades humanas con
eficiencia, aprovechando la inteli-
gencia emocional.

Al respecto, Goleman (2004),
define inteligencia emocional co-
mo la capacidad de reconocer los
sentimientos propios y ajenos, el
poder auto motivarse para manejar
positivamente las emociones inter-
nas y las relaciones en los demads.
Este mismo autor indica que la inte-
ligencia emocional permite la con-
ciencia de los propios sentimientos
en el momento en que se experi-
menta dandole una atencién pro-
gresiva a los propios estados inter-
nos. En esta conciencia auto-reflexi-
va, la mente observa, investiga las ex-
periencias mismas, incluidas las
emociones y la conciencia de si mis-
mo, para conservar la auto-reflexion.

De igual forma, Salovery y Ma-
yer (1999) plantea, la inteligencia
emocional como la capacidad que
tiene el individuo de monitorear asi
como de regular los sentimientos
propios y ajenos, utilizando sus
emociones para guiar el pensamien-

to de la accion. Estos autores utili-
zan el término emocién para referir-
se a un pensamiento asi como los
estados psicoldgicos y bioldgicos,
autocontrolables. En este sentido,
agrega Cortese (2003) que el térmi-
no inteligencia emocional se refiere
a la capacidad humana de sentir,
entender, controlar y modificar es-
tados emocionales propios y en los
demas. Implica dirigir y equilibrar
las emociones. Para Salinas (2006),
es la capacidad para captar las emo-
ciones de un grupo y conducirlas
hacia un resultado positivo. Tam-
bién aclara que este talento se pue-
de aprender a cultivar en las organi-
zaciones, ademas, es tarea de cual-
quier persona determinar si posee
dichas aptitudes.

Dimensiones de la inteligencia
emocional

Las personas con habilidades
emocionales bien desarrolladas
también tienen mds probabilidades
de sentirse satisfechas, ser eficaces
en su vida y dominar los habitos
mentales que favorezcan su propia
productividad; las personas que no
pueden poner cierto orden en su
vida emocional libran batallas inte-
riores que sabotean su capacidad de
concentrarse en el trabajo y pensar
con claridad.

De igual forma, Goleman
(2004) senala, que la inteligencia
puede ser intrapersonal, interperso-
nal, verbal, musical, corporal, espa-
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cial, matemadtica y dltimamente se
hacen trabajos de investigacién so-
bre la inteligencia emocional, la
cual mide la capacidad de sentir, en-
tender, controlar y modificar esta-
dos de animo propios. En conse-
cuencia, la inteligencia emocional
es la facultad de concebir, conocery
comprender las cosas; se entiende
que la inteligencia se puede medir
en base a la concepcién, conoci-
miento y la comprension de los esti-
mulos que percibe el ser humano
utilizando, como medio la memo-
ria y la mente, los cuales son com-
ponentes del cerebro. La memoria
como factor especifico del aprendi-
zaje y la mente como un estado de
animo o relacién emotiva. La inteli-
gencia emocional estd mediada por
las siguientes dimensiones intraper-
sonal e interpersonal.

Inteligencia Intrapersonal es
una capacidad correlativa, vuelta
hacia el interior, que permite for-
mar un modelo preciso y realista de
uno mismo y ser capaz de usar ese
modelo para operar eficazmente en
la vida. Existe una dimensién de la
inteligencia intrapersonal que esta
ampliamente mencionada, con lo
planteado por Goleman, entre es-
tas: autoconciencia, autorregula-
cién y motivacion.

Inteligencia Interpersonal es la
capacidad para comprender a los
demads: que los motiva, como ope-
ran, como trabajar cooperativamen-
te con ellos. En este sentido las per-
sonas con destrezas sociales son ha-
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biles para convencer a la gente.
Ajustan sus presentaciones para
agradar a los oyentes. Usan estrate-
gias complejas, como la influencia
positiva, para lograr consenso y
apoyo. Recurren a puestas en escena
dramaticas para establecer con clari-
dad su punto de vista, desarrollan
dos grandes habilidades la empatia
y poseen destreza social. Entre los
elementos de la inteligencia inter-
personal se encuentran: empatia y
habilidades sociales.

Liderazgo gerencial

El liderazgo es una accion de la
cual fluye energia interna de las per-
sonas, lo que implica la presencia
de todo un cdmulo de intereses,
sentimientos, aspiraciones, valores,
actitudes y reacciones humanas. De
igual modo, es el proceso de influir
sobre las actividades individuales y
de grupo en la fijacién o consecu-
cién de metas.

Para Gibson y otros (2005,
p.225), definen el liderazgo geren-
cial como “el proceso de influir en
otros para facilitar el logro de obje-
tivos pertinentes para la organiza-
cién, que producen efectos signifi-
cativos y de efectos directos de los
objetivos dificiles”. Mientras que,
Robbins y Coulter (2005, p.350),
definen el liderazgo como “el pro-
ceso de influir en un grupo para
orientarlo hacia el logro de objeti-
vos”. Es importante destacar que las
definiciones anteriores llevan al
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mismo fin: al liderazgo que son ca-
racteristicas que poseen aquellas
personas que dirigen y orientan a
otros mediante sus habilidades y
conocimientos para que asi logren
que las personas se dirijan volunta-
riamente al logro de objetivos.

En efecto, existen muchas ca-
racteristicas que pueden tener los li-
deres de hoy, pero casi sin duda al-
guna, la capacidad principal que
debe tener todo lider en la actuali-
dad es su capacidad de asimilacién
y de adaptabilidad a los diferentes
cambios de afronte durante su ca-
rrera o su trayectoria. Las personas
cambian, y sus lideres deben cam-
biar con ellos. Es importante desta-
car, que el liderazgo puede ser expli-
cada por una serie de componentes
que estdn presentes en la interac-
cién del personal y gerente; entre es-
tos elementos se encuentran el li-
der, los liderizados y la situacion de
liderazgo en la cual actiian, en don-
de se extraen criterios para liderizar,
tomar decisiones y actuar.

Vale la pena recalcar que el lide-
razgo dentro del sistema educativo
presenta la forma mas viable para
enfrentar al mundo, el cual se deba-
te entre dos corrientes el humanis-
mo y la globalizacién. Ademas, las
habilidades emocionales presentes
en el liderazgo gerencial del director
generaran el éxito o fracaso de la
institucién educativa asimismo, el
estilo de liderazgo es la congruencia
de acciones emprendidas por el li-
der. Esas acciones son percibidas y

asumidas por los docentes, depen-
diendo de la motivacién y orienta-
cién transmitidas por el director.

Estilos basicos

El liderazgo es una construc-
ci6én ente los actores comprometi-
dos con el hecho educativos que
pone a prueba la capacidad del co-
lectivo para actuary decidir desde el
proyecto institucional y social. El
estilo basico es sencillamente como
es cada persona, que se refleja en su
comportamiento ante el grupo, in-
dependientemente de las funciones
que cumpla en la institucion.

Por su parte, Davis y Newstrom
(2002), definen los estilos de lide-
razgo como el conjunto total de ac-
ciones explicitas o implicitas de los
lideres, segtin la percepcion propia
de los empleados. Siendo una com-
binacién constante de filosofias,
habilidades, rasgos y actitudes inhe-
rentes al comportamiento de la per-
sona que posee la responsabilidad
de dirigir grupos u organizaciones
siendo capaces de dar solucién a los
problemas que se les presenten.

Es importante resaltar la exis-
tencia de varios tipos de estilos de
liderazgo modernos, cuyas caracte-
risticas varfan una de otra, las cuales
han servido de estudio para muchos
autores de la gerencia, ciencia don-
de convergen ideas con respecto al
estilo de liderazgo que requiere el
gerente de las organizaciones del
nuevo milenio. Cada uno de los au-
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tores se apoya una teoria desde su
propia perspectiva considerando la
importancia de las buenas relacio-
nes entre los gerentes y sus colabo-
radores. Entre los estilos bdsicos se
encuentran: autocratico, democrati-
co y liberal.

Tendencias que explican
el liderazgo

Son varias las tendencias que
buscan explicar el liderazgo dentro
de un contexto amplio y mas huma-
no. Estas tendencias procuran supe-
rar y hacer una critica a los estilos de
liderazgo que en algunos casos, han
ignorado variables situacionales
importantes que no pueden ser de-
jadas a un lado, entre estas: el situa-
cional, transaccional, transforma-
cional y visionario.

5. Metodologia

El tipo de investigacion en este
estudio fue descriptivo-correlacio-
nal y de campo. En este sentido,
Herndndez y otros (2006, p.150),
definen la investigacion descriptiva
como “aquella que busca especifi-
car las propiedades importantes de
las personas, grupos, comunidades
o cualquier fenémeno sometido a
analisis”.

Asimismo, los autores antes
mencionados (2006, p.163) desta-
can, la investigacion correlacional
como “aquella que tiene el propdsi-
to de medir el grado de relacién en-
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tre dos o mas variables”, es decir, en
este caso, se determiné el grado de
relacion existente entre las variables
inteligencia emocional y liderazgo
gerencial. Igualmente, Sabino
(2000, p.26) senala que la investi-
gacion de campo “permite verificar
las verdaderas condiciones en que
se han conseguido los datos, ha-
ciendo posible su revisién o modifi-
cacion en el caso de que surjan du-
das respecto a su calidad”.

El disefio de la investigacion en
este estudio fue no experimental,
transeccional-descriptivo. Para
Arias (2004, p.47), el diseno de in-
vestigacion “es la estrategia que
adopta el investigador para respon-
der al problema planteado”. En el
mismo orden, Sabino (2000, p.98),
plantea que el diseno de investiga-
cién “se ocupa precisamente de esta
tarea, su objetivo es proporcionar
un modelo de verificacion que per-
mita contrastar hechos con teorias,
y su forma es la de una estrategia o
plan general que determine las ope-
raciones necesarias para hacerlo”.
Igualmente Herndndez y otros
(2006, p.220), plantean que un di-
seno no experimental “es un estu-
dio que se realiza sin manipulacién
deliberada de variables y en los que
solo se observan los fenémenos en
su ambiente natural para después
analizarlos”.

La poblacién o universo de es-
tudio, estuvo constituida por 4 di-
rectores y 67 docentes que hacen un
total de 71 personas que laboran en
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las instituciones de Educacién Me-
dia y Diversificada del Municipio
Jesus Enrique Losada. Para recopilar
la informacion se aplicé la técnica
de la encuesta, la cual segtin Bernal
(2000), “es una técnica de recolec-
cién que se fundamenta en el cues-
tionario o conjuntos de preguntas
preparadas con la intencién de ob-
tener informacién de las personas”.
El cuestionario estuvo dirigido a los
directores y reorientado a los do-
centes; con cinco alternativas de res-
puestas y con 36 items respectiva-
mente.

La técnica de andlisis de los da-
tos permite estimar cuantitativa-
mente los resultados de una investi-
gacion mediante el ordenamiento,
categorizacion, codificacion y tabu-
lacién estadistica de la informacién
obtenida, para posteriormente de-
sarrollar su procesamiento e inter-
pretacion.

6. Resultados

Para emitir la discusion de los
resultados en esta investigacion, se
compar6 el andlisis de los resulta-
dos con la teoria planteada, aten-
diendo los objetivos propuestos,
como se presenta a continuacion.

En cuanto a las dimensiones de
la inteligencia emocional que pre-
dominan en los estilos de liderazgo
gerencial que ejercen los directores
de educacién media diversificada y
profesional, en los planteles educa-
tivos de administracién publica, se

identific6 que predomina la auto-
rregulacion en un comportamiento
alto, lo que significa que casi siem-
pre los directores controlan sus im-
pulsos negativos para mantener su
imagen profesional, tal como lo se-
nala Goleman (2000), quien plan-
tea que la autorregulacion significa
el manejo de impulsos, ademads de
sentimientos inquietantes. En este
orden, los directores estudiados po-
seen confianza en si mismo durante
sus relaciones personales, reorien-
tando situaciones que pudieran ge-
nerar sentimientos inquietantes en
el personal de educacién media di-
versificada y profesional.

También se identificé que la di-
mensién autoconciencia la ejercen
los directores en los estilos de su li-
derazgo gerencial con un comporta-
miento moderado, reflejandose que
algunas veces estos directores reco-
nocen sus defectos personales du-
rante las actividades de trabajo. Para
Grey (2006), el manejo de la auto-
conciencia permite tomar en cuenta
los valores asi como las metas en la
toma de decisiones. En consecuen-
cia, es necesario que los directores
controlen sus emociones, brindan-
do objetividad en las decisiones de
trabajo, atrayendo con facilidad ha-
cia si mismo al personal durante la
relacion laboral.

En forma no beneficiosa, se
identific6 que con un comporta-
miento bajo los directores ejercen la
motivacion, evidencidndose que
casi nunca motivan al personal para
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que asuman otras responsabilida-
des, de manera que alcancen niveles
superiores de efectividad en el en-
torno laboral de educacién media
diversificada y profesional. Este es
un comportamiento opuesto a lo
establecido por Robbins (2004),
cuando describe a la motivacién
como la disposicién para desarro-
llar altos niveles de esfuerzos a fin
de lograr las metas organizaciona-
les. Por consiguiente, los directores
ameritan sentirse motivados con la
funcién directiva que ejercen en su
trabajo, con reconocimientos afecti-
vos ante los logros institucionales.

En relacion a caracterizar la in-
teligencia emocional que demues-
tran los directores de educacién me-
dia diversificada y profesional, en
los planteles educativos de adminis-
tracion publica, se reflejé6 que con
un comportamiento muy alto la
empatia caracteriza a la inteligencia
emocional de estos directores, es
decir, siempre estiman al personal
que comparten su gestion en la or-
ganizacion laboral, afirmando lo
planteado por Cabrera (2003),
quien considera a la empatia como
la capacidad de tener conciencia y
captar los sentimientos, necesida-
des e intereses de los otros, lo que
implica saber qué quieren o qué ne-
cesitan y cultivar la afinidad con
una amplia diversidad de personas.
Obviamente, los directores ofrecen
confianza al personal cuando detec-
tan comportamientos hostiles en el
entorno laboral.
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En igual forma favorable, se re-
flej6 que la habilidad personal en
un comportamiento alto caracteriza
a la inteligencia emocional de los
directores de educacién media di-
versificada y profesional, lo que sig-
nifica que casi siempre estos direc-
tores promueven relaciones armo-
niosas entre el personal, modelan-
do la ética personal para proyectar
la profesional. Estos son habilida-
des que seglin Lorenzo (2006), es-
tan relacionadas con la aptitud per-
sonal, las cuales determinan el do-
minio de uno mismo. Evidente-
mente, los directores estin respe-
tando al personal de las institucio-
nes de educacién media diversifica-
day profesional, de manera de reci-
bir igual trato de ellos.

En lo que respecta a los estilos
basicos ejercidos por los directores
de educacion media diversificada y
profesional, en los planteles educa-
tivos de administracién publica, se
identificé que el estilo liberal en un
comportamiento alto es ejercido
por estos directores, reflejandose
que casi siempre conforman equi-
pos docentes para que atiendan los
problemas detectados en las institu-
ciones de educaciéon media diversi-
ficaday profesional, estos son direc-
tores que segiin White y Lippitt
(1999), permiten total libertad para
la toma de decisiones individuales
o grupales, participando en ellas
s6lo cuando el grupo lo solicita.
Obviamente los directores, procu-
ran no comprometerse en la solu-
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cién de problemas que escapan de
sus competencias, desatendiendo
aquellos problemas que no requie-
ren respuesta inmediata.

Asimismo, se identificé que los
estilos autocratico y democritico
en un comportamiento moderado
son ejercidos por los directores de
educaciéon media diversificada y
profesional, esto es, algunas veces
estos directores imponen su opi-
nién ain cuando no la comparta el
personal y amplian las probabili-
dades de participacion cuando sea
necesario para la comunidad. Al
respecto Davis y Newstrom (1999),
consideran que los estilos de lide-
razgo varian segin la motivacion,
el poder o la orientacion que tenga
el lider hacia la tarea o las personas.
Es por ello, que los directores re-
quieren de un liderazgo que bus-
que el equilibrio entre los estilos
basicos gerenciales, demandando
una visiéon prospectiva, convenien-
te para la solucion de los retos y al-
ternativas institucionales.

En lo concerniente a determi-
nar las tendencias posicionadas en
el liderazgo del director de educa-
cién media diversificada y profesio-
nal, en los planteles educativos de
administracion ptblica, se eviden-
ci6 que se posicionan la situacional
y la transaccional en un comporta-
miento moderado en el liderazgo
de este director, es decir, algunas ve-
ces, los directores estudiados procu-
ran no perder la calma ante situa-
ciones conflictivas en el lugar de tra-

bajo y gozan de la estima en la co-
munidad local de las instituciones
de educacion media diversificada y
profesional. En este contexto, Gen-
to (2000), considera que es funda-
mental para el gerente educativo,
aumentar sus opciones y sus posibi-
lidades de cambios, promoviendo
un modelo de liderazgo de variabi-
lidad adecuado a la situacion del
momento o circunstancia. En con-
secuencia, los directores ameritan
establecer criterios de control que
mantengan el equilibrio institucio-
nal, reforzando la dignidad del per-
sonal docente cada vez que sea ne-
cesario.

En forma desfavorable, se refle-
jo que se posicionan las tendencias
transformacional y visionaria en un
comportamiento bajo en el lideraz-
go del director de educacion media
diversificada y profesional, en los
planteles educativos de administra-
cién publica, lo que significa que
casi nunca los directores eligen sus
colaboradores entre el personal que
demuestra responsabilidad en los
cargos asignados, llevando a cabo
retos alcanzables durante el desa-
rrollo de su gestion, contradiciendo
lo planteado por Cardona (2001),
quien senala que un lider con estas
tendencias es capaz de identificar
amenazas, riesgos y oportunidades
donde intervengan factores inter-
nos y externos, con fines de benefi-
cio y productividad. De alli, que los
directores estudiados, necesitan
consolidar la participacion de las
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comunidades en las decisiones que
contribuyan a favorecer las institu-
ciones de educacion media diversi-
ficada y profesional, logrando el
respaldo cuando propongan pro-
yectos de crecimiento comunitario.

Para culminar, al establecer la
relacién existente entre la inteligen-
cia emocional y el liderazgo geren-
cial de los directores de educacién
media diversificada y profesional,
en los planteles educativos de admi-
nistracion publica, se reflej6 una re-
lacién positiva, es decir, a medida
que se incrementa la inteligencia
emocional de estos directores, se in-
crementa el ejercicio de su liderazgo
gerencial. En este sentido, Salovery
y Mayer (1999), refieren que la inte-
ligencia emocional se asocia a la ca-
pacidad para monitorear las emo-
ciones propias y de un colectivo con
incidencias en el pensamiento y la
accién, implicando un estado psi-
colégico de sentir y modificar emo-
ciones para lograr un equilibrio. Por
consiguiente, el estilo gerencial del
director requiere influir en el perso-
nal para facilitar el logro de objeti-
vos pertinentes para las organiza-
ciones de educaciéon media diversi-
ficada y profesional, que produzcan
efectos significativos y directos de
los objetivos dificiles.

7. Conclusiones
Después de analizar y discutir

los resultados obtenidos en este es-
tudio, se procedi6 a la emision de
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un cuerpo de conclusiones en con-
sideracion a los objetivos propues-
tos:

Al identificar las dimensiones
de la inteligencia emocional que
predominan en los estilos de lide-
razgo gerencial que ejercen los di-
rectores de educacién media diver-
sificada y profesional, de los plante-
les educativos de administracion
publica, se reporto segtin los sujetos
estudiados, que casi siempre predo-
mina la autorregulacion en el estilo
de liderazgo de estos directores y al-
gunas veces la autoconciencia; en-
contrindose desfavorable la moti-
vacion, al reportarse que casi nunca
esta dimension de la inteligencia
emocional es ejercida por los direc-
tores de estas instituciones; lo que
exige mayor fortalecimiento para al-
canzar el equilibrio efectivo de sus
emociones.

Al caracterizar la inteligencia
emocional interpersonal que de-
muestran los directores de educa-
cién media diversificada y profesio-
nal, de los planteles educativos de
administracién publica, se reportd
que estos directores siempre de-
muestran empatia en sus relaciones
con el personal de estas institucio-
nes y casi siempre desarrollan habi-
lidades personales para manejar si-
tuaciones emocionales, que benefi-
cian el trabajo desempenado con
posibilidades de crecimiento insti-
tucional.

Al identificar los estilos basicos
ejercidos por los directores de edu-
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cacién media diversificada y profe-
sional, de los planteles educativos
de administracién publica, se repor-
t6 seglin los sujetos estudiados, que
casi siempre estos directores ejercen
un estilo liberal y algunas veces los
estilos autocratico y democratico; lo
que exige un mayor equilibrio de
estos estilos basicos en el liderazgo
de los directores de estas organiza-
ciones escolares.

Al determinar las tendencias
posicionadas en el liderazgo del di-
rector de educacién media diversifi-
cada y profesional, de los planteles
educativos de administracion pu-
blica, se reporté que algunas veces
el director tiende a posicionarse de
un liderazgo situacional y transac-
cional ante las situaciones conflicti-
vas del entorno educativo; y casi
nunca se posiciona de un liderazgo
transformacional y visionario, que
guie al personal de estas escuelas en
la direccion de los objetivos pro-
puestos.

Al establecer la relacién entre la
inteligencia emocional y el lideraz-
go gerencial de los directores de
educacion media diversificada y
profesional, en los planteles educa-
tivos de administracién publica, se
mostré que existe una correlacion
positiva considerable, evidencian-
do que una mayor proporcién de la
inteligencia emocional de estos di-
rectores, traduce una mayor propor-
cién del liderazgo gerencial y por el
contrario; una menor proporciéon
de la inteligencia emocional, tradu-

ce una menor proporcion del lide-
razgo gerencial.
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