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Resumen

El propésito de este articulo es describir el proceso de aplicacion del mé-
todo de investigacion-accion en los proyectos de investigacion educativa
conducidos por estudiantes de la Escuela de Educacion de la Facultad de Hu-
manidades y Educacion de la Universidad del Zulia. La ejecucion de proyec-
tos educativos promueve que el docente en formacién desarrolle: la innova-
Cidn, la critica y la autocritica de su produccion investigativa, el pensamiento
reflexivo y la generacién de conocimientos a partir de su propia practica;
aplicando el método de investigacion accién sustentado en ocho etapas que
propone (Martinez, 1999). Finalmente se plantean conclusiones del estudio
y recomendaciones a los docentes. Ademads es importante destacar que el en-
foque asumido en la investigaciéon es sociohistoricista fenomenolégico;
marcado por un estilo de pensamiento introspectivo-intuitivo y una orienta-
cién vivencial contextual y sociocultural de los hechos (Padrén, 1998). Los
resultados evidenciaron la generacién de los siguientes aportes: ampliacién
e internalizacién de los procesos de: sensibilizacion, sistematizacién, refle-
xi6n y descripcion de experiencias educativas, entre otros.

Palabras clave: Método de investigacion-accion, sistematizacion, experien-
cia.
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The Action Research Method Applied
to Educational Scenarios: Systematizing
an Experience

Abstract

The main purpose of this article is to describe the processes of applying
the action research method to educational research projects conducted by
students in the School of Education, College of Humanities and Education
at the University of Zulia. The execution of educational projects promotes in
the teacher-in-training the development of innovation, criticism and self-
criticism about his/her research production, reflective thought and the gen-
eration of knowledge based on one’s own practice, supported by the eight-
level action research method proposed by Martinez (1999). Finally, conclu-
sions of the study and recommendations for teachers are presented. The re-
search uses the social-historical, phenomenological approach, marked by an
introspective-intuitive style of thought and a contextual, socio-cultural ori-
entation toward experiencing facts (Padrén, 1998). Results show generation
of the following contributions: broadening and internalization of sensitiza-
tion processes, systematization, reflection and the description of educa-
tional experiences, among others.

Key words: Action research method, systematization, experience.

Introducciéon estudio, la argumentacion, se inser-

te enlo observado, capture la mayor

El propésito de aplicar el méto-
do de Investigacion-accién como ra-
cionalidad metddica de sustento de
los proyectos de Investigacion Edu-
cativa conducidos por los estudian-
tes de Educacion, es promover en el
estudiante un conjunto de vivencias
que poténcien el rol de investigador
y su perfil de educador.

De manera que su praxis docen-
te se convierta en objeto de investi-
gacion, al tiempo que desarrolle
conciencia critica y capacidad inno-
vadora, que reivindique la refle-
xion, el didlogo, la interaccion, el

riqueza de la realidad, considere el
contexto sociocultural, establezca
una interaccion dialéctica entre el
sujeto y el objeto que investiga y
promueva transformaciones que in-
cidan en el mejoramiento de la cali-
dad educativa.

Definicion y etapas del
método investigacion-accion

El padre de la investigacién ac-
cién es el psicologo social Kurt
Lewin, desde 1948, su modelo im-
plica un espiral de ciclos que apun-

217



Marisela Sdnchez, Doug[as Niifiez y Ledis Molero
El método de investigacion-accion aplicado en escenarios educativos...

tan hacia situaciones que se desean
mejorar, cambiar y transformar.
Otros investigadores del campo psi-
colégico y educativo han hecho
aportes a este método y a sus etapas;
entre los cuales se pueden senalar a
John Elliott (1996), Miguel Marti-
nez (1999); entre otros.

Para abordar las etapas del mé-
todo de investigacion accién en la
experiencia, antes senalada; se ha
seguido al autor Miguel Martinez
(1999: 230-235), aplicando las
ocho (8) etapas que el propone;
describiendo algunas incorporacio-
nes y dilemas derivados de su prac-
tica. Seguidamente se hace una des-
cripcion de las referidas etapas:

Etapa 1: Diseno General
del Proyecto:

En la aplicacién de esta etapa
interactiva se desarrollan dos fases:
una primera fase de acercamiento
de los estudiantes de Seminario de
Investigacién en la escuela seleccio-
nada, que en este caso fue la EBA
“Ramoén Reinoso Nufez” , donde
previamente debe existir una inte-
raccién continua entre el docente
universitario que dirige la asignatu-
ra y el personal directivo y docente
de la organizacion educativa selec-
cionada; ademds también es necesa-
rio establecer encuentros reflexivos
con los estudiantes investigadores
educativos y su rol, ante situacio-
nes, que serdn vivenciadas en el am-
biente escolar seleccionado.
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La segunda fase, es referida a la
insercién del estudiante universita-
rio con carrera docente, en la insti-
tucion educativa seleccionada, des-
tacando inicialmente el contexto:
institucién  educativa, entorno,
alumnado, familias, personal direc-
tivo, docente, administrativo, obre-
ro, y comunidad. En todo caso, ob-
serva e indaga en la escuela seleccio-
nada: su ubicacion geogréfica, his-
toria, estructura social, datos gene-
rales como: matricula, tipos de
alumnos que atienden: regulares,
de etnias, discapacitados extranje-
ros; nivel econdémico, programas
sociales, salud, nutricién, ambiente
vinculaciéon con organizaciones: re-
ligiosas, sociales, politicas y empre-
sariales, comunitarias, recreativas,
artisticas, culturales, infraestructura
escolar, equipos, talleres, tecnolo-
gias, entre otros.

Etapas 2 y 3: Identificacion
y andlisis del problema:

En la aplicacién del método se
han integrado las etapas 2 y 3 para
no fraccionar el proceso reflexivo,
narrativo, holistico y creativo del in-
vestigador cualitativo, que conside-
ra “tanto lo que sucede en su inte-
rior como lo que acontece en su ex-
terior” (Meneses, 2007:2).

Seglin la autora antes citada, la
reflexividad es una interesante y no-
vedosa técnica de investigacién que
partiendo de la reflexion, a partir de
una situacién de trabajo de campo,
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se atreve a considerar la implicaciéon
reflexiva como la accién de mayor
capacidad interpretativa.

Ahora bien, es importante des-
tacar que el proceso reflexivo se de-
sarrolla de forma ciclica. La primera
fase es provocada por sentimientos
de insatisfaccion e incertidumbre.
La segunda fase implica un andlisis
critico de la situacién; utilizando
cuatro términos: asociacion, inte-
gracién, validacién y apropiacion.

Durante este proceso reflexivo
el estudiante investigador de la ca-
rrera de educacion, obtiene una vi-
sion integral de los diversos proble-
mas observados en escenarios edu-
cativos para identificar, jerarquizar,
seleccionar y describir la problema-
tica que abordard en su investiga-
cién. Luego, a través de una amplia
narracion de manera escrita y adop-
tando una actitud fenomenoldgica
abierta, reflexiva, critica, flexible,
creativa y original; expresa como ha
percibido la problematica seleccio-
nada incorporando procesos de sis-
tematizacion. Finalizada la narra-
cién de la vivencia, pueden incor-
porarse la interrogante de la investi-
gacion y los objetivos propuestos.

Diversos autores definen la sis-
tematizaciéon como “registrar de
manera ordenada una experiencia
que deseamos compartir con los de-
mas, combinando el quehacer con
su sustento tedrico y con énfasis en
la identificacion de los aprendizajes
alcanzados en dicha experiencia”
(Manjares, 2008: 66). Es decir, se

concibe la sistematizacién como un
proceso intencionado de produc-
cién participativa de conocimientos
tedricos y practicos.

También es considerada la siste-
matizacién como “una forma de re-
flexividad y produccién de conoci-
mientos, que responde a un conjun-
to de practicas en el marco de co-
rrientes renovadoras que buscan re-
definir desde la particularidad de la
experiencia, los marcos de interven-
cién de la practica social” (Jara,
2008:16), desarrollada “inicialmen-
te por los trabajadores sociales, lue-
go transciende hacia la educacién
popular y posteriormente hacia la
sistematizacién del desarrollo” (Bar-
nechea y Morgan, 2007:18).

La sistematizacion como una
forma de investigacion, busca gene-
rar saberes y conocimientos perti-
nentes y contextualizados, a través
de la reflexion y la practica, conside-
rando los seres humanos que partici-
pan en ella. Como proceso investiga-
tivo, requiere desde su inicio, de un
dialogo reflexivo y critico con los
otros, que han compartido la com-
pleja experiencia educativa, propia
de las realidades sociales, donde se
presentan diversas perspectivas que
diversifican la manera de compren-
der los procesos interactivos vividos.

La reflexividad dialdgica de la
sistematizacion permite; relatar la
experiencia, enriquecer los modos
de comprension, establecer relacio-
nes comprensivas; que facilitan la
interpretacion de los significados
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las acciones, los discursos y las inte-
rrelaciones entre los participantes
de una practica compartida.

Cada sistematizacién es tnica,
en ella es fundamental escribir, ge-
nerar relatos individuales y colecti-
vos sobre la experiencia vivida. En
este proceso intervienen: las memo-
rias, saberes y conocimientos de los
participantes. Se reconoce que cada
persona posee su propia verdad y
que nadie tiene la verdad absoluta
sobre los acontecimientos de la prac-
tica. Lo que si es necesario, es la reco-
gida de cada informacién aportada
por los informantes clave, para luego
aplicar técnicas de triangulacién.

En sintesis, es importante resal-
tar que pensar y reflexionar de ma-
nera colectiva, enriquece los proce-
sos en los cuales estamos inmersos.
La mirada y la interpretacién del
otro, profundizan la nuestra y per-
miten el aparecimiento de la nove-
dad en la informacién, que incor-
pora nuevas energias y reduce los
niveles de entropia.

Finalmente, en esta etapa se
presentan algunas recomendacio-
nes a considerar para describir la na-
rracion de vivencias:

¢ Esimportante un comienzo inte-
resante y significativo, para man-
tener la atencion y el interés del
lector. Para Vivaldi (2003) esto
se obtiene buscando desde el ini-

cio un hecho, una idea, escena o

un dato significativo que provo-

que en el lector una interrogante

;Qué serd esto? ;Qué va a pasar
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aqui? Ejemplo: una escena dra-

madtica o humoristica, un paisa-

je, el gesto de una hombre, una
reflexion moral relacionada

con el tema o idea que se va a

desarrollar. Todo depende de la

fuerza que el narrador sepa dar

a éste inicio.

e Destacar los elementos de la na-
rracion como: el narrador, los
personajes o protagonistas que
viven los acontecimientos rela-
tados, el argumento de la narra-
cién o sea la sucesion de acon-
tecimientos, el ambiente. Esto
representaria la segunda escena
y el desenlace. Segtin Cicerdn,
citado por el autor antes men-
cionado “la exposicion debe
brotar del asunto, como la flor
de su tallo” (430). Es decir, en
el desarrollo de la narracién
prevalece lo natural, lo impor-
tante, la sencillez y se omite lo
indtil y los preambulos.

e También se sugiere que el final
sea sugerente, reflexivo y artisti-
co; evitando finales definitivos,
simples y matematicos. Propo-
ne Vivaldi (2003) que es conve-
niente dejar al lector un tanto
en suspenso para que él, con su
imaginacién colabore con el
autor en la construccién defini-
tiva del final inconcluso.

A continuacién, se presentan
dos narraciones de vivencias, en es-
cenarios educativos reales, elabora-
das por estudiantes de pre- grado de
la carrera de Educacién, mencién
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Idiomas Modernos de la Escuela de
Educacién de la Facultad de Huma-
nidades y Educacion de la Universi-
dad del Zulia:

Narracion de la Insercion
en el contexto

Pensar en el hecho de comuni-
carse en lenguas de sefias puede
parecer intimidante. Pero estar
dentro de una escuela con docenas
de nifios que mueven sus manos y
hacen muecas y se rien de no sé
qué, fue impactante hasta cierto
punto. El dia que, estando en el
Instituto Zuliano de Audicién y
Lenguaje decidimos trabajar con
el bilingtiismo de los sordos, mi
mente hizo un diaporama de foto-
grafias de lo que imagine que ven-
dria a continuacion. Por supuesto,
me emocioné y pensé que seria
una experiencia que jamads olvida-
ria, pero no consideré en ese mis-
mo instante lo que implicaria estar
dentro de las mismas paredes de
toda una minoria ya compenetra-
da. Después de varias reuniones
con la Psicéloga Duilia Andrade,
quien muy amablemente nos asis-
ti6 (y nos sigue asistiendo), deci-
dimos presentarnos a un dia de
curso de lengua de senias. El mis-
mo, se dicta para los padres de los
ninos de la escuela, o para todos
aquellos interesados en aprender
LSV. Esto lo realizamos con la fi-
nalidad de poder defendernos en
el momento de aplicar el instru-

mento de Entrevistas Directas a
nuestra muestra intencional. Sin
embargo, y creo que por mis antece-
dentes como actriz de teatro, tengo
la tendencia a observar todo. Asi
que, con mucho disimulo, ya habia
logrado captar un poco de ese voca-
bulario desconocido que usan en el
IZAL. Por fortuna, para mi y la de
mi grupo, se me hace ficil la pro-
duccién de senas al igual que las mi-
micas y la expresividad gestual.
Pero, me intimidé de igual manera
al ver que debia ser yo quien guiara
las preguntas en las entrevistas, me
temblaron las piernas y me sudaron
las manos, pero igual lo hice, con
todas las correcciones necesarias de
parte de los profesores y asistentes,
pero con todo el mejor animo que
encontré dentro de mi. Me encanta-
ba hablar con los nifos, aun si me
miran como una extranjera que no
sabe hablar su mismo idioma. Me
sorprendié ver la receptividad con
la que fuimos recibidas en el institu-
to, y como los pequenos se defien-
den a capa y espada con sus mani-
tos. Paseamos por todos los pasillos
de la escuela, hablamos con mu-
chos de los profesores y auxiliares
de profesor, cada uno nos contaba
anécdotas o nos describian a cada
nino de la clase. Pude ver, cuan in-
volucrados estdn con la educacién
de los ninos y cuanto les molesta no
tener el apoyo de los padres. Nues-
tra investigacioén serd muy util para
los que vengan detrds de nosotros
con la intencién de ayudar el desa-
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rrollo de esa minoria, pero si no lle-
ga a los niveles esperados, seguire-
mos nosotras para expresar cada
una de nuestras experiencias, para
decirle a todos los publicos cuan
maravillosas fueron nuestras viven-
cias en el 1ZAL, para decirles cuan
fructifero ha sido el llegar y no escu-
char nada, pero salir aturdido de
tanto amor, de tanto coraje que alli
se respira. Espero que en futuro,
nuestra investigacion motive a mu-
chos mas a continuar en la labor de
mover a este grupo de personas de
manera que sea parte activa de
nuestra sociedad sin ser rechazados
e incomprendidos, en la labor de
promover cursos abiertos de lengua
de senas en los colegios y en las uni-
versidades (Ochoa, 2006).

Bilingiiismo de los sordos:
;Realidad o Utopia?
Narracion de la experiencia
vivida

Lavida siempre resulta una cajita
de sorpresas. El hecho de asistir a una
institucién y aplicar un proyecto de
investigacién, es para muchos un
evento normal, comun, un requisito
mas para alimentar la experiencia y
conocimientos académicos y culmi-
nar la etapa universitaria. En este
caso, la vida deparaba una mas de sus
sorpresas. Compartir aunque fuese
por esos contados dias con una co-
munidad tan Ginica y tan rica en expe-
riencias como la comunidad sorda es
una oportunidad enorme de ver
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como el mundo va mas alla de cual-
quier problema cotidiano que se
pueda tener, de cualquier dificultad
académica, de cualquier corazén
roto, de cualquier problema fami-
liar, en fin ... ellos nos abren las
puertas hacia la hermandad mas na-
tural que jamds hubiese imaginado,
hacia ese silencio que tanto habla,
tanto dice y tanto maravilla por
todo lo que en si encierra, hacia una
sonrisa eterna y ese brillo en los
ojos que Dios se los guarde para
siempre. Al llegar al instituto se nos
abrieron las puertas de golpe y sin
obstdculos, y con un desinterés que
podria ser envidiado por cualquier
institucién de renombre de cual-
quier parte del mundo. Fue una es-
pecie de “Vienes a tendernos la
mano, dejamos tenderte la nuestra
primero” que de solo recordarlo,
hace saber que todo valié la pena de
principio a fin. Primeramente, hay
que mencionar las observaciones a
cada salén, que fueron cada una
aventura Unica. Ver las interaccio-
nes de los muchachos, como se ayu-
dan, se corrigen, se reganan entre si,
a través de ese silencio infinito, en-
sena como el ser humano tiene la
capacidad, incluso desde muy pe-
queno, de encontrar cualquier me-
dio que este a su alcance para salva-
guardar la necesidad tan imperiosa
de comunicarse con todo lo que le
rodea. Observar la dedicacion de los
docentes hacia su alumnado, como
disfrutan una labor que es de por si
dificil y aunando estas condiciones,
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resulta mucho mas admirable,
puesto que se valen de cualquier
medio para comunicarse con sus
alumnos y para que dicha comuni-
cacion sea efectiva, y de esta manera
exista un progreso en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus pupi-
los. Existen muchas maestras que se
refieren a sus alumnos como sus “hi-
jos” debido a todo el tiempo que lle-
van trabajando con ellos y como los
han visto crecer, hecho que conmue-
ve aun mas teniendo en cuenta que
personalmente el comtin denomina-
dor mas llamativo es el desinterés de
la mayoria de los padres hacia la edu-
cacion de sus hijos, después de obser-
var todo esto pienso que si tuviesen al
menos una minima idea de lo crucial
de su rol en este proceso, harian al
menos un esfuerzo por aprender la
Lengua de Senas Venezolana, primer
paso hacia una comunicacion eficaz
y una participacion efectiva en la evo-
lucién de sus hijos. Por otra patrte, las
entrevistas realizadas a la muestra in-
tencional merecen una mencioén cla-
se aparte, pues comunicarnos directa-
mente con ellos con y sin ayuda,
puso a prueba todos los conocimien-
tos sobre la lengua de senas que ha-
bia aprendido durante esos dias y ho-
nestamente senti un gran orgullo por
el gran trabajo en equipo que hici-
mos con mis companeras. No podria
terminar esta narracién sin mencio-
nar la entrevista tan interesante con-
cebida desde Alemania por el Dr. Ale-
jandro Oviedo que nos ayudo a com-
prender y a analizar de una mejor

manera la situacién tan particular
que viven los sordos a nivel lingiiis-
tico; asi como también el apoyo tan
incondicional y en todo sentido de
la psicéloga Duilia Andrade que
nos apadrin6é durante todo el tra-
yecto y nos hizo sentir desde el prin-
cipio como si estuviéramos en casa.
Personalmente una experiencia que
jamas olvidaré, que me aliment6
desde todo punto de vista, desde la
parte académica hasta aquello que
es mucho mas importante, la parte
emocional, dejando incluso hasta
amistades de gran valor en el cami-
no. Todo como parte de la cajita de
sorpresas que siempre resulta la
vida (Zambrano, 2006).

Etapa 4: Formulacién de
hipétesis provisionales

Las hipdtesis provisionales
surgidas deben presentarse de ma-
nera clara y precisa a fin de racio-
nalizar el uso del tiempo, el perso-
nal y los materiales requeridos.
Son ubicados al finalizar el andli-
sis del problema y serdn seleccio-
nados aquellas que mas contribu-
yan a la solucién del problema
que se investiga.

Ejemplo:

Hp: La ejecucién de talleres di-
ndmicos e interactivos aplicando
el enfoque comunicativo funcio-
nal, mejora las dificultades de
compresion lectora, en los alum-
nos de 4° A, de la EB. Ramon Rei-
noso Nunez.
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Etapa N° 5: Recoleccion de la
informacion necesaria

La informacién recabada re-
quiere considerar también la inda-
gacién documental tedrica necesa-
ria del evento en estudio, ya que
para aportar soluciones, cambios y
transformaciones es necesario co-
nocer y reflexionar la realidad y ade-
mas profundizar el conocimiento.

Entre las técnicas e instrumen-
tos de investigacion utilizadas para
recabar informacién en el campo,
estdn: observacion participativa, en-
trevista a profundidad con infor-
mantes claves, grupos focales, bio-
grafias, historias de vida, sociogra-
ma, fotografias, grabaciones, filma-
ciones, pruebas diagnosticas y de
conocimientos validadas por exper-
tos; entre otros. Aplicadas estas téc-
nicas e instrumentos de investiga-
cién, el autor de este método (Mar-
tinez, 1999) destaca que la informa-
cién una vez narrada y transcrita
debe ser categorizada, estructurada,
analizada e interpretada.

Para categorizar la informacién
es necesario incorporar herramien-
tas reflexivas, donde surgen interro-
gantes, criticas y dilemas; propios
de una construccién cualitativa her-
menéutica.

En la investigacion cualitativa
todo proceso de categorizacion se
inicia de manera propedéutica en el
analisis e interpretacion teodrica. No
obstante, es el momento de la reco-
leccion de los datos y de toda infor-

224

macién cuando ello se inicia de ma-
nera mas firme (Martinez, 2002).

Es conveniente senalar que en
la investigacién cualitativa, la cate-
gorizacién de los contenidos no se
encuentra separada del andlisis y la
interpretacién de los datos. En rela-
cién a lo antes planteado y siguien-
do a Martinez (2002), se puede aco-
tar que el proceso epistemologico
entre la figura y el fondo es conti-
nuo y permanente, no obstante
ellas constituyen actividades men-
tales diferentes, lo cual hace impres-
cindible que se analice cada una de
ellas por separado dindole priori-
dad temporal a la actividad que se
quiere enfatizar.

La categorizacion en si, consti-
tuye un ejercicio de inmersién pro-
gresiva en la informacién recogida,
esta primera fase se inicia, segtin Bo-
nilla y Castro (2005) con un “frac-
cionamiento del universo de anali-
sis en subconjunto de datos ordena-
dos por temas, para luego recompo-
nerlo, inductivamente en categorias
culturales que reflejan una vision
totalmente de la situacion estudia-
da” (p. 251).

Con base a lo antes planteado, se
puede indicar que el proceso de cons-
truccion comprende tres niveles,
siendo el primero la codificacién o
categorizacion inductiva, el cual con-
siste en dividir la informacién en par-
tes, a las cuales se le asigna un c6digo
o nombre, el segundo nivel corres-
ponde al andlisis de la informacién
en relacion con las preguntas y los
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objetivos de la investigacion y el ni-
vel final se refiere a la identificacion
de patrones culturales, que orientan
a su vez el ejercicio de interpreta-
cién de los datos cualitativos.

Analisis de contenidos
y categorizacion

Quien aplica el método de in-
vestigacion accién, debe asumir una
postura fenomenoldgica, inicial-
mente requiere una vision de con-
junto que asegure un buen proceso
de categorizacién, luego revisara los
relatos escritos y oirfa las grabacio-
nes de los protocolos repetidamen-
te, a fin de revivir la realidad de ma-
nera concreta y reflexiva para com-
prender lo que sucede.

Cada nueva revisiéon del mate-
rial escrito, grabaciones, audicién
de didlogos o percepcién de escenas
filmadas; permitird captar aspectos
o nuevas realidades acentos, mati-
ces detalles no vistos y que de algu-
na manera pueden enriquecer el sig-
nificado. En la practica, se reco-
mienda en cada revision, hacer ano-
taciones al margen, subrayar nom-
bres, verbos, adjetivos, adverbios o
expresiones mas significativas y que
tienen mayor poder descriptivo; di-
senando y redisenando los concep-
tos de manera constante.

Inicialmente, seglin (Martinez,
2002) tanta informacién recabada
requiere una gran tolerancia a la
ambigiiedad y contradiccién, una
gran resistencia a la necesidad de

dar sentido a todo con rapidez y
una gran oposicion a la precipita-
cién por categorizar las cosas con
esquemas conocidos. Hay que ob-
viar todo lo que no emerja de la des-
cripcién protocolar.

En resumen, categorizar “es cla-
sificar, conceptualizar o codificar,
mediante un término o expresion
que sea claro e inequivoco (catego-
ria descriptiva), el contenido o idea
central de cada tematica” (Martinez,
2002: 75).

Es decir, la categorizacion, el
analisis e interpretacion no son acti-
vidades mentales separables. En la
categorizacion, se resume el conte-
nido de la informacién recabada en
pocas ideas, lo que facilitara la ge-
neracion de una posible estructura
tedrica.

A continuacién se resume un
procedimiento practico para reali-
zar la categorizacion:

1. Elaborar una matriz de doble en-
trada.

2. En la matriz de doble entrada,
designar un espacio en la parte
superior izquierda, a las catego-
riasy en la parte superior derecha
ubicar el texto de las grabaciones,
anotaciones; acompanada de
una codificacién numérica suce-
siva, en cada linea.

3. Transcribir detalladamente los
contenidos de las entrevistas,
grabaciones y descripciones.

4. Releer los contenidos de las en-
trevistas, grabaciones y descrip-
ciones subrayando las palabras
mas revelantes y significativas.
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5. Dividir el contenido en unidades
temadticas (pdrrafos que expresan
una idea o concepto central).

Si hay categorias que se repiten 'y
alguna tiene propiedades o atributos
diferentes asignarle una subcatego-
ria, que puede referirse a alguna di-
mension, atributo, propiedad, con-
dicién o consecuencia importante.
Actualmente también estan disponi-
bles diversos programas de compu-
tacién que facilitan los procesos téc-
nicos de ordenar, organizar, inter-
pretar y teorizar los datos cualitati-
vos. Entre estos programas estan: “El
Atlas/ti, el Ethnograph, el Nudist”
(Coffey Atkison, 2003: 204-205).

En la practica el computador
ofrece ventajas referidas a la veloci-
dad y la amplitud de la bisqueda y
generacién de informacién. Tam-
bién ofrece desventajas pues no se
puede considerar como herramien-
ta Gnica; debe acompanarse siem-
pre de procesos interpretativos don-
de la interaccién humana es basica.

Etapa 6: Estructura tedrica
de la informacion

El valor y significado de un
dato, depende de todo el contexto
que lo genera, en la integracion de
la informacién en un todo coheren-
te y l6gico, haciendo uso de mapas
mentales, conceptuales y diagra-
mas; que pueden interpretar, ilus-
trar y ayudar a visualizar la comple-
jidad de la trama y a generar la teo-
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ria. Entendida la teorizacion como
un proceso holistico y dindmico
que desde el inicio de la investiga-
cién se desarrolla de manera siste-
madtica, entrelazada y no sucesiva,
continua con el proceso de recolec-
ci6én de analisis, categorizacion, dis-
cusion, interpretacién y resultado.
Durante estos procesos, el investiga-
dor poco a poco, percibe, agrupa,
compara, contrasta, complementa,
organiza. También de su pensa-
miento emanan elementos, esque-
mas, enlaces, nexos, relaciones, es-
tructuras, integraciones y tramas
que permiten conformar una teoria
propia y contextualizada de la reali-
dad investigada.

Para complementar este aparta-
do a continuaciéon se mencionan
doce (12) criterios para evaluar teo-
rias, segin (Martinez, 2002:
105-106) Coherencia interna, con-
sistencia externa, comprehension,
capacidad predictiva, precisién con-
ceptual y lingiiistica, originalidad,
capacidad unificadora, simplicidad
y parcimonia, potencia heuristica,
aplicacién practica, contrastabili-
dad y expresion estética.

Etapa 7: Diseno e implementa-
cion de un plan
de accion

En esta etapa se incorpora o su-
gieren los siguientes rubros para or-
ganizar y presentar el plan de ac-
ién, a continuacion se ilustra:
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Cuadro 1
(a) (b) (9 (d) (U] (8) (h)
;Quése | Objetivo Contenido Estrategias Recursos Técnicas Evaluacion | Estimacion de
quiere de accion Instrumentos de obstaculos y como
cambiar? Inicio Investigacion superarlos

Desarrollo
Cierre

Fuente: (Lopez de George, 1997:87).

El desarrollo de este plan de ac-
cion requiere también de procesos
reflexivos antes, durante y después
de su ejecucién; pues incorpora en
su rubro (h), el llamado plan del
plan o plan Ay plan (B); el proceso
educativo antes que mecanizado,
exige una cultura de cambio perma-
nente, lo que dinamiza en todo mo-
mento la acciéon docente.

La nominacion de esta etapa:
diseno e implementaciéon de un
plan de accion, es necesario consi-
derar ya que para solucionar, cam-
biar o transformar se requieren va-
rios planes de accion, porque impli-
can procesos reflexivos, concienti-
zadores y cambios de creencias que
demandan tiempo, continuidad y
compromisos, entre otros.

Etapa 8: Evaluacion de la accion
ejecutada

Esta etapa requiere dar respues-
tas a los siguientes interrogantes:
;Los resultados del plan de accion
aplicados solucionaron el proble-
ma, o no?

;Cudles son los cambios logra-
dos?

;Como es el antes y el después
de ejecutados los planes de accion:

Repeticién especial del ciclo:
Etapas 2 - 8:

Finalmente es importante con-
siderar e incorporar un apartado
que devele consideraciones finales,
después de la evaluacion y la repeti-
cién espiral del ciclo. Este apartado
debe recoger los hallazgos logros y
recomendaciones de la investiga-
ci6n realizada.

Conclusiones

Los resultados de esta investiga-
cién evidenciaron la generacion de
aportes a las etapas del método de
investigacién-accién, ampliando la
sistematizacion, la reflexién y des-
cripcion de relatos vividos y ejem-
plificando la insercién en contextos
educativos reales.

Cabe destacar ademas que el
proceso desarrollado en la Facultad
de Humanidades y Educacion de la
Universidad del Zulia y en EBA.
“Ramén Reinoso Nunez”, permitié
concluir que la aplicacién del méto-
do de investigacion-accion en esce-
narios educativos reales:
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Facilit6 la incorporacién de al-
gunos cambios favorables, en el
desarrollo de la asignatura Se-
minario de Investigacion Edu-
cativa del nivel de Educacion
Superior y en la practica peda-
gogica de las instituciones antes
mencionadas.

Gener6 conocimientos y sabe-
res pertinentes y contextualiza-
dos a través de la indagacion,
profundizacién, reflexion y la
practica.

Permitié la vinculacién de las
(3) funciones universitarias ba-
sicas: docencia, investigacién y
extension.

Gener6 una pedagogia propia
que integra la teoria con la rea-
lidad de la praxis educativa.
Muestras de seguridad, motiva-
cién, confianza, responsabili-
dad, acuciosidad, compromiso;
por parte de los estudiantes y
docentes involucrados en el
proceso investigativo.

Se incremento la productividad
en: 35 subproyectos de investi-
gacion elaborados en escena-
rios educativos reales, por
(140) estudiantes de pregrado
en carreras de educacion men-
cién: Educacién Basica, Inte-
gral, Preescolar y Orientacion.

Recomendaciones
a los docentes:

1. Adoptar una postura investigati-

va hacia su trabajo, al tiempo
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que desarrollen una reflexién ri-
gurosa sobre su practica, como
base para el mejoramiento de la
calidad de la educacion.

2. Desarrollar investigacion educa-
tiva para producir teoria pedago-
gica desde la practica.

3. Convertir las aulas de clase en la-
boratorios propicios para com-
probar la teoria existente y gene-
rar nuevas teorias emergentes.

4. Conformar grupos de trabajo, re-
des o comunidades académicas
para el desarrollo de competen-
cias investigativas que inciden en
el mejoramiento de la calidad
educativa.

5. Impulsar innovaciones educati-
vas y convertir la escuela en una
practica sociocultural de calidad.
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