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Resumen

Se proponen competencias integradas y algunos contenidos minimos
por ejes curriculares para la formacion del profesional de la informacién,
considerando un enfoque curricular cooperativo y redificado, que conduce a
conformar redes de conocimiento, de aprendizaje y de investigacién. La me-
todologia se baso en integrar las tendencias curriculares del Siglo XXI, la vi-
sion sobre el futuro de la profesién bibliotecolégica, archivolégica y de las
ciencias de la informacién en general y la vision de los egresados, del sector
empleador y de las comunidades, lo cual se obtuvo a partir de la técnica del
taller y la jornada interactiva. El resultado se muestra en cuadros relaciona-
les, en los cuales se enuncian las competencias, organizadas por ejes curricu-
lares, de los cuales también se derivan algunos contenidos minimos.

Palabras clave: Perfil del profesional de la informacién, competencias pro-
fesionales integradas, curriculo cooperativo, curriculo redi-
ficado.
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Profile of the Information Professional based
on Integrated Competences and a Cooperative,
Networked Curricular Model

Abstract

Integrated competences and some minimal contents for curricular axes

are proposed for the training of information professionals, considering a co-
operative and networked curricular approach, which leads to forming
knowledge, learning and research networks. Methodology was based on in-
tegrating twenty-first century curricular tendencies, vision about the future
for the professions of library science, archivists and information sciences in
general, and the vision of graduates, the employing sector and communities,
which were obtained using the workshop technique and the interactive ses-
sion. Results are shown in relational tables in which the competences are ex-
plained, organized by curricular axes, from which some minimal contents
are also derived.

Key words: Information professional profile, integrated professional com-

petences, cooperative curriculum, networked curriculum.

Introduccion

En el articulo se sistematiza el
proceso de evaluacion y disefio de
un nuevo curriculo para la Escuela
de Bibliotecologia y Archivologia de
la Universidad del Zulia. Tal siste-
matizacion se corresponde con la
construccién de un modelo curricu-
lar para formar profesionales de la
informacion, con base en un enfo-
que cooperativo y redificado (redes
de conocimiento, de aprendizaje e
investigacion).

Luego de fundamentar concep-
tualmente el modelo de evaluacién
curricular, a partir de la caracteriza-
cién del enfoque cooperativo y redi-
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ficado, se consideran resultados de
un estudio empirico que ratifica la
necesidad de avanzar hacia pro-
puestas de formacion que favorez-
can la cooperacién y la integracion
educativa.

El modelo incluye ademas del
analisis conceptual y empirico, téc-
nicas de investigacion cualitativa
como la jornada y el taller interacti-
vo, de lo cual se derivaron produc-
tos como el perfil del profesional de
la informacion que considera dos
dimensiones: la dimensién huma-
nay la profesional. Igualmente, del
perfil se definen competencias inte-
gradas (saber conocer, saber hacer,
saber ser y saber convivir), entendi-
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das como enunciados que se con-
cretan en desempenos efectivos en
los ambitos laborales vinculados
con la gestion de la informaciényy el
conocimiento.

1. Sobre el curriculo
cooperativo y redificado

Hoy dia se les estd exigiendo a
las instituciones de educacion supe-
rior la realizaciéon de esfuerzos
orientados a generar propuestas cu-
rriculares innovadoras que tiendan
a formar profesionales cada vez mas
competitivos y en sintonia con las
demandas de una sociedad que re-
quiere aprender a agregarle valor a
la informacién y construir conoci-
miento ttil que contribuya con su
desarrollo cientifico, tecnolégico,
econémico y cultural. Para lograr
este prop6sito, las universidades de-
ben buscar mecanismos de coope-
racion interorganizacional con
otras universidades y con otros esta-
mentos de la estructura social orga-
nizada, con el fin de avanzar hacia
una formacion profesional mas sus-
tantiva, orgdnica y pertinente.

En este contexto, se plantea la
necesidad de construir un modelo
curricular que trascienda lo técnico,
para ubicarse en una posicion criti-
3, interactiva e innovadora que lle-
ve a asumir el proceso de formacién
de los individuos-profesionales
como un fenémeno complejo en el
que interactian y deben considerar-
se aspectos curriculares, pedagogi-

cos, psicolégicos, sociales, politi-
cos, organizacionales, historicos y
culturales.

El curriculo como proyecto his-
térico-pedagogico que tiene sentido
en un contexto particular, debe
ajustarse a las caracteristicas de las
estructuras sociales a las cuales debe
dar respuesta. Se plantea entonces
como necesidad un modelo de cu-
rriculo cooperativo y redificado, el
cual se inscribe en una concepciéon
compatible con la idea de avanzar
hacia la conformacion de redes hu-
manas y sociales, articuladas en tor-
no a necesidades sociales y organi-
zadas para impulsar procesos de in-
novacion y competitividad, via me-
diacién tecnolégica que favorezca
la colaboracién y el intercambio in-
teractivo de conocimientos y expe-
riencias en tiempo real.

Esta concepcion considera la
construccién, evaluacién y segui-
miento permanente del curriculo
como un proceso en el que deben
participar de forma integrada los di-
versos actores que administran, eje-
cutan y viven las experiencias de for-
macion: los profesores y planifica-
dores del curriculo, los estudiantes,
egresados y representantes del sec-
tor empleador.

Algunos de los referentes con-
ceptuales en los cuales se apoya esta
concepcién son los planteamientos
del curriculo como tecnologia edu-
cativa generante y como espacio de
procesos complejos de Inciarte
(1998 y 2005), la idea de conoci-
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miento redificado de Caballero
(2000), la concepcién curricular co-
operativa e incardinada de Rinco-
nes (2006), el concepto de curriculo
redificado de Pirela (2006), los
planteamientos sobre el transito de
la sociedad de la informacién a la
sociedad del conocimiento, expues-
tos en la el conocido documento
“Compromiso de Tinez”, generado
por la Cumbre Mundial sobre la So-
ciedad de la Informaciéon. CMSI
(2006) y las ideas de UNESCO
(2005), referidas a la formacién de
redes de ensenanza.

Estas posiciones coinciden en
definir el curriculo en términos de
proceso-producto tecnoldgico que
parte de una determinada idea de
educacion, de sociedad, de conoci-
miento y de hombre, que al recono-
cer la potencialidad del trabajo en
redes cooperativas se propone lo-
grar resultados positivos, que se tra-
ducen en una formacion profesio-
nal mas flexible y pertinente y cen-
trada en la conformacién de redes
de conocimiento, de investigaciony
de aprendizaje.

Para Inciarte (2005) el curricu-
lo es un espacio de procesos com-
plejos y una tecnologia educativa
generante, porque éste se genera en
la practica y en la reflexién perma-
nente de los procesos de formacion.
Por ello, el curriculo debe verse
como una construccién y recons-
truccién permanente para adecuar-
se a las demandas de la sociedad y
de la ciencia; en su estructura deben
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expresarse la mision y la vision de
los procesos de formacién; es un
proyecto social, pedagogico y orga-
nizacional y debe ser sustentable y
bajo co-responsabilidad de actores.

Caballero (2000), con el propé6-
sito de caracterizar las organizacio-
nes emergentes que surgen en el ci-
berespacio, propone una concep-
cién del conocimiento, en la que es
posible encontrar paralelismos con
la teoria gardneriana de las inteligen-
cias mdltiples y define el conocimien-
to redificado, como el aquel que se
deriva de las multiples inteligencias
y saberes distribuidos a lo largo de
las redes digitales; es precisamente a
partir de esta definiciéon que Pirela'y
Montiel (2006) plantea la posibili-
dad del curriculo redificado, basado
en la conformacién de redes huma-
nas de conocimiento, investigacién
y aprendizaje, articuladas por lineas,
dreas y ejes que posibilitan el trabajo
cooperativo y grupal, soportadas en
plataformas virtuales colaborativas,
para formar un individuo-profesio-
nal que también aprenda a trabajar
en redes. Se considera que es este
uno de los modelos curriculares mas
pertinentes en este momento histé-
rico, en el cual se abren otras posibi-
lidades para la interaccién, el apren-
dizaje y la formacién de comunida-
des unidas por la comunicacién hi-
pertextual y virtual.

Rincones (2006), también se
aproxima a la definicién del modelo
curricular que se pretende construir.
Cuando propone el curriculo coope-
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rativo e incardinado, lo hace ubi-
candose en la actual configuracién
de la sociedad red, en la cual fluyen
la informacién y el conocimiento
de manera virtual. Para la autora, el
curriculo cooperativo e incardinado
parte de una visién global, social,
cultural y postmoderna que lo defi-
ne como fenémeno educativo que
trasciende sus rasgos tecnicistas,
para ser considerado como un pro-
ceso plurifuncional, sistémico, cul-
tural y sociocritico que abarca la to-
talidad de los elementos que estin
presentes en la formacién integral
de una persona, en una sociedad
signada por la fluidez virtual del co-
nocimiento y la informacion.

La idea de curriculo redificado
se fundamenta también en la con-
cepciéon de la Cumbre Mundial so-
bre la Sociedad de la Informacién
(CMSI 2005), y la UNESCO (2005).
Uno de los planteamientos de la
CMSI fue precisamente transitar ha-
cia la sociedad del conocimiento
centrada en la persona, mediante la
vinculacion de los sistemas electré-
nicos de informacién y las redes glo-
bales con sus diferentes contextos de
acciéon. En este sentido, también
UNESCO propuso el papel estratégi-
co que tiene la educacién superior
para contribuir con la construccién
de la sociedad del conocimiento,
mediante la formacién de redes de
ensefianza que busquen establecer
puentes que permitan una comuni-
cacién fluida entre las instituciones
educativas y los sectores sociales.

Entonces, el curriculo coopera-
tivo y redificado fomenta la crea-
cién de redes de conocimiento, de
aprendizaje y de investigacion. Su
construcciéon es también producto
del trabajo en redes, partiendo de
un proceso de formacién de comu-
nidades que comparten ademas del
conocimiento tedrico y tecnologico
de una disciplina, la experiencia vi-
tal y de gestién integral de los proce-
sos de formacién de individuos-
profesionales. La accién del curricu-
lo cooperativo y redificado se so-
porta en plataformas virtuales de
comunicacion, que pueden dinami-
zar aun mas la interaccién entre las
personas para construir y validar co-
nocimiento.

2. Fases de un modelo
curricular cooperativo y
redificado. Relato de una
experiencia de evaluacién
curricular en ciencias
de la informacion

Sobre la base de los argumentos
expuestos, en la Escuela de Bibliote-
cologia y Archivologia de la Univer-
sidad del Zulia se construy6 un mo-
delo curricular fundamentado en
las ideas de cooperacion y redifica-
bilidad, ya que el proceso que se
estd siguiendo para la evaluacion y
propuesta de un nuevo curriculo
partié no so6lo del andlisis concep-
tual y empirico sino que incluyé la
formaciéon de comunidades inter-
subjetivas que generaran significa-
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dos e ideas, entre otros elementos,
sobre cudles deben ser las compe-
tencias articuladas al nuevo perfil
del profesional de la informacién,
de cara a la necesidad de pasar de
una sociedad de la informacién a
una del conocimiento, la comuni-
cacion y el aprendizaje.

El modelo combina la revision
de tendencias sobre la educacién
superior, el alcance y naturaleza de
los nuevos servicios de informa-
cién, algunos resultados empiricos
derivados de la comparacién de di-
senos curriculares de otros paises y
las técnicas cualitativas de investiga-
cién como el taller interactivo y el
conversatorio. El resultado de la in-
tegracion de estas fases, se concreta
en un nuevo perfil del profesional
de la informacién con base en com-
petencias integradas y organizadas
por ejes curriculares-cognoscitivos.

2.1. Construccion de la
arquitectura conceptual

La arquitectura conceptual del
modelo se estructuré mediante la in-
tegracion de diversos enfoques: las
caracteristicas de la sociedad actual,
las tendencias de la educacion supe-
rior del Siglo XXI y las tendencias de
los servicios de informacién en el
mundo. En relaciéon con las caracte-
risticas de la sociedad actual, se tiene
que existen diferentes denominacio-
nes: sociedad de la informacién, so-
ciedad del conocimiento, cibersocie-
dad, sociedad del conocimiento, la
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comunicacion y el aprendizaje. De-
pendiendo de cual sea la definiciéon
que se asuma, serd la idea y concep-
ci6én de la educacién superior y de
curriculo que se tenga. Nos identifi-
camos mds con la definicién socie-
dad del conocimiento o sociedad
del conocimiento, la comunicacién
y el aprendizaje, porque entende-
mos que la informacién y las redes
digitales son insumos, medios y re-
CUrsOs necesarios para generar co-
nocimiento, promover aprendiza-
jes significativos y abrir espacios
para la participacién y la construc-
cién de la ciudadania.

Entre las caracteristicas de este
nuevo tipo de sociedad a la cual se
quiere transitar tenemos la posibili-
dad de conformar redes integradas
de conocimiento, aprendizaje e in-
vestigacion, partiendo primero de
la construccién de comunidades
unidas por intereses comunes y ali-
neadas por el compromiso de im-
pulsar el desarrollo social y educati-
vo que implica la formacién de pro-
fesionales de la informacién que in-
tervengan eficazmente en los proce-
sos de cambio.

A partir de los enfoques sobre la
sociedad actual, es posible proyec-
tar dentro de las tendencias de la
educacion y el curriculo del Siglo
XXI, la basqueda de la calidad y la
pertinencia, la centralidad de la in-
vestigacion en los procesos de for-
macién y el diseno de perfiles curri-
culares con base en competencias
profesionales, que integren no sélo
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los conocimientos tedricos y proce-
dimentales, sino también los axio-
logicos y actitudinales, con el pro-
posito de contribuir con la prepara-
cién de los cuadros profesionales
que se requieren para impulsar el
desarrollo, en este caso, del sector
informacion.

Entendiendo que ese es el tipo
de sociedad que se busca construir,
se plantea la necesidad también de
contar con servicios de informacion
articulados en torno a las demandas
informativas, formativas y recreati-
vas de las personas, grupos y organi-
zaciones. En este sentido, se consi-
deran las tendencias que han pro-
yectado organismos como IFLA y
UNESCO, en relacién con la natura-
leza, alcance y propésitos de los
nuevos servicios de informacion.

Se espera que tales servicios ga-
ranticen a los ciudadanos el acceso
equitativo a la informacion que se
produce, como una forma de redu-
cir las posibles brechas sociales,
cognitivas y digitales. Para ello, se
requiere que los servicios de infor-
macién se entiendan como organi-
zaciones de conocimiento que de-
ben tener un rol protagénico en la
formacion de las personas, grupos 'y
organizaciones para la insercién ac-
tiva en la sociedad. Las concepcio-
nes, funciones y procesos que estas
organizaciones deben desarrollar
estaran centradas en los usuarios
quienes necesitan saber utilizar la
informacion, el conocimiento y las
tecnologias digitales para impulsar

su desarrollo personal-social y pro-
fesional.

Sobre la base de lo expuesto, se
plantean algunas competencias
para los nuevos profesionales de la
informacion, quienes tendran que
orientar su acciéon hacia el trata-
miento creativo e innovativo de la
informacién para generar “alto va-
lor” agregado, lo cual requiere ade-
mas incorporar el enfoque de la or-
ganizacion y representacién de la
informacion y el conocimiento, sus
modelos, métodos y sistemas. Por
otro lado, el profesional debera rea-
lizar sistematicamente estudios de
necesidades, disefio y estructura-
cién de contenidos para el ciberes-
pacio y educar a los usuarios para la
mediacion tecnoldgica e informati-
va, como punto de partida para
crear nuevos conocimientos.

2.2. Comprension de significados
sobre elementos curriculares.

Las competencias profesionales
integradas

Considerando que el modelo
partié de una concepcion curricular
cooperativa y en redes, que concibe
al curriculo como proceso y como
producto que se genera de la inte-
gracién de multiples enfoques me-
todolégicos, en donde se pueden
combinar la revision documental,
el andlisis de tendencias con la téc-
nica de la jornada y taller vivencial.

La técnica de la jornada y taller
vivencial permite obtener una va-
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liosa informacion sobre cémo los
actores (los profesores, los estu-
diantes, los egresados) que admi-
nistran y viven el curriculo entien-
den debe ser la orientaciéon y con-
cepcion de los elementos internos
del diseno curricular como: la mi-
sion, visiéon y valores organizacio-
nales que direccionan el curriculo,
el perfil profesional definido por
competencias integradas, el perfil
del docente que se requiere para for-
mar profesionales en un contexto
curricular cooperativo y en redes,
las lineas de investigacion que vin-
culen el pre-grado con el postgrado
la investigacion institucionalizada y
la propuesta de un nuevo mapa cu-
rricular en donde se estructuren las
asignaturas por ejes curriculares-
€Ognoscitivos.

Para generar todos los produc-
tos senalados se diseiid y ejecutd
una Jornada y Taller vivencial e in-
teractivo, realizado fuera de los es-
pacios de la Universidad para foca-
lizar la atencién en la discusion y
reflexién profunda en relacién con
el sery el deber ser de la formacion
en el drea de ciencias de la informa-
cion. A tal efecto, se planifico el ta-
ller en un contexto asilado de la co-
tidianidad de la Escuela (Hospede-
ria San Javier del Valle, ubicada en
el estado Mérida).

La actividad realizada fue la IV
Jornada de Evaluacién Curricular y
Organizacional de la Escuela de Bi-
bliotecologia y Archivologia. Dicha
Jornada tuvo como objetivo funda-
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mental evaluar el diseno curricular
vigente en la Escuela desde 1995
para proponer lineas de accién
orientadas hacia un nuevo curriculo
para formar un profesional com-
prometido con el desarrollo social a
partir de la ampliacién de las posi-
bilidades para que los individuos
accedan a la informaciéon que se
produce con avasallante rapidez y
consolidar los procesos de demo-
cratizacion del conocimiento.

Antes del desarrollo de la jorna-
da, se organizoé una actividad preli-
minar conducida por un experto en
programacion neurolingliistica y
educacion en valores para preparar
el proceso de conformacién de un
clima favorecedor del trabajo en
equipo, la solidaridad, la integra-
cién y la unidad.

2.3. Perfil propuesto para el
profesional de la informacion

Uno de los productos de la IV
Jornada de Evaluacién Curricular y
Organizacional de la Escuela de Bi-
bliotecologia y Archivologia fue la
definicién del perfil del profesional
de la informacion, a partir de la con-
sideracién de una dimensién huma-
nay una profesional. El perfil se asu-
me en términos de rasgos persona-
les, académicos y profesionales.

En relacién con la dimension
humana del profesional de la infor-
macion que se desea formar, se tie-
nen los siguientes rasgos, atributos
y caracteristicas:
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Una persona profundamente in-
teresada en la resolucion de proble-
mas sociales, referidos a la gestién y
democratizaciéon del conocimiento,
con marcadas inclinaciones huma-
nistas y comprometido con el entor-
no socio-historico y cultural. Un indi-
viduo responsable, disciplinado y
con un alto sentido de respeto por la
diversidad, promotor de la paz, soli-
dario y con solidos valores éticos y
morales. Un estudioso en permanen-
te bisqueda de nuevos conocimien-
tos, acucioso y riguroso. Una persona
con sensibilidad por el patrimonio
cultural y la identidad nacional.

En cuanto a la dimensién pro-
fesional se espera que el egresado de
la Escuela logre consolidar y aplicar
los siguientes conocimientos y ha-
bilidades:

- Los principales fundamentos
tedricos, epistemoldgicos y me-
todolégicos de las Ciencias de
la Informacion.

- Los procesos del pensamiento y
su aplicacion a la resolucion de
problemas informacionales.

- La gestion de la informacién y
el conocimiento.

- La gestién de unidades y servi-
cios de informacion.

- Los procesos de organizacion y
representacion del conocimiento.

- Los principios de la conserva-
cién preventiva del patrimonio
documental.

- La identificacién de necesida-
des de informacion para el dise-
no de servicios y productos.

- El diseno de productos y servi-
cios de informacion para la in-
clusion digital y social.

- Capacidad de desarrollar proce-
sos de alfabetizaciéon informa-
cional y la instrumentacién de
la gestién del conocimiento.

- Habilidad para realizar estu-
dios de necesidades formativas,
informativas y recreativas de los
usuarios.

- Habilidad para el diseno de ser-
vicios y productos de informa-
cién soportados en tecnologias.

- Destrezas para la organizacion
y representacion de la informa-
cién y el conocimiento.

- Habilidad parala evaluacion de
sistemas de gestion documen-
tal, servicios y productos de in-
formacion.

- Habilidad para la formulacién
de politicas de informacion.

- Habilidad para interactuar con
equipos de trabajo multidisci-
plinarios.

2.4. Competencias profesionales
integradas y algunos contenidos
minimos

En relacién con las competen-
cias profesionales se opt6 por incor-
porar el enfoque integrad, el cual
concibe cada competencia como un
enunciado global, integral y articu-
lado con ejes curriculares-cognosci-
tivos, entendidos estos dltimos
como areas tematicas medulares en
torno a las cuales se organizan las
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asignaturas propias de la formacién
profesional bdsica, especifica y de
practicas profesionales, en atencién
a los parametros establecidos por la
Universidad del Zulia en su acuerdo
535, el cual rige los procesos de eva-
luacién y planificacion curricular.

El enfoque de competencias
profesionales integradas reconoce
que cuando un profesional es com-
petente lo es porque ha logrado in-
tegrar en la accion profesional el sa-
ber conocer, el saber hacer, el saber
ser y el saber convivir y el saber em-
prender. Las competencias profe-
sionales integradas se presentan en
los Cuadros 1,2,3, y 4.

Conclusiones

Las instituciones de educacion
superior deben contribuir con la
construccién de la sociedad del co-
nocimiento, mediante la conforma-
cién de redes de ensefianza y apren-
dizaje que permitan establecer me-
canismos de cooperacién e integra-
cién educativa. Esta posibilidad es
mucho mads urgente en instituciones
de educacién superior que cuentan
con programas en el drea de las cien-
cias de la informacion, los cuales de-
ben formar profesionales que orien-
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ten su accion hacia la reduccién de
las brechas sociales y digitales.

El curriculo en ciencias de la in-
formacion debe insertarse en un en-
foque cooperativo y redificado, que
implica la conformacién de entor-
nos curriculares mediados por co-
munidades y redes de conocimiento,
de investigacion y de aprendizaje,
soportados a su vez en plataformas
virtuales colaborativas e integradas.
La construccién de un curriculo con
tales caracteristicas debe también
responder a un modelo de coopera-
cién, cohesion e integracion en don-
de no sélo se tome en cuenta el ana-
lisis de tendencias relacionadas con
el conocimiento técnico-curricular,
sino la experiencia vital y organica
que generan los procesos de forma-
cién de las personas-profesionales.

En este sentido, el perfil del pro-
fesional de la informacién, como
uno de los elementos internos del
curriculo, debe estructurase con base
en competencias integradas por ejes
curriculares-cognoscitivos y conside-
rando las necesidades y demandas
de la sociedad, con miras a garanti-
zar profesionales mas competitivos y
en sintonia con las cambiantes y cre-
cientes caracteristicas de la actual so-
ciedad de las redes.
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Cuadro 1. Competencias profesionales integradas

y algunos contenidos minimos organizados por ejes
curriculares-cognoscitivos. Ejes analitico-procedimental
y heuristico-tedrico y cognitivo.

la informacion

Ejes Competencias integradas Algunos contenidos
minimos
Analitico- 1. Conoce, aplica, disena y/o |Principios conceptuales del
procedimental. |adecua los modelos tedricos, | andlisis de la informacion. En-
tendencias, sistemas, tecnolo- |foques y tendencias. La organi-
Rol de analista de | gias y estandares, para la organi- | zacion y representacion del co-

zacion y representacion de la in-
formacién y el conocimiento,
guiados por principios de sensi-
bilidad social para generar de-
mocratizacién y participacion.

nocimiento. Sus aspectos lin-
gliisticos, éticos, cognoscitivos,
tecnologicos y socio-culturales.
Sistemas y modelos para la or-
ganizacién y representacion
del conocimiento. Tesauros,
ontologias, taxonomias.

Heuristico-
teodrico-
cognitivo

Rol de investiga-
dor de la realidad
informacional

2. Conoce la metodologia de la
investigacion que viabilice el de-
sarrollo de habilidades para el
abordaje y solucién de proble-
mas Informacionales, con base
en los procesos cognoscitivos y
los fundamentos tedrico - epis-
temolégicos de las ciencias de la
informacién, considerando lo
éticoy laresponsabilidad social.

Principios, etapas, técnicas e
instrumentos propios de la
metodologia de investigacion
social aplicada al estudio de
los problemas del sector infor-
macion. Tipos, perspectivas y
tendencias de la investigacion
en ciencias de la informacion.
Los procesos basicos del pen-
samiento. De la observacion a
la sintesis y la evaluacién.

Enfoques y modelos tedricos
de la informacién, la comuni-
cacion y el conocimiento.

Enfoques sobre la sociedad de
la informacién y la del conoci-
miento y su impacto en las Teo-
rias de la informacién, la co-
municacién y el conocimiento

317



Johann Pirela Morillo, Lisbeth Portillo Fuenmayor y Leisie Montiel S}J[Mga
Perfil del profesional de la informacion basado en competencias integradas...

Cuadro 2

Competencias profesionales integradas y algunos contenidos
minimos organizados por ejes curriculares-cognoscitivos.
Ejes Tecnolégico y de Expresion lingiiistica.

de la informacion
y el conocimiento

nera critica, estratégica y
como instrumento de tra-
bajo en la gestion de los
servicios de informacion,
resaltando su uso con fi-
nes educativos y cultura-
les, guiado por principios
de inclusion digital.

Ejes Competencias Algunos contenidos
integradas minimos
Tecnolégico Utiliza las nuevas tecno- | Las tecnologias de informacién
logias de informacién y |y comunicacion.
Rol de mediador comunicaciéon de una ma- | Recursos tecnolégicos. Hard-

ware y software: tipos de dispo-
sitivos, usos y aplicaciones.

Las redes. Internet. Evolucion y
tendencias. Ventajas y desventa-
jas de Internet.

Inclusiéon y exclusion digital.
Aportes de los servicios, susten-
tados en tecnologias teleinfor-
maticas para la inclusién digital.

Expresion lingiiistica

Rol de analista de la
informacion

Produce discursos en prin-
cipios lingiiistico-comuni-
cativos, orientados a la
consolidacién de una con-
ciencia para el uso efectivo
del lenguaje en procesos de
representacion de la infor-
macién y el conocimiento
y como elemento medular
de la coexistencia humana
solidaria y la identidad na-
cional.

El lenguaje. Tipos y modalidades.
Enfoques tedricos sobre la lin-
glifstica.

La lingiiistica comunicativa.
Técnicas para una comunica-
cién oral eficaz.

Técnicas para una comunica-
cidn escrita eficaz.

La lingiifstica aplicada a la orga-
nizacién y representaciéon de la
informaciény el conocimiento.
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Cuadro 3

Competencias profesionales integradas y algunos contenidos
minimos organizados por ejes curriculares-cognoscitivos.
Ejes Gerencial y Patrimonial Cultural.

Rol de gerente de
la informacion
y el conocimiento

Ejes Competencias integradas Algunos contenidos
minimos
Gerencial Gerencia la informacién y el | Principios y fundamentos de la

conocimiento: sus medios, re-
cursos, fuentes y servicios, con
base en principios, modelos y
enfoques conceptuales y prac-
ticos, sustentados en el manejo
de sistemas tecnologicos de
gestion para promover la pro-
ductividad y el desarrollo hu-
mano integral.

gerencia.

Modelos y enfoques gerencia-
les aplicables a las unidades y
servicios de informacion.
Sistemas tecnologicos para el
control y seguimiento de los
procesos de gestion

Bases y fundamentos de la Ge-
rencia del conocimiento.
Formulaciéon de politicas de
informacion. Aspectos legales,
sociales y éticos.

Patrimonial
Cultural

Rol de promotor
socio-cultural

6. Conserva preventivamente 'y
difunde del patrimonio docu-
mental a partir del conoci-
miento de la historia de sus
instituciones, soportes y me-
dios, sustentados en principios
tedricos, métodos y técnicas
que promuevan el rescate de la
memoria colectiva y los valo-
res de identidad nacional.

Evolucién de las instituciones
y soportes del patrimonio cul-
tural.

Las bibliotecas, los archivos y
los museos como instituciones
para la conservacion y difusién
del patrimonio cultural.

La conservacién preventiva del
patrimonio cultural. Principios
conceptuale, éticos y metodo-
légicos. Criterios y técnicas.
Fases y estrategias de la conser-
vacion preventiva.

Dimension ética de la conser-
vacion preventiva del patrimo-
nio cultural.
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Cuadro 4

Competencias profesionales integradas y algunos contenidos
minimos organizados por ejes curriculares-cognoscitivos.
Eje Usuarios y Servicios.

Eje Competencias integradas Algunos contenidos
minimos

Usuarios y servicios | Disena planes y programas | Los usuarios de la informa-
para satisfacer las necesidades | cién y sus necesidades. As-
Rol de mediador de | informativas, formativas y re- | pectos conceptuales y meto-
la informacion y creativas de los usuarios con | dologias para estudiar nece-
el conocimiento base en la determinacién de |sidades de los usuarios.
perfiles que puedan ademas ser | Los productos y servicios de
utilizados para su educacion | informacion.

mediante el disefio de servi- | Educacion y formacion de
cios, productos y programas de | usuarios para la apropia-
alto valor agregado, orientados | cién estratégica y critica de
alaapropiacion critica de la in- | la informacion.

formacién para contribuir con | La alfabetizacién informa-
la reduccion de la brecha so-|cional. Principales tenden-
cial, cognoscitiva y digital. cias y normas.

El desarrollo de competen-
cias y/o habilidades infor-
mativas.

Los productos y servicios
para reducir la brecha social,
cognoscitiva y digital.
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