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Resumen

El artículo desarrolla un prototipo de sistema experto parala automatización
del proceso deevaluación delos aprendizajes enlaeducación superior. La metodo
logía utilizada para la construcción delsistema experto resultó de lacombinación
de diferentes metodologías presentadas por autores tales como Weiss yKulikowski
(1984), Buchanan (1983), García Martínez y Blanquet (2004), Grover (1983) y
Brulé (1989). Entre las conclusiones derivadas del estudio está lamejora en el pro
ceso de evaluación de los aprendizajes en cuanto a imparcialidad, inmediatez ysi
multaneidad con laimplementación deunsistema experto, las cuales condujeron a
minimizar tiempo y esfuerzo.

Palabras clave: Automatización, Evaluación de los aprendizajes, Educación supe
rior, Prototipo de sistema experto.

Automatization of the Learning Evaluation
Process in Higher Education
(An Expert System Prototype)

Abstract

Thearticle develops an expert system prototype forautomatization of the learn
ingevaluation process in higher education. Themethodology used to construct the
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expert system came from a combination of different methodologies presented by
authors such as Weiss and Kulikowski (1984), Buchanan (1983), García Martínez
and Blanquet (2004), Grover (1983) and Brulé (1989). Among the conclusions de-
rived from the study were improvement in the learning evaluation process in terms of
impartiality, immediacy and simultaneity with the implementation of an expert sys
tem, which led to minimizing time and effort.

Key words: Automatization, learning evaluation, higher education, expert system
prototype.

Introducción

La evaluadón de los aprendiza
jes presenta básicamente dos funcio
nes: una de carácter social, relaciona
da con el rendimiento del alumno,

la acreditación y su promoción; otra
de carácter pedagógico, vinculada
directamente con la reguladón del
proceso didáctico el cual aporta in
formación útil para realizar la opor
tuna intervención con el fin de me

jorar la calidad de los procesos de
enseñanza y aprendizaje.

En otras palabras, evaluar equi
vale a certificar el aprendizaje de
unos contenidos con vistas a la ob

tención final de una acreditación al

estudiantado, es decir, la evalua

ción radica en determinar hasta

que punto han sido alcanzados los
objetivos los cuales permitan al do
cente disponer de un recurso hu
mano altamente capacitado y ac
tualizado en un área específica del
conocimiento.

De acuerdo con lo antes men

cionado, la evaluación como proce
so, involucra el diseño, la elabora

ción y aplicación de instrumentos
de medición cuya finalidad esta
orientada a inferir sobre las capaci
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dades del estudiantado y ofrecer in
formación para la correcta toma de
decisiones. Hoy en día, con el auge
y potencialidad de las Tecnologías
de Información y Comunicación
(TIC), se han abierto nuevas posibi
lidades y alternativas para llevar a
cabo la evaluación de los aprendiza
jes y el diseño de los instrumentos
de evaluación.

Por otro lado, desde la apari
ción de las computadoras hasta
nuestros días, se han invertido gran
des esfuerzos por tratar de dar una
cierta capacidad de decisión a estas
máquinas, incluso un cierto grado
de inteligencia. Un sistema experto
en sí no tiene verdadera inteligencia
artificial; más bien, es un sistema
basado en el conocimiento el cual,

mediante el buen diseño de su base

de información y un adecuado mo
tor de inferencias para manipular
los datos, proporciona una manera
de determinar resoluciones finales

dados ciertos criterios. Los sistemas

expertos son una herramienta po
derosa en el apoyo o guía de los
usuarios en los procesos con una se
cuencia de pasos definida, pero que
puede ser configurable.
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En tal sentido, el uso de un pro
grama computacional inteligente
(sistema experto) como herramien
ta para coadyuvar el proceso de ge
neración de evaluaciones; específi
camente la generación de evaluacio
nes en la Unidad Curricular Intro
ducción a la Informática, puede ge
nerar beneficios concretos soporta
dos por su objetividad, facilidad de
corrección, fiabilidad, validez, ine
xistencia de cambios o alteraciones
en los criterios de evaluación duran
te la aplicación de una prueba y de
las diferencias entre los examinado
res con respecto a tales aiterios.

Asimismo, en el contexto del
Núcleo de la Costa Oriental del
Lago de la Universidad del Zulia, el
Programa de Humanidades y Edu
cación carece de programas compu-
tacionales con el objeto de medir de
manera automatizada, los conoci

mientos adquiridos por los estu
diantes una vez finalizado el estu
dio de un tema específico o de una
unidad cunicular en particular.

Dentro de las circunstancias an

tes mencionadas, se enmarca el de
sarrollo del presente estudio, el cual
busca la construcción de una plata
forma computacional de evaluacio
nes basada en un sistema experto
como henamienta que pueda ser
utilizada por los docentes del Pro
grama de Humanidades y Educa
ción del Núcleo LUZ-COL interesa

dos en la automatización del proce

so de evaluaciónde los aprendizajes
en la educación superior.

1. Objetivos de la
investigación

1.1. Objetivo General

Desarrollar un prototipo de sis
tema experto para la automatiza
ción del proceso de evaluación de
los aprendizajes en la educación su
perior.

1.2. Objetivos Específicos

Diagnosticar la situación actual
de los docentes adscritos al departa
mento de Ciencias Formales con re
lación al proceso de evaluación de
los aprendizajes.

Identificar las necesidades pre
sentes en los artores del proceso de
automatizadón de la evaluación de

los aprendizajes, tomando en cuenta
el uso de un prototipo de sistema ex
perto.

Describir las características rela
cionadas con diversos aspertos fun
cionales, técnicos y pedagógicos del
sistema experto para la automatiza
ción del proceso de evaluación de los
aprendizajes en la educación supe
rior.

Construir un prototipo de siste
ma experto para la automatizadón del
proceso de evaluadón de los aprendi
zajes en la educadón superior.
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2. Metodología

Las metodologías para el desa
rrollo de sistemas expertos son he
rramientas utilizadas por el inge
niero de conocimiento, las cuales
le dan pautas de cómo desarrollar
un sistema basado en el conoci

miento. Son una guía de construc
ción que permiten una correcta do
cumentación además detectar pro
blemas durante el desarrollo y co
rregirlos a tiempo con el objeto de
evitar posibles errores. A continua
ción se analizan los aspectos más
importantes de las diferentes meto
dologías según los siguientes auto
res Weiss y Kulikowski (1984), Bu
chanan (1983), García Martínez y
Blanquet (2004), Grover (1983) y
Brulé (1989) para el desanollo de
un sistema experto con el fin de ob
tener una metodología ecléctica re
sultante de la combinación de las

anteriores.

2.1. Metodología de Buchanan

- Identificación: Se identifican

los participantes y roles, los re
cursos y las fuentes de conoci
miento. Se establecen las facili

dades computacionales, los
presupuestos y se identifican
los objetivos o metas.

- Conceptualización: Se analiza
rán los conceptos vertidos por
el experto de campo. Estos se
rán tomados en cuenta con

sumo interés, pues el experto de
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campo es quién conoce en deta
lle los fundamentos particula
res del tema a investigar.

- Formalización: Se identifican

los conceptos relevantes e im
portantes. El resultado de for
malizar el diagrama de infor
mación conceptual y los ele
mentos subproblemas es una
especificación parcial para
construir un prototipo de la
base de conocimiento.

- Implementación: Se formaliza
el conocimiento obtenido del

experto y se elige la organiza
ción, el lenguaje y el ambiente
de programación.

- Testeo: Se observa el comporta
miento del prototipo, el funcio
namiento de la base de conoci

miento y la estructura de las in
ferencias, verificándose el de
sempeño del sistema.

- Revisión del prototipo: Se re-
formulan los conceptos. Se re-
diseña y refina el prototipo.

2.2. Metodología de Grover

Definición del dominio: Repre
senta la descripción del problema,
referencias bibliográficas, glosario,
criterios de desempeño, ejemplos
de escenarios e identificación de los

expertos.

Cuerpo del conocimiento fun
damental: Incorpora el escenario
inicial donde el experto realiza una
revisión del conocimiento desde el

punto de vista sintáctico.
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Conocimiento basal: Consiste

en la creación de escenarios nuevos
de conocimientos.

2.3. Metodología de Brulé

La metodología para el desano
llo de un sistema experto según este
autor está conformada por siete eta
pas lascuales partendesdeel pre-pla-
neamiento hasta el mantenimiento.

- Pre-planeamiento: Donde se
define el problema, se investiga
la fartibilidad del proyecto, el
costo de conducción y la proba
bilidad de éxito.

- Diseño y especificación: Se crea
el equipo de trabajo, estructu
ran las perspectivas, se planifica
la primera sesión y se define le
modelo perspectiva inicial me
diante la creación de un proto
tipo demostrativo.

- Desarrollo temprano: El equipo
realiza su primer esfuerzo de de
sarrollo. El final de esta etapa
será un diseño relativamente es
table.

- Implementación: Donde si el
diseño es satisfactorio, comien
za la implementación. Es un
proceso interactivo, definición
del sistema, construcción e im
plementación.

- Evaluadón: Severificay valida el
sistema experto y se establece el
nivel de desempeño del sistema.

- Supervisión: Consiste en una
prueba en línea, en un ambien
te limitado y controlado.

- Mantenimiento: En todo siste

ma se requiere de un manteni
miento para poder existir y/o
progresar, como así también la

actualización del sistema.

2.4. Metodología de García
Martínez y Javier Blanquet

- Adquisición del conocimiento:
Se realiza el revelamiento del co

nocimiento involucrado ha

ciéndole tener en cuenta al ex
perto que se debe extender lo
más posible. De esta manera tra
tar de extraerle no sólo el cono
cimiento espedfico del dominio
de la aplicadón sino también
los conocimientos conexos.

- Enunciación de conceptos: Se
analiza el conocimiento y se
toma nota de los conceptos
más frecuentemente utilizados
por el experto, esto se logra me
diante la observación del exper
to sobre determinadas ideas.

Resulta conveniente mostrarle
una lista de tales conceptos al
experto, y que él realice una da-
sificación del tipo: conceptos
primarios y secundarios.

- Parametrización de conceptos:
Seleccionar los valores que se
encuenrtan asociados a los con

ceptos. Por ejemplo: Presencia/
Ausencia. Alto / Medio / Bajo.
Funciona / No funciona.
Planteo de causalidades: Se es
tablecen las relaciones de cau

salidad entre los distintos con-
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ceptos por medio de grafos cau
sales y luego se redactan las re
glas asociadas.

- Verificación: Consiste en la ve

rificación de la aceptabilidad de
las reglas con el experto de cam
po. Se puede realizar usando
casos de testeo que sean consi
derados típicos, se comparan
los resultados con los datos

para los mismos casos por los
expertos humanos, y con base
en la comparación se decidirá si
se modifican, eliminan o acep
tan las reglas involucradas.

2.5. Metodología de Weiss
y Kulikowski

Para el desarrollo de un sistema

experto Weiss y Kulikowski (1984)
autores considerados por Castillo et
al. (1999), sugieren las siguientes eta
pas para su diseño e implementación
que influyen en la calidad del sistema
experto resultante el cual siempre
debe ser evaluado en fundón de las

aportaciones de los usuarios.
- Planteamiento del problema.

La primera etapa en cualquier
proyecto es normalmente la de
finición del problema a resol
ver. Puesto que el objetivo prin
cipal de un sistema experto es
responder a preguntas y resol
ver problemas, esta etapa es
quizás la más importante en el
desarrollo de un sistema exper
to. Si el sistema está mal defini

do, se espera que el sistema su
ministre respuestas erróneas.
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- Encontrar expertos humanos
que puedan resolver el proble
ma. En algunos casos, sin embar
go, las bases de datos pueden ju
gar el papel del experto humano.

- Diseño de un sistema experto.
Esta etapa induye el diseño de
estruauras para almacenar el co-
nodmiento, el motor de inferen

cia, el subsistema de explicación,
la interfaz de usuario, entre otras.

- Elección de la henamienta de

desarrollo. Esta etapa consiste
en seleccionar el lenguaje de
programación que se utilizará.

- Desanollo y prueba de un proto
tipo. Si el prototipo no pasa las
pruebas requeridas, entonces las
etapas anteriores (con las modi-
ficadones apropiadas) deben ser
repetidas hasta que se obtenga
un prototipo satisfaaorio.

- Refinamiento y generalización.
En esta etapa se corrigen los fa
llos y se incluyen nuevas posi
bilidades no incorporadas en el
diseño inicial.

- Mantenimiento y puesta al día.
En esta etapa el usuario plantea
problemas o defectos del prototi
po, corrige errores, actualiza el
produrto con nuevos avances,
entre otros.

2.6. Metodología propuesta

De acuerdo con los autores ana

lizados, a continuación se presenta
una propuesta la cual surge a partir de
un enfoque ecléctico con la finalidad
de introducir una metodología for-
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mada por la combinación de las
metodologías analizadas anterior
mente.

- Análisis preliminar: Definición
del problema, equipo de desa
nollo conformadopor losexper
tos, el ingeniero de conocimien
to y los usuarios, referendas bi
bliográficas, glosario de térmi
nos, estudio de factibilidad, justi-
ficadón de la construcdón.

- Desarrollo del prototipo: Ad
quisición de conocimiento, re
presentación del conocimiento,
conceptualización y formaliza-
ción del conocimiento, cons
trucción del conjunto de reglas,
motor de inferencia, selección
del la herramienta computacio
nal, interfaz de usuario e imple-
mentación del prototipo.

- Desarrollo del sistema: Evalua
ciones internas de losexpertosy
la reconstrucdón a partir de los
resultados obtenidos de las eva
luaciones.

- Evaluación final: La prueba fi
nal consiste en plantear casos
nuevos además de comparar
tanto la solución como el pro
cedimiento realizado por el ex
perto y por el sistema.

- Mantenimiento: Actualización
del sistema.

sión de la variable objeto de esta in
vestigación, a continuación, se dis
cuten los resultados logrados para
confrontar con las teorías maneja
das por los diferentes autores con
sultados y de esta manera, estable
cer coincidencias y contradicciones.
Además concretar los resultados al
canzados en relación con el objeti
vo general propuesto en esta inves
tigación, el cual consiste en desano-
llarun prototipo de sistema experto
para la automatización del proceso
de evaluación de los aprendizajes
en la educación superior.

De esta manera, el análisis reali
zado de los resultados obtenidos,
donde se aborda el primer objetivo
específico, permitió diagnosticar la
situación actual de los docentes ads
crito al departamento de Ciencias
Formales del Programa de Humani
dades y Educación del Núcleo Costa
Oriental de Lago de la Universidad
del Zulia con respectoal proceso de
evaluación, en función de los indi
cadores: estrategias de evaluación,
técnicas de evaluación, instrumen
tos de evaluación y recursos.

En cuanto al indicador estrate

gias de evaluación, se determinó
que las características de los estu
diantes influyen en los docentes
para la selección de las estrategias
de evaluación. Además, la mayoría
de los docentes encuestados, apli
can estrategias dirigidas al mismo
tiempo y de la misma forma a todos
los estudiantes. Esto esen contrapo
sición de lo establecido por Bordas

3. Resultados

Una vez concluido el trata

miento estadístico para cada indica
dor correspondientes a cada dimen
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(2000) donde expone que el proce
so de evaluación debe asegurar que
los aiterios no favorecen a determi

nados sujetos (sexo, etnia, entorno
lingüístico, entre otros), es decir la
evaluación debe ser objetiva e im
parcial y debe considerar diferentes
contextos e individualidades.

Del mismo modo, conforme al
indicador técnicas de evaluación, se

comprobó que la técnica de medi
ción es la más utilizada por los do
centes. De acuerdo con Alfaro

(2000), las técnicas de evaluadón se
definen como los procedimientos y
actividades realizadas por los partici
pantes y por el facilitador con el pro
pósito de hacer efectiva la evaluadón
de los aprendizajes. En consonancia
con este autor, pueden dasificarse en
ttes grupos: la técnica de la medidón,
de registro y de observación.

Asimismo, en el indicador ins

trumentos de evaluación prevalecie
ron las pruebas escritas, es decir exis
te una tendencia por parte de los do
centes en aplicar este tipo instru
mentos, estableciéndose de esta ma

nera una afinidad según lo estableci
do por Alfaro (2000) en referencia a
los procedimientos de evaluación
psicosométricos y criteriales.

Por otro lado, con respecto al
indicador recursos, se pudo consta
tar con los docentes encuestados

que los recursos utilizados para lle
var a cabo el proceso de evaluación
de los aprendizajes, no son los más
adecuados en cuanto a calidad, per
tinencia, eficacia, cantidad, inme
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diatez, disponibilidad, entre otros
factores, dando como resultado una
divergencia con lo establecido por
Cabero (2002) el cual establece que
los recursos educativos deben facili

tar el desarrollo de las actividades

formativas en el proceso de ense
ñanza y aprendizaje; van desde las
tradicionales formas impresas, has
ta los últimos avances tecnológicos.

De esta manera, los elementos
del proceso de evaluación de los do
centes que formaron parte del diag
nóstico se encuentran en concordan

cia con los enunciados establecidos

por Brandt (1998) donde afirma que
el conjunto de actividades, técnicas y
medios planificados de acuerdo con
las necesidades de la población a la
cual van dirigidas, los objetivos que
persiguen y la naturaleza de las áreas
y cursos, son los componentes refe
rentes en el proceso de evaluadón de
los aprendizajes.

Por otra parte, el estudio prove
niente de los resultados alcanzados,

donde se aborda el segundo objetivo
especifico, permitió identificar las
necesidades presentes en los aaores
del proceso de automatización de la
evaluación de los aprendizajes, to
mando en cuenta el uso de un proto
tipo de sistema experto, en relación
con los siguientes indicadores: cono
cimiento, habilidad, selección, uso y
tiempo. Referente al indicador cono
cimiento, se comprobó que los do
centes encuestados poseen conod-
mientos acerca de algunas herra
mientas computacionales aplicadas
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en ciertos procesos educativos, tales
como los tutoriales inteligentes, las
evaluaciones en líneas y el tema en
cuestión, los sistemas expertos.

Conforme con el indicador ha
bilidad, los encuestados aseguran
que el personal docente encargado
para el desarrollo y el uso de un sis
tema experto para la automatiza
ción de proceso de evaluación de
los aprendizajes tienen la habilidad
necesaria para tal fin. En el caso del
indicador difusión, en general la
mayoría de los encuestados creen
que el grado de difusión de un siste
ma experto en la institución será
amplio, dándole un valor agregado
a la labor del docente. En relación
con el indicador selección, la mayo
ría de los encuestados concuerdan
que un sistema experto agilizará y
mejorará los procesos actuales refe
ridos a la evaluadón de los aprendi
zajes, además le permitirá a los estu
diantes tener una mejor atención
por parte de los docentes.

Acorde con el indicador uso, los
docentes encuestados en casi su to
talidad, ratifican el desanollo del
sistema experto al afirma que au
mentaría su productividad si se im-
plementara en el proceso de evalua
ción de los aprendizajes. En el indi
cador tiempo, los docentes encues
tados afirma también en casi su to
talidad que no disponen de tiempo
suficiente para cubrir los requeri
mientos concernientes con el proce
so de evaluación de los aprendiza
jes, lo cual hace que la resolución de

los problemas presentes en la eva
luación sea lenta y la generación de
los resultados tardía, afeaando ne
gativamente a la institución.

De acuerdo con los resultados
obtenidos, las necesidades de los
artores en relación con la automati
zación del proceso de evaluación de
los aprendizajes en la educación su
perior están en consonancia con lo
señalado por Bull (1999) y Organis
ta et al. (1999), los cuales mencio
nan la necesidad de la aplicación de
tecnologías computacionales emer
gentes en los proceso de enseñanza
y aprendizaje, destacando algunas
de las ventajas que van desde la des
cargade trabajo del docente para ca
lificar y asignar calificaciones hasta
la capacidad de crear, almacenar, re
cuperar, seleccionar, transformar y
transmitir información a grandes
velocidades y en considerable canti
dad con el manejo uso de estas tec
nologías.

Asimismo, las deducdones ema
nadas están en conformidad con la
Conferenda Mundial sobre la Educa
dón Superior en la UNESCO en 1998
donde las condidones son óptimas
para un modelo basado en el conod-

miento donde las tecnologías desem
peñan un papd importante en un
cambio de paradigma y los faaores
dave del cambio están reladonados
con d tiempo, espado, costo, evalua
dón, competenda, entre otros, con la
finalidad de permitir un aprendizaje
asinaónico, una nueva reladón entre
los aaores, una formadón permanen-
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te a lo largo de toda la vida, una vi
sión participativa del aao de forma
ción.

De lo anteriormente expresado,
los factores determinantes que per
miten alcanzar el objetivo general
de la investigación el cual radica en
el desarrollo de un sistema experto
en el proceso de evaluación de los
aprendizajes en la educación supe
rior son:

- A través del sistema experto,
los docentes podrán aplicar es
trategias de evaluación dirigi
das al mismo tiempo y de la
misma forma a todos los alum

nos, incluso de manera indivi
dualizada.

- El sistema experto admitirá co
municar los resultados de la

evaluación de manera eficaz.

- El desarrollo del sistema exper
to tendrá pertinencia con el ac
tual desanollo tecnológico y
científico del país.

- El sistema experto minimizará
tanto el tiempo como el esfuer
zo en el proceso de evaluación
de los aprendizajes.

- El personal que desarrollará el
sistema experto cuenta con las
habilidades y conocimientos
necesarios para tal fin.

- El sistema experto podrá ser im-
plementado tanto en el Progra
ma de Humanidades y Educa
dón como en ortos Programas
del Núdeo Costa Oriental del

Lagode la Universidad del Zulia.
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- El desanollo de un sistema ex

perto le dará un valor agregado
a la labor del docente.

- Existe infraestruaura suficiente

para el desarrollo de un sistema
experto.

- El uso de un sistema experto me
jorará la productividad del per
sonal docente de la institudón.

- La utilización del sistema ex

perto agilizará de manera efi
ciente, la resolución de los pro
blemas relacionados con el pro
ceso de evaluación.

- El sistema experto mejorará y
agilizará los procesos actuales
relacionados a la evaluación de

los aprendizajes.
- Los estudiantes tendrá una me

jor atención por parte de los do
centes, con el uso de un sistema
experto para llevar a cabo la
evaluación.

En resumen, Lara (2003) expre
sa que la evaluación asistida por el
computador consiste en el empleo
del computador en algún momento
del proceso de evaluación. Asimis
mo, según McCormack y Jones cita
dos por Morgan y O'Reilly (2002),
con la aplicación de la evaluación
asistida por computadoras se logra
rán las siguientes ventajas: el ahorro
de tiempo en cuanto al desarrollo y
distribución de las evaluaciones

dado que, pueden ser creadas me
diante herramientas de software,

adaptadas y reutilizadas cómo y
cuándo se necesiten, para luego ser
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distribuidas y recoleaadas a través
medios electrónicos o Internet.

Además, si las evaluaciones
son valoradas por el computador,
se reduce el tiempo de conección y
los resultados pueden ser rápida
mente enviados a los alumnos,
quienes pueden usar esa informa
ción para atender a sus deficien
cias. Igualmente, la disminución
de recursos requeridos, la conser
vación de los registros de resulta
dos de los alumnos individuales, el
incremento de la comodidad y faci
lidad de uso de los datos, son otras
de las ventajas suscitadas por este
tipo de evaluación.

Por su parte, Díaz (2004), esta
bleció que una de las características
distintivas en el uso de las nuevas
tecnologías en la educación, es la
velocidad con que se obtiene la in
formación y su disposición en tiem
po real. De esta manera, con el obje
tivo de integrar todos los datos ob
tenidos con los distintos instru
mentos de evaluación en un sistema
único, neutralizar su componente
subjetivo y agilizar, en la medida de
lo posible, el proceso de calificación
laborioso y repetitivo (cálculos nu
méricos, estadísticas, listados de
distinto tipo, entre otros).

Por tanto conforme con el au

tor anterior, es necesario el desano

llo un sistema experto para la auto
matización del proceso de evalua
ción de los aprendizajes, es decir,
un programa que permite la auto
matización de diferentes tareas,

además de constituir una importan
te base de datos donde se recoge,
tanto la información referida al pro
ceso de aprendizaje seguido por
cada alumno a lo largo del curso o
por el grupo en su conjunto, como
un banco de preguntas para los exá
menes, o para cuestionarios de co
nocimientos.

En consecuencia, la viabilidad,
aceptación y desarrollo de un proto
tipo de sistema experto para la auto
matización del proceso de evalua
ción de los aprendizajes en la edu
cación superior, específicamente en
el Programa de Humanidades y
Educación del Núcleo Costa Orien
tal del Lago de la Universidad del
Zulia, representa una innovación en
su uso y aplicación como hena-
mienta para la evaluación de los
aprendizajes.

4. Conclusiones

La automatización del proceso
de evaluación de los aprendizajes es
el proceso mediante el cual se puede
medir el rendimiento de un estu
diante o en su defeao, emitir un jui
cio de valor, a partir de un conjunto
de informaciones sobre la evolución
o los resultados obtenidos en la eva
luación, utilizando como hena-
mienta el computador, los sistemas
expertos o sistemas basados en el co-
nocimientos y las nuevas tecnolo
gías informáticas. Desde esta pers-
peaiva, y en reladón con el objetivo
general propuesto en esta investiga-
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ción, orientado a desarrollar un
prototipo de sistema experto para la
automatización del proceso de eva
luación de los aprendizajes en la
educación superior, se concluye:

Existe un alto grado del nivel de
aceptación conforme a las respues
tas emitidas por parte de los docen
tes encuestados, con respecto a la
utilización de un sistema basado en

el conocimiento para llevar a cabo
el proceso de evaluación de los
aprendizajes, en una temática espe
cifica de una unidad curricular en

particular. Esto es, con la finalidad
de mejorar la calidad del proceso de
evaluación en cuanto a objetividad,
inmediatez, esfuerzo y tiempo.

Conforme al primer objetivo
especifico dirigido a diagnosticar la
situación actual de los docentes ads

critos al departamento de Ciencias
Formales con relación al proceso de
evaluación de los aprendizajes, las
respuestas obtenidas permiten con
cluir que las características persona
les del estudiantado influyen en los
docentes al momento de seleccio

nar las estrategias de evaluación.
Además, la preferencia del uso de
las pruebas escritas y de la técnica de
la medición. En cuanto a los recur

sos, los docentes encuestados expre
saron no ser los más adecuados en

cuanto a calidad, pertinencia, efica
cia, cantidad, inmediatez, disponi
bilidad, entre otros faaores.

En cuanto al segundo objetivo
especifico, relacionado con identifi
car las necesidades presentes en los
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aaores del proceso de automatiza
ción de la evaluación de los apren
dizajes, tomando en cuenta el uso
de un prototipo de sistema experto,
la mayoría de los docentes encues
tados concuerdan que un sistema
experto agilizará y mejorará los pro
cesos actuales referidos a la evalua

ción de los aprendizajes, asimismo
les permitirá dar una mejor aten
ción al estudiantado.

Por otra parte, los datos resul
tantes muestran que los docentes
encuestados no disponen de tiem
po suficiente para cubrir los requeri
mientos concernientes con el proce
so de evaluación de los aprendiza
jes, lo cual hace que la resolución de
los problemas presentes en la eva
luación sea lenta y la generación de
los resultados tardía, afeaando ne
gativamente a la institución. Por
tanto, se concluye que un sistema
experto le dará un valor agregado a
la labor del docente y su grado den
tro de la institución será amplio.

En reladón con el tercer objetivo
especifico orientado a describir las ca-
raaerísticas reladonadas con diver

sos aspeaos funcionales, técnicos y
pedagógicos del sistema experto para
la automatización del proceso de eva
luadón de los aprendizajes en la edu
cación superior, se llegó a la condu-
sión de que el sistema experto como
produrto debe contener un conjunto
de funciones y características de gran
importanda, entre ellas la capacidad
de resolver problemas de su dominio
restringido tan bien o mejor que un
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experto y la flexibilidad para deter por parte de los expertos la vali
minar la modificación y la adición dación del modelo conceptual
de conocimiento. antes de pasar al modelo for

Además, la base de conocimien mal.

tos contiene el conocimiento de los - La interfaz se desarrolló con los
hechos y de las experiencias de los ex conocimientos que el ingeniero
pertos en un dominio determinado y del conocimiento (investiga
el mecanismo de inferenda puede si dor) tiene sobre su perfil profe
mular la esrtategia de solución de un sional (Ingeniería en Computa
experto (docente). Igualmente, la ver ción), y con los usuarios.
satilidad esta reladonada con la - La evaluación del sistema ex
adaptadón del sistema experto a di perto ha demostrado el grado
versos contextos educativos, es decir de similitud que existe entre el
que sean fádlmente integrables con comportamiento del sistema en
otros medios didácticos en los dife la resolución de casos y la reso
rentes contextos formativos. Así, la lución por parte de los expertos.
fadlidad de uso y amigabilidad en re - Por otro lado, el presente traba
lación con la navegación e interac- jo constituye un aporte original
dón de los sistemas de navegación y en el dominio de la automatiza
la forma de gestionar las interaccio ción del proceso de evaluación
nes con los artores. de los aprendizajes en la educa

Según el objetivo construir un ción superior, específicamente
prototipo de sistema experto para la en el Programa de Humanida
automatización del proceso de eva des y Educadón del Núdeo Cos
luación de los aprendizajes en la ta Oriental de Lago de la Univer
educación superior; del proceso de sidad del Zulia, para ello:
construcción de los sistemas basa - Propone un modelo capaz de
dos en el conocimiento, se han ob responder a la problemática de
tenido las siguientes condusiones: asistencia a la toma de decisio

- Las técnicas de adquisición de nes en el proceso de evaluación
conocimientos permitieron en de los aprendizajes.
cada instante educir los conoci - Sistematiza y documenta una
mientos que se deseaban obte metodología ecléctica para el
ner. desarrollo de sistemas expertos.

- Las técnicas gráficas y textuales - Determina las bases para la ac
han permitido desanollar una tuación de un sistema experto
conceptualizadón acorde a la ta en ambientes de entrenamiento
rea que es desempeñada por el y asistencia a la toma de deci
experto para la resoludón de la siones durante el proceso de
tarea. Esto a su vez ha permitido evaluación.

•
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- Contribuye al entrenamiento de
personal responsable del con
trol, convirtiéndose en una po
tencial henamienta que permite
evaluar las decisiones tomadas

frente a una situación tipo.
- Aplica para el área de ingeniería

en conocimiento un marco me

todológico a través de la meto
dología propuesta, asegurando
el desanollo y posterior aeci-
miento del sistema experto.

- Realiza un estudio de factibilidad

que permite desde un momento
temprano establecer una cuota de
éxito, lo cual aauó como incenti

vo para continuar con d desarro
llo dd sistema experto.
Dada su naturaleza, requiere de

un alto nivel de conocimientos de

diseño e implementación de base
de datos y programación de aplica
ciones Web; Aunque la herramienta
de desarrollo puede contribuir y fa
cilitar en gran medida la construc
ción del sistema, en situaciones

muy puntuales se requiere de un
dominio de los conceptos de pro
gramación basados en Web, los cua
les difieren en gran medida a los
conceptos tradicionales de progra
mación de sistemas de información

convencionales.

5. Recomendaciones

Sobre la base de los resultados

obtenidos y las conclusiones emiti
das es pertinente recomendar lo si
guiente:
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Desde el punto de vista de la im
plementación del sistema experto y
el grado de expansión dentro de la
institución, se recomienda imple-
mentar el sistema experto, no sola
mente en el Programa de Humani
dades y Educación del Núdeo Costa
Oriental de Lago de la Universidad
del Zulia sino a todos los Programas,
además en otras Facultades dentro

de la universidad que puedan tener
acceso a la plataforma tecnológica
existente y por ende al sistema de
evaluaciones automatizadas.

De la misma manera, el sistema

experto que aaualmente esta dispo
nible en la Intranet de la institución

pueda ampliar sus fronteras para
que pueda ser utilizado en Internet,
es decir, que el estudiantado ubica
do en otra dependencia, programa
o facultad de la Universidad del Zu

lia puedan utilizar el sistema de eva
luaciones en línea, además un estu

diante desde su hogar o cualquier
sitio donde tengan acceso a la plata
forma tecnológica.

Además, se recomiendo diseñar

y ejecutar programas de capacita
ción dirigidos a fortalecer el desem
peño del personal docente de la ins
titución en relación con el uso de las

tecnologías emergentes aplicadas al
proceso de evaluación de los apren
dizajes, tomando en cuenta los
cambios constantes e innovadores

por los cuales atraviesan las institu
ciones educativas actualmente; caso
particular, los sistemas expertos. Fi
nalmente, se recomienda establecer
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lincamientos estratégicos con la fi
nalidad de optimizar la automatiza
ción del proceso de evaluación de
los aprendizajes en la educación su
perior mediante el uso de un siste
ma experto y su aplicación en dife
rentes contextos.
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