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Resumen

La formación de Asesores Académicos es una tarea promovida por la
Universidad del Zulia para mejorar el rendimiento académico de sus estu
diantes y la produaividad de sus docentes. Se realizó una revisión del proce
so bajo la óptica de las nuevas tendencias existentes en el mundo del lideraz
go del sigloXXI. La metodologíafue de tipo documental. Sepropone formar
Asesores Académicos como líderes orientados al servicio en un estudio pilo
to desde el Núcleo de LUZ-COL. La propuesta incluye: misión, visión, obje
tivos, estrategias y accionesa seguirpara su implementación y las funciones
de los Asesores Académicos.
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Training Academic Advisors as Service-Oriented
Leaders

Abstraa

Trainingacademic advisors isa taskpromoted bythe University ofZulia
to improveitsstudents' academic achievement and itsprofessors' produaiv-
ity. The process was reviewed from the viewpoint of new tendencies in the
world of XXIst century leadership. Methodology was of the documentary
type. The study proposed training academic advisors as leaders oriented to-
ward service in a pilotstudy based atthe LUZ-COL campus. The proposal in-
cludes: mission, visión, objeaives, strategies and aaions to follow for its im-
plementation and the duties of the academic advisors.

Keywords: Academic counseling, service-oriented leadership, proposal,
training.

Introducción

Las universidades venezolanas

tienen previsto, como una de sus
funciones primordiales, la forma
ción académica de los profesionales
y líderes del futuro. Sin embargo,
dicha formación sufre los escollos
del bajo rendimiento académico
obtenido por los estudiantes en
Educación Superior. La Universidad
del Zulia no escapa a dicha realidad
y se ha avocado a la búsqueda de so
luciones que permitan superar tal
situación, en la intención de elevar

el rendimiento estudiantil ygaranti
zar, por esta vía, la formación de
profesionales dentro de parámetros
de excelencia.

En 1986 la Universidad del Zulia

a través del Vice Reaorado Académi

co, los Consejos Centrales de Orien
tación y Asesoría Académica indicaba
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en el "Manual de Implementación de
las AsesoríasAcadémicas en la Universi
daddelZulia" el alarmante problema
del bajo rendimiento estudiantil ya
que ello se constituía en un indicador
de baja produaividad universitaria.
Además, dicha situación entorpecía
"laencienda, la calidady la pertinen
cia del Subsistema de Educación Su

perior que el país requería para su
proceso de transformación social,
económica, política, científica y cul
tural" (p. 7). Se hablaba en ese mo
mento que el rendimiento académi
co no sólo abarcaba los estudiantes

sino que incluía a los docentes y a la
institución como tal. Todo lo cual in

dicaba la magnitud del problema
para el ámbito universitario.

A tal fin, la Universidad del Zu
lia propuso y aprobó en Consejo
Universitario de fecha 20 de junio
de 1984 el Programa de Asesorías



Encuentro Educacional

Vol. 14(3) Septiembre-Diciembre 2007: 461 - 475

Académicas como un recurso para
ayudar a la superación de la baja
productividad universitaria. Desde
esa fecha el Manual de Implanta
ción se ha revisado tres veces: 1989,

1990y 1991.

Las Asesorías Académicas

Desde el punto de vista institu
cional las Asesorías Académicas se

definen como "programas progre
sivos y permanentes que integran
orientadores, docentes y estudian
tes en la planificación y desarrollo
de experiencias dirigidas a propi
ciar la formación integral del estu
diante, optimizar la función del
docente y a elevar el rendimiento
académico e institucional" (LUZ,
1986; 1991: 11).

Desde el punto de vista técnico,
las mismas se concibieron como

"una relación de ayuda mutua dirigi
da a canalizar satisfaaoriamente la

integración, el rendimiento y el de
sarrollo académico y personal-social
del estudiante dentro del medio uni

versitario" (LUZ, 1986; 1991: 11).
Filosóficamente el programa de

Asesorías Académicas se fundamen

ta en las formas como concibe al

hombre, a la educación y al rendi
miento académico. Al hombre lo ve

como un "ser integral y susceptible
de cambio, con derecho al desarro
llo de todas sus potencialidades, en
igualdad de oportunidades, respon
sable de sus acciones y digno de res

peto por su condición humana"
(LUZ, 1986; 1991: 13).

En cuanto a la concepción de la
Educación, este Programa percibe
en ella un soporte de su visión del
hombre, buscando así promover la
formación de un estudiante que se
proyeae como un profesional com
pleto y con capacidad de autodiri-
girse a nivel personal y profesional
asumiendo los retos que la vida le
presente y siendo, por ende, capaz
de ofrecer soluciones coherentes y
creativas.

La visión del rendimiento aca

démico sobre la cual se basa el Pro

grama de Asesorías Académicas es
global u holística ya que tiende a re
flexionar acerca de todos los faao-

res y variables que inciden sobre
éste. De allí que se deba considerar
todos los actores del proceso; es de
cir, docentes, estudiantes, contexto
institucional, proceso de enseñan
za-aprendizaje y determinantes so
ciales y/o ambientales.

Sin embargo, al enmarcar esta
visión del hombre, de la educación

y del rendimiento académico en la
sociedad actual se tiene que revisar
la crisis por la que ésta atraviesa tan
to a nivel mundial como a nivel par
ticular en Venezuela. Así se observa

que dicha crisis es más de valores
tanto del hombre como de la socie

dad, donde se han sobrevalorado
los aspeaos científico-técnico, eco
nómicos, pragmáticos y utilitaristas
y no se han apreciado los valores re-
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lacionados con la dignidad del ser
humano y del ser social derivados
de la misma naturaleza humana (Si-
liceo, 1997).

¿Cómo afeaa esta crisis a la so
ciedad mundial y a la venezolana?
Esta crisis de valores o "crisis ética"

afeaa los procesos de socialización
y de educación, lo cuales a su vez
provocan crisis de identidad, de fe y
de epistemología (Gamargo y Ro
jas, 1998; Arana y Batista, s/f). En
mayor o menor grado sus efectos se
observan en todas las sociedades; la
educación venezolana ofrece evi
dencias de ello.

Es así como se tiene que el de
ber ser de la educación se indica en
la Ley Orgánica de Educación
(1980) y en la Ley de Universida
des (1970). La primera señala en su
artículo 3 que la educación tiene
como finalidad fundamental "el

pleno desarrollo de la personali
dad y el logro de un hombre sano,
culto, crítico y apto para vivir en
una sociedad democrática, justa y
libre". La segunda, artículo 1, indi
ca que la universidad es "funda
mentalmente una comunidad de
intereses espirituales que reúne a
profesores y estudiantes en la tarea
de buscar la verdad y afianzar los
valores trascendentes del hombre".
Y añade que "la enseñanza univer
sitaria se inspirará en un definido
espíritu de democracia, de justicia
social y de solidaridad humana,
abierta a todas las corrientes de
pensamiento universal".
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No obstante, Rivolta (1990, ci
tado en Ramos, 2000) afirma que el
sistema educativo venezolano olvi

dó o soslayó por incapaz su misión
más importante. Esa misión esta
blecida en su carta magna, en la Ley
Orgánica de Educación y en la Ley
de Universidades, y que consiste en
sentar principios para lograr una
auténtica educación de libertad,
para la democracia, para la familia,
para la trascendencia.

Por consiguiente, el proceso de
enseñanza-aprendizaje se ha limita
do a instruir más no a formar y edu
car en la mayoría de los casos; don
de las funciones de docentes y edu
cadores se han separado y se ha ol
vidado que ambos conceptos se
complementan y deberían formar
parte de un todo indivisible. El do
cente transfiere conocimientos; fa
cilita el proceso de enseñanza-a
prendizaje. El educador es un agri
cultor, un cultivador de mentes; es
alguien que esparcirá semillas que
deberán fruaificar a su tiempo para
convertirse en normas de vida y en
caminos de libertad (Ramos, 2000).

Entonces, se tiene un docente-

educador-asesor académico-líder
en una sociedad en crisis que re
quiere de soluciones a corto plazo,
pero no desea mesianismos ni
aprendices de brujo. Un cambio es
necesario; uno en donde se restitu

yan los valores y principios univer
sales y se evidencie lo espiritual,
tanto en lo personal como en lo so
cial (Siliceo, 1997).
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Liderazgo, valores y asesorías
académicas

La sociedad está ávida de líde

res comprometidos con ella, que se
esfuercen en lograr metas comunes
y que enaltezcan su condición de
humanos. Por ello, el reto del siglo
XXI está en volver a lo básico, reco

nociendo y respetando a la natura
leza humana y replanteando las ne
cesidades, significados y fines de lo
auténticamente humano a partir de
los valores universales (Siliceo,
1997; Zambrano y Prieto, 2005).

¿Se está hablando acaso de una
utopía? ¡No! Se está esbozando al
líder de este siglo, el líder que es ne
cesario. Sin embargo, se hará un pa
réntesis para despejar dudas acerca
de los valores y principios mencio
nados antes de continuar con el

tema del liderazgo.
Para Siliceo (1997), García y

Dolan (1997) y Zambrano y Prieto
(2005) los valores representan las
normas, principios y significados
ideales de comportamiento sobre
los que descansa la cultura como
un modo de vida integrado. Son
aprendizajes estratégicos relativa
mente estables en el tiempo. De allí
que la ética sea uno de los pilares
sobre los cuales se deba sustentar la

educación y que los valores estén
antes que las reglas y los comporta
mientos.

Ya los griegos indicaban con su
filosofía que el proceso de influir en
la gente se iniciaba con "ethos", lo

cual representaba la ética personal,
la credibilidad, el grado en que
otros tienen confianza en la integri
dad y competencia de la persona. Si
ese primer aspeao fallaba, no había
confianza y no se seguía al que que
ría conducir. El segundo paso se
constituía con "pathos"; es decir, la
empatia; el entender la posición de
la otra persona. Como tercera y últi
ma etapa de ese proceso se encuen
tra "logos", que es la lógica e indica
que habiendo entendido al otro se
puede ahora intentar el darse a en
tender. Así se tiene en tres palabras:
ethos, pathos y logos, toda una filo
sofía de vida, de influencia, de lide
razgo (Covey, 2004).

Así afirma Siliceo (1997: 23)
que:

Los valores son los cimientos de

toda cultura, son los principios de
acción con un necesario contenido

ético que animan el "deber ser" en
la vida social, en su búsqueda de
lograr el bien común que implica el
mejoramiento sistemático de la ca
lidad de vida, construyéndose así la
trascendencia de los destinos hu

mano-sociales.

¿Cómo se transmiten esos valo
res en la sociedad? A través de la cul
tura, la educación, la familia, la em
presa y la nación. Por consiguiente,
es prioridad que la educación reto
me su papel reaor en la transmisión
de valores y que la universidad eje
cute esta función dentro de su ám

bito y colabore a construir una so
ciedad libre y transformadora, ca
paz de formar agentes morales,
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agentes de cambio, líderes de servi
cio. La universidad no puede huir
de su destino y misión y tiene que
asumir su papel formador no sólo
de profesionales aptos sino de los lí
deres que la sociedad le exige.

Existen muchos conceptos de
liderazgo. Históricamente hablan
do el término ha evolucionado;
cada enfoque señala un concepto
específico y así se tiene las orienta
ciones histórica, psicológica, con-
ductista, de contingencia, emergen
tes (carismática, transformacional,
visionaria), de sincronicidad, del
honor (Lee, 1997; Ferrer y col.,
2000). Todas y cada una tienen vi
siones diferentes y que varían de
acuerdo a la tendencia.

Así se habla del líder como un

inteleaual que posee una visión crí
tica y la habilidad y conocimientos
necesarios para crear y facilitar espa
cios para la participación y el cam
bio (Grinberg, 1999). Igualmente
se plantea que el liderazgo es el
"arte de influir sobre la gente para
que trabaje con entusiasmo en la
consecución de objetivos en pro del
bien común" (Hunter, 1999: 38). O
del liderazgo como "el influir en
otros para el logro de un fin valio
so" (Siliceo, 1997). O "liderar es li
berar,es influirsobre el equipo para
que de lo mejor de sí mismo desde
ese espíritu de servicio" (Cubeiro y
Linares, 2005).

Ante todas estas vertientes es

importante establecer una defini
ción que sirva de columna vertebral
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a la propuesta y por ello se parte del
concepto de líder orientado al servi
cio; concepto éste que ha sido esbo
zado por muchos autores (Covey,
1996, 2004; Pollard, 1996; García y
Dolan, 1997; Siliceo, 1997; Grin-
gerb, 1999; Hunter, 1999; Ferrer y
col., 2000; McFarland y col., 2000;
Nowogrodski, 2000; Gibson y col.,
2003; Cubeiro y Linares, 2005). No
obstante y sin desmerecer ninguna
de las definiciones propuestas, para
el objetivo presente se toma la tesis
formulada por Covey (2004:98)
quien afirma que el líder orientado
al servicio es "aquel que comunica a
la gente su valor y potencial tan cla
ramente que ellos puedan verlos en
sí mismos".

A diferencia de la visión del lí
der que se manejaba en el pasado
este líder no necesariamente ocupa
una posición formal sino que más
bien es resultado de una escogencia
personal producto de la utilización
de uno de sus dones recibidos al na
cer; es decir, el poder elegir.

Al revisar en mayor detalle el lí
der propuesto por Covey se hace ne
cesario señalar que esta definición
parte de la visión que tiene el autor
del hombre, al cual enmarca en el
paradigma del hombre total; un
hombre compuesto por cuatro
áreas bien definidas, a saber: cuer
po, mente, corazón y espíritu, las
cuales a su vez presentan cuatro ne
cesidades inherentes a cada área: vi
vir, aprender, amar y dejar un lega
do; cuatro inteligencias: física/eco-
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nómica, mental, emocional/social y
espiritual; cuatro atributos: discipli
na, visión, pasión y conciencia; cua
tro voces: necesidad, talento, pasión
y conciencia, y cuatro roles de lide
razgo: alineación, encontrar el ca
mino, empowerment (darle poder a
las personas; facultamiento) y mo-
delaje, como puede apreciarse en el
Cuadro 1 y Figura 1.

Al referirse al rol de modelaje
del líder, Covey (2004: 154) indica
que el mismo no es nada diferente a
vivir basándose en la filosofía de

vida establecida en los 7 hábitos de

la gente altamente efectiva (Covey,
1997) con sus principios y paradig
mas, los cuales se muestran en el
Cuadro 2.

El paradigma del hombre total
es congruente con la visión del
hombre en el Programa de Aseso
rías Académicas, lo cual permite
ampliar y áaualizar su perspeaiva
para llevarla a la acción en el ámbi
to universitario.

El desafío del líder reside en su

capacidad de identificar aquellos
rasgos sobre los que necesita traba
jar y retarse a sí mismo para lograr
los, y aquellos rasgos sobre los que
necesitan trabajar sus seguidores y
retarlos a ellos para alcanzarlos. Es
importante recordar que un líder lo
es en la medida en que tenga segui
dores voluntarios que guiar hacia el
alcance de metas. Las cualidades del
líder consolidan su credibilidad en

el grupo que le sigue, lo cual propi
cia la conversión de éstos en agentes
de cambio. Igualmente esto se apli
ca al Asesor Académico. De allí que
sea imprescindible revisar el perfil
de ambos, determinar sus semejan
zas y diferencias para realizar un
bosquejo del Asesor Académico-Lí
der que requiere la universidad de
hoy y ésta se dedique a formarlo.
Para facilitar estas comparaciones se
realizó un resumen de las aaitudes,

habilidades, conocimientos y valo
res de los Asesores Académicos y los

Cuadro 1. Resumen paradigma hombre total

Persona Necesidades Inteligencias Cualidades Voces Roles
Total

Cuerpo Vivir Física/ Disciplina Necesidad Alineación
Económica

Mente Aprender Mental Visión Talento Encontrar
el camino

Corazón Amar Emocional/ Pasión Pasión Empowerment
Social

Espíritu Dejar un Espiritual Conciencia Conciencia Modelaje
legado

Fuente: Covey (2004) adaptado por Mijares y col. (2005).
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Figura 1. El paradigma del hombre total

Fuente: Mijares y col., 2005.

Cuadro 2. Rol de modelaje del líder: principios y paradigmas
incluidos en los 7 hábitos

Hábitos

1. Ser proactivo

2. Comenzar con el fin

en la mente

3. Poner primero
lo primero

4. Pensar ganar/ganar

5. Buscar primero
entender, y luego ser
entendido

6. Sinergizar

7. Afilar la sierra

Fuente: Covey (2005:154).
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Principios

Responsabilidad/Iniciativa

Visión/Valores

Integridad/Ejecución

Respeto mutuo/Beneficio

Comprensión mutua

Cooperación creativa

Renovación

Paradigmas

Autodeterminación

Dos creaciones/Enfoque

Prioridad/Acción

Abundancia

Consideración

Coraje (Valor)

Valorar diferencias

Persona Total
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líderes, los cuales se presentan en el
Cuadro 3 que surgió del análisis de
contenido del Manual de Implanta
ción de Asesorías Académicas de

LUZ (1986; 1991) y la revisión bi
bliográfica de autores especialistas
en liderazgo (Covey, 1996, 2004;
Cubeiro y Linares, 2005; Ferrer et
al., 2000; García y Dolan, 1997;
Gibson et al., 2003; Grinberg, 1999;
Hunter, 1999; Lee, 1997; McFar-
land y col., 2000; Nowogroski,
2001; Pollard, 1996; Senge, 1996;

Siliceo, 1997).
Al contrastar las aaitudes del

Asesor Académico y del líder se en
contró que la humildad, la autodis
ciplina, el manejo del estrés, la in
tuición, el sentido común, la orien
tación hacia los resultados, la co
municación, la motivación, la vi
sión, la diplomacia y el carisma son
aaitudes que deberían potenciarse
en los Asesores para complementar
su formación como líderes orienta

dos al servicio.

En este mismo orden de ideas,

las habilidades a desarrollar en el
Asesor Académico como líder son:
crear y facilitar espacios para la par
ticipación y el cambio; facilitar nue
vos modelos mentales (inteligen
cias múltiples, desarrollo de las ha
bilidades del pensamiento, inteli
gencia emocional, Programación
Neurolíngüística, entre otros), pro
mover la diversidad; manejar los 7
Hábitos de la gente altamente efec
tivay el 8avo Hábito; anticipar el fu
turo; liderar con honor.

Asimismo, los conocimientos
que debe manejar el Asesor Acadé
mico-Líder son: nuevos modelos

mentales; los 7 Hábitos de la Gente
Altamente Efeaiva; el 8avo Hábito;
dominio de un segundo idioma;
técnicas para la toma de decisiones;
tecnología de información y comu
nicación; técnicas de negociación y
manejo de confliaos; articulación
de la visión; capacitación y desarro
llo organizacional.

Los valores son la piedra funda
mental en que se funda el código
ético de un líder, y ellos le permiten
determinar el uso y destino de sus
habilidades y conocimientos. En
consecuencia, para formar el Asesor
Académico como líder orientado al
servicio se deben fomentar los valo
res de: equidad, justicia, humildad,
ética, responsabilidad, sacrificio,
amor y patriotismo aunados a los ya
existentes.

Propuesta
Programa de formación de
asesores académicos como

líderes orientados al servicio

Elequipo investigador conside
ra pertinente el relanzamiento del
Programa de Asesorías Académicas
como estudio piloto desde el Nú
cleo Costa Oriental del Lago de la
Universidad del Zulia dado el carác
ter experimental del mismo en su
estruaura organizativa y académi
co-administrativo.
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Cuadro 3. Aaitudes, Habilidades, Conocimientos y Valores
del Asesor Académico y del Líder

Asesor Académico Líder

Actitudes Empático
Dispuesto a cooperar
Comprometido
Receptivo
Auténtico

Creativo

Autocrítico

Sensible

Constante

Autodeterminado

Honesto

Empático
Humilde

Orientado hacia la gente, Accesible
Responsable

Sensible, Compasivo
Optimista, Entusiasta; Carismático
Autodisciplinado, Resistente al estrés
Comprometido
Intuitivo, Inspirador
Realista, Con sentido común

Constante; Consistente, Confiable
Servidor

Autónomo

Atento, Preocupado; Tolerante
Orientado hacia el resultado

Generoso

Con conocimiento de sí mismo, Maduro
Adaptable, Paciente
Comunicador

Motivador, Enérgico
Creativo, Innovador

Asertivo, Reconoce errores

Agente de cambio, Visionario
Diplomático

Habilidades

470

Dinamizar grupos
Facilitar la relación de

entre-ayuda
Facilitar el aprendiza
je

Obtener, registrar y di
vulgar información
académico-adminis
trativa

Aplicar eficientemen
te el ciclo de Investiga
ción, Planificación,
Acción y Evaluación
Capacidad para traba
jar en equipo

Ejecutar acciones

Crear y facilitar espacios para la partici
pación y el cambio
Trabajar en equipo
Manejar nuevos modelos mentales

Reconocer erroresy enfocarseen lo que
se puede mejorar
Promover diversidad

Manejar los 7 Hábitos de la gente alta
mente efectiva: ser proactivo; comenzar
con el fin en la mente; poner primero lo
primero; pensar ganar-ganar; buscar
primero entender y, luego ser entendi
do, sinergizar y afilar la sierra.
Anticipar el futuro
Persuadir
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Cuadro 3. Actitudes, Habilidades, Conocimientos y Valores
del Asesor Académico v del Líder (Continuación)

Asesor Académico Líder

Valores • • Respeto • Equidad
• Reconocimiento de • Justicia

los derechos del estu • Respeto

diante • Humildad

• Valoración del papel • Ética

del educador en la • Responsabilidad
transformación social • Integridad

• Trabajo comprometi • Honradez

do y sistemático • Sacrificio

• Búsqueda de la exce • Amor

lencia • Compromiso
• Honestidad • Patriotismo

Conoci • Dinámica de grupos • 7 Hábitos de la Gente Altamente Efectiva

mientos • Comunicación • Procesos

• Enfoque holístico del • Comunicación

proceso enseñanza- • Manejo de información

aprendizaje • Motivación

• Estructura Uiádica del • Idiomas (por lo menos un 2do idioma)
cerebro • Toma de decisiones

• EsUategias de aprendi • Tecnologías de información y comuni
zaje cación (TIC)

• Motivación • Negociación y manejo de conflictos
• Desarrollo de la per • Articulación de una visión

sonalidad • Trabajo en equipo
• Factores que inciden • Capacitación y desarrollo organizacio

sobre el rendimiento nal

académico

• Características del

adulto joven
• Fundamentos sobre

currículo, enfoques
auriculares

• Procesos académico-

administrativos

• Servicios de apoyo al
estudiante

Fuente: Mijares y col., 2005.
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Este estudio piloto debe conce
birse como un programa que coad
yuve los elementos que integran el
ámbito académico, la eficiencia y la
eficacia de los procesos institucio
nales y el fomento de los valores
universitarios. Igualmente, el pro
grama debe orientarse a través de la
acción hacia la formación de líderes

orientados al servicio, verdaderos
ciudadanos útiles a su comunidad.

Por lo tanto, la misión del mis
mo consistiría en:

Ser un programa integrador
compuesto por profesores, estu
diantes, empleados y orientadores,
formados como asesores académi
cos y líderes orientados al servicio,
para el mejoramiento de los proce
sos académico-administrativos y el
fomento de valores humanos que
incidan sobre la eficacia, la eficien
cia y la excelencia en el ámbito uni
versitario.

En cuanto a su visión, ésta se
enfocaría hacia el logro de un pro
grama de Asesorías Académicas mo
delo para las instituciones de educa
ción superior venezolanas.

Los objetivos que se proponen
son los siguientes:
1. Elevar el rendimiento académico

de los estudiantes de la institu
ción.

2. Mejorar el nivel de produaivi
dad docente medido como ac
ciones que incidan sobre el me
joramiento académico de los es
tudiantes.

3. Formar líderes orientados al ser
vicio, tanto docentes como estu
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diantes y empleados, en cuanto
al desarrollo de aaitudes, habili
dades, conocimientos y valores
propios de éstos.

4. Incrementar la eficiencia y efica
cia de los procesos académico-
administrativos relacionados
con el ingreso, prosecución y
egreso del estudiante en la insti
tución.

5. Promover la motivación al logro
en los miembros de la comuni

dad universitaria.
6. Incrementar el nivel de satisfac

ción de los integrantes de la co-
leaividad universitaria.

7. Desarrollar el sentido de perte
nencia en la comunidad univer

sitaria, entendido éste como la
identificación con los valores,
misión, visión y objetivos de la
institución así como el senti
miento de orgullo de formar par
te de la misma.

En lo que respeaa a las estrate
gias para el logro de los objetivos de
la presente propuesta, éstas se des
glosan en seis grandes acciones:
1. Promover el paradigma propues

to de Asesores Académicos como
Líderes Orientados al Servicio
dentro de la Universidad del Zu
lia a fin de proyectarel mismo y
sensibilizar a los miembros de la

comunidad universitaria para su
aceptación, difusión y aplicación
en otras Facultades y Núdeos así
como otras instituciones de Edu

cación Superior.
2. Lograr el apoyo institucional a

través de las autoridades univer-
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sitarías y específicamente del
Vice Rectorado Académico, Se

cretaría y Decanato del Núcleo
LUZ-COL.

3. Captar los recursos físicos, huma
nos y financieros necesarios para
la implantación del Programa.

4. Establecer alianzas intraorgani-
zacionales con dependencias ta
les como Coordinación Docente,

DIDSE, Secretarías Docentes, De

partamentos Académicos y Coor
dinadores de Programas Acadé
micos para agilizar procesos ad
ministrativos, obtener apoyo lo-
gístico e información necesaria
para el desarrollo de las aaivida-
des del Programa de Asesorías
Académicas.

5. Captar estudiantes, profesores y
empleados con alto potencial de
liderazgo, calidad de servicio y
sentido institucional para for
marlos como Asesores Académi

cosy agentes multiplicadores del
Programa de Asesorías.

6. Establecer un plan de recupera-
dón académica que implante cur
sos propedéuticos y remediales
que permitan mejorar el rendi
miento académico de los estu

diantes; los primeros, para alum
nos de nuevo ingreso, los segun
dos, para los estudiantes regulares.

Todo esto conlleva una serie de

acciones a seguir las cuales se enu
meran a continuación:
1. Promoción del paradigma de

Asesores Académicos como Líde
res Orientados al Servicio a fin de
lograr su aceptación, difusión y

aplicación dentro de la Universi
dad del Zulia así como en otras

instituciones de Educación Supe

rior.

2. Captación de recursos físicos,
humanos y financieros para la
implantación de la Propuesta.

3. Establecimiento de alianzas in-

traorganizacionales para el logro
del desarrollo de las aaividades

del Programa de Asesorías Aca
démicas.

4. Asesoramiento del estudiantado

en los siguientes aspeaos: selec
ción de unidades curriculares;

áreas de estudio de las carreras

que ofrecen los diferentes pro
gramas académicos que ofrece el
Núcleo LUZ-COL y la Universi
dad del Zulia; planificación de
sus estudios; normas de prosecu
ción académica; procesos de mo
dificación de inscripción.

5. Implementación de cursos de re
cuperación académica con los es
tudiantes más aventajados en las
unidades curriculares que pre
senten mayores índices de repi-
tencia o de bajo rendimiento.

6. Implementación de cursos pro
pedéuticos dirigidos a los estu
diantes de nuevo ingreso a fin de
superar cualquier deficiencia aca
démica arrastrada de su forma

ción precedente.
7. Captación de estudiantes, profe

sores y empleados con alto po
tencial de liderazgo, calidad de
servicio y sentido institucional
para formarlos como Asesores
Académicos.

473



Brizeida Mijares Llamozas; Yadira Torres; Yaneth Rincón; Zulay Ortega
Lajormación de asesores académicos como líderes orientados atservicio

8. Ejecución de cursos de forma
ción de Asesores Académicos en
las áreas determinadas para tal
fin.

En cuanto a las funciones del

asesor académico se destacarían las
siguientes:

- Asesorar al estudiantado en la

selección de las unidades curri
culares.

- Proporcionar información de
las áreas de estudio de las carre
ras que ofrecen los diferentes
programas académicos que
ofrece el Núcleo LUZ-COL y los
Núcleos de LUZ en Maracaibo y
Punto Fijo.

- Acompañar a los estudiantes en
el proceso de planificación de
sus estudios.

- Identificar dificultades acadé
micas y diseñar planes de ac
ción a corto, mediano y largo
plazo para su superación.

- Asesorar a los estudiantes en el

conocimiento de las normas de
prosecución académica dentro

de los respeaivos programas
académicos durante los proce
sos de inscripción.

- Asesorar a los estudiantes en los
procesos de modificación de
inscripción.

- Implementar programas de re
cuperación académica con los
estudiantes más aventajados en
las unidades curriculares que
presenten altos índices de repi-
tencia o de bajo rendimiento.

- Remitir al orientador los casos
que escapen a su competencia.
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En cuanto a los estudiantes ase

sores sus funciones girarán en torno
a la disposición de servir de guía y
apoyo a los estudiantes en los pro
cesos donde éstos deben participar
relacionados con el ingreso, prose
cución y egreso de la institución.

Finalmente, es importante resal
tar que los beneficios de un Asesor
Académico formado como líder
orientado al servicio se potencian
dado el efeao multiplicador que ob
servasobre las personas a las que sir
ve. Así, se consolida una relación en

laque ambosmiembros (asesor aca
démico-estudiante) dan lo mejor de
sí en el alcance de las metas de bene
ficio mutuo (ganar-ganar). La uni
versidad, a su vez, también gana en
la medida en que se justifica su ra
zón de ser en la sociedad en la cual se
inserta y cuyas demandas atiende.
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