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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo general construir un modelo para disefiar
programas y servicios en Orientacién. Para tal fin se asumié el enfoque epistemoldégico fe-
nomenoloégico y se selecciond la investigacion cualitativa, el método etnografico y herme-
néutico. Los datos fueron procesados a través de la: clasificacion, categorizacion analisis,
interpretacion y teorizacion de los mismos. Se obtuvo un modelo estructurado desde una
perspectiva sistémica considerando los planes estratégicos, operativo y de evaluacion
coincidiendo su dinamica con tres fases: insumo, proceso y producto que permean todos
los planes que conforman el modelo.

Palabras clave: Orientacion, disefio de programas, disefio de servicios, mo-
delos.

Design Model for Programs and Services
in Orientation

Abstract

The following research has the objective of constructing a model to design programs
and services in orientation. In order to achieved this objective an epistemological,
phenomenological focus was adopted, and a qualitative research approach was selected:
the ethnographic and hermeneutic methods. The data was processed by classification,
categorization, analysis, interpretation and theoretical constructs. The result was a
structured model from a systematic perspective, taking in account the strategic, operative,
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and evaluative plans, with a three phase dynamic: input, process and output that must

permeate all the plans that belong to model.

Key words: Orientation, programs design and services, Models.

Introduccion

En Venezuela, en la Regién Zulia-
na, se encuentra La Universidad del
Zulia (LUZ), con su Facultad de Hu-
manidades y Educacion. Es una de
las instituciones de tercer y cuarto ni-
vel responsables de la formacion pro-
fesional de educadores en diferentes
menciones, tales como: Idiomas Mo-
dernos, Matematicay Fisica, Biologia,
Quimica, Preescolar, Educacion Inte-
gral, Educacion Fisica y Deporte, Tec-
nologia Educativa e Instruccional,
Orientaciéon, Historia y Geografia.
Para efectos de esta investigacion es
de interés la Mencién Orientacion
desde donde emerge el requerimiento
de contar con un Modelo para Disefiar
Programas y Servicios de Orienta-
cion, dirigido a satisfacer las deman-
das de los clientes en los contextos
donde se desempefia el orientador.

La Orientacién en LUZ, ha sido de-
finida como una oportunidad de estu-
dios dirigida a la formacion de un edu-
cador que se especializa en el campo
de la asesoria y consulta psicosocial,
cuyas tareas lo convierten en un
agente promotor del desarrollo auto-
nomo de las personas dentro de un
contexto histérico social particular.

Partiendo de lo anterior, se le for-
ma para disefar, ejecutar y evaluar
planes destinados a desarrollar las
capacidades, prevenir y/o remediar

situaciones de la persona, en los con-
textos: educativo, organizacional,
asistencial, juridico-penal, comunita-
rio; cuyo énfasis puede estar en las
areas: personal-social, académica,
vocacional, laboral, recreativa-comu-
nitaria; en cualquier etapa del ciclo vi-
tal, utilizando para ello estrategias in-
dividuales y grupales, prevaleciendo
la accion educativa como guia parala
intervencion.

En esta institucion esta declarada
como parte del perfil del orientador la
competencia para disefiar progra-
mas y servicios, sin embargo, no
existe ningun modelo para cumplir
con esta funcién; hasta los momen-
tos la tarea de disefiar es un acto par-
ticular, anarquico, que responde a los
diversos criterios de los orientadores
o de las instituciones que imponen un
estilo especifico aunque desvincula-
do del contexto.

En consideracion de la necesidad
de contar con un Modelo para disefiar
programas y servicios en orientacion,
las investigadoras se plantearon los
siguientes como objetivo general, ge-
nerar un modelo para disefiar progra-
mas Yy servicios de Orientacion.
Como objetivos especificos se esta-
blecieron las siguientes metas: des-
cribirlos insumos requeridos para ge-
nerar un modelo, describir las necesi-
dades que tienen las personas que
utilizan el disefio de los programas y
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servicios de Orientacion y describir la
estructura y la dinamica del modelo
propuesto

Par el logro de estos objetivos se
utiliz6 como plataforma tedrica, la
teoria general de los sistema de Lud-
wing Von Bertalanfly (1981) y Chia-
venato (1988), las teorias sobre
construccion de modelos de Kuhn
(1971), Mosterin (1988), Serrano, (ci-
tado en Reyes, 1988) y Miguel Marti-
nez (1998).

Bertalanfly (1981) expone que la
teoria general de sistema intenta de-
sarrollar un marco muy amplio aplica-
ble a cualquier tipo de sistema, seria
como un catalizador que desarrolla
unos principios cientificos, una pers-
pectiva y una metodologia universa-
les lo cual permite el abordaje y estu-
dio de cualquier complejidad donde
convergen diversidad de manifesta-
ciones, subsistemas y componentes.
Chiavenato(1998:3), define el princi-
pio general de la teoria como:

“Un conjunto de elementos (que son
las partes u 6rganos componentes de
comunicaciones en razén de lainterac-
cion sistema),dinamicamente relacio-
nados, esto es, en interaccion (forman-
do unared de entre los elementos),que
desarrolla una actividad que es la ope-
racion o proceso del sistema), para al-
canzar un objetivo o propésito (que es
la propia finalidad del sistema),operan-
do sobre datos /energia/ materia (Que
son los insumos o entradas de recur-
sos para que el sistema opere), toma-
dos del medio ambiente que circunda
el sistema interactua dinamicamen-
te),en una referencia de tiempo dada

(que constituye el ciclo de actividad
del sistema), para proporcionar infor-
macion/energia/materia (que son el
producto los resultados de la activi-
dad del sistema”.

En consideracion a la teoria de
sistema se partié del contexto como
fuente primaria de insumos y se estu-
di¢ la filosofia que sustenta a La Uni-
versidad del Zulia, Facultad de Hu-
manidades y Educacion, El Departa-
mento de Psicologia y la Mencion
Orientacion, donde se obtuvo la fuen-
te principal de insumos entre los pro-
fesores en servicio y egresados, es-
tudiantes activos y egresados. Otra
fuente de insumo de gran valor lo
constituy6 el grupo de empleadores
activos y potenciales, quienes dieron
a conocer sus expectativos por escri-
to. Con toda la informacién recabada
se generaron documentos donde
quedo declarada como una de las ne-
cesidades prioritarias el contar con
programas y servicios adaptados a
los contextos demandando de esta
manera la competencia del disefio de
programas Yy servicios como una
competencia técnica medular en el
quehacer del orientador y la creacion
de un modelo sobre servicios y pro-
gramas en orientacibn como una al-
ternativa para evaluar el desempefio
profesional.

Con el requerimiento establecido
era propicio el planteamiento de
cdmo construir un modelo para entrar
de esta manera en la fase de proceso
del sistema.

Partiendo de los aportes de a
Khun (1971) se adoptd6 la idea de que
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los modelos o paradigmas existen en
un momento histérico, para dar res-
puesta a necesidades que emergen
de la comunidad cientifica, bien por-
que hubo ruptura de un paradigma y
se requiere de uno nuevo, o bien por-
que no existe, razon por la cual se ge-
nera, dando paso al criterio de inco-
mensurabilidad, el cual establece
que los paradigmas surgen para sa-
tisfacer necesidades en un momento
histérico determinado. En el caso de
los orientadores se demanda por un
paradigma para el disefio de progra-
mas y servicios.

Considerando lo expuesto por
Mosterin (1988) quien afirma que el
estudio cientifico de un modelo aspi-
ra a elaborar una teoria del sistema,
es decir, un conjunto de enunciados,
ecuaciones, férmulas, esquemas,
etc. que permitan describir ade-
cuadamente el funcionamiento pre-
sente del sistema, asi como explicar
lo ocurrido en el pasado y predecir lo
que pasara en dicho sistema en el fu-
turo. Si el empefio tiene éxito, se lo-
gra una teoria del sistema. Las varia-
bles de esta teoria se refieren a los in-
dividuos del sistema y sus conceptos
corresponden a las relaciones y fun-
ciones del mismo. Si el sistema fun-
ciona tal y como lo indica la teoria, si
en él se cumple lo que dice la teoria,
el sistema es un modelo de la teoria.

Unateoria cualquiera determina la
clase de sus modelos. Y un sistema
cualquiera determina univocamente
la clase de todas las teorias de las
que él es modelo. Asi, podemos partir
de una teoria y buscarle modelos, o
partir de un modelo (de un sistema) y

buscarle teorias. Y podemos obtener
informacion sobre las teorias estu-
diando sus modelos, y sobre los sis-
temas, estudiando sus teorias.

Segun Serrano 1988, (citado por
Padron 1997:5) “Un modelo es la re-
presentacion de algun tipo de organi-
zacion de alguna cosa’. Para
representar cualquier «cosa» es ne-
cesario tener en cuenta sus compo-
nentes y las relaciones que existen
entre tales componentes.

Cuando la representacion del sis-
tema obliga al empleo de modelos
abiertos, la bondad del modelo
vendra determinada por los siguien-
tes factores:

La capacidad del modelo para
aproximarse al funcionamiento real
del sistema con un grado de error
aceptable en términos cientificos (va-
lor de simulacion). La capacidad de
simulacién del modelo determina su
validez y su confiabilidad.

La capacidad del modelo para in-
cluir los cambios que se operan en la
realidad y transforman los compo-
nentes o las relaciones del sistema
(valor prospectivo). La capacidad de
prospectiva del modelo determina su
utilidad y su permanencia.

La capacidad del modelo para dar
cuenta de la dependencia que el sis-
tema finalizado tiene respecto al sis-
tema social (valor referencial). La ca-
pacidad referencial del modelo deter-
mina su objetividad.

Se aspira de esta manera que el
modelo a generar cumpla con las
condiciones de un modelo abierto
que guié las acciones para disefar
programas y servicios de orientacion
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que sea valido, confiable y con pros-
pectiva.

Segun Martinez (1998) la ciencia
consiste en crear teorias. El fin de la
teorizacion, es lograr estructurar una
imagen representativa, un patron
coherente y légico, un modelo tedrico
o una auténtica teoria o configuracién
del fenomeno estudiado, que le dé
sentido a todas sus partes y compo-
nentes.

Afirma Martinez (1998: 60) “La for-
macion de una teoria no consiste en
descubrir 0 en destapar un hecho es-
condido, la teoria es un modo de mi-
rar los hechos, un modo de presen-
tarlos conceptualmente a través de
una nueva red de relaciones entre
sus partes constituyentes. Aunque la
teoria se ajusta y acomoda en ciertos
modo al mundo exterior en otro senti-
do crea una nueva realidad”.

Las actividades para construir teo-
rias consisten en percibir, comparar,
contrastar, afiadir, ordenar, estable-
cer nexos Y relaciones y especular,
es decir, el proceso cognitivo del acto
de teorizar consiste en manipular ca-
tegorias y las relaciones entre ellas.
Segun Martinez (1998:61) unateoria

“Es una construccion mental, simboli-
ca, verbal o iconica de naturaleza co-
yuntural o hipotética, que nos obliga a
pensar de un modo nuevo; al comple-
tar, integrar, unificar, sistematizar o
interpretar un cuerpo de conocimien-
tos que hasta el momento se conside-
raba incompletos, imprecisos, inco-
nexo o intuitivo... La teoria es por tan-
to un modelo ideal, sin contenido inte-
ligible, sistematico y coherente para

ordenar los fenbmenos; de manera
mas concreta suele consistir en un
sistema de hipotesis, férmulas legali-
formes y hasta leyes ya establecidas
de modo que su sintesis puede incluir
desde lo plenamente conocido hasta
lo meramente sospechado”.

Dado que el modelo en referencia
es para disefar programas y servi-
cios de orientacion, es conveniente
hacer algunas consideraciones al
respecto.

En el marco de este trabajo, dise-
flo se concibe como el proceso de
toma de decisiones inherentes a las
acciones para la elaboracion, ejecu-
cion y evaluacion de un plan condu-
cente al desarrollo del sistema huma-
no al cual le presta el servicio el orien-
tador. Se concibe el disefio de pro-
gramas de Orientacion segun Caste-
jon y Zamora (1999) como un proce-
so a través del cual el orientador ge-
rencia la prestacion del servicio de
asesoria y consulta psicosocial.

En este orden de ideas se disefid
la metodologia para llegar a la cons-
truccion del Modelo.

Disefio Metodolégico

El marco metodolégico de la in-
vestigacion comprende la posicion
ontoepistemoldgica y el disefio me-
todoloégico. En cuanto a la epistemo-
logia estuvo enmarcada en un para-
digma postpositivista, el enfoque fe-
nomenolégico y la investigacion
cualitativa.

La orientacibn post-positivista
postula que se llega al conocimiento
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partiendo los siguientes eventos:
a) lo que percibe y su significado de-
pende de nuestras experiencias pre-
vias. b) la observacién no es pura,
sino el resultado de la interaccion de
un objeto o lo observado con un mar-
co de referencia que le da sentido.
c)el marco de referencia esta integra-
do por reglas generales o presuposi-
ciones metodoldgicas inconscientes
que moldean, informan y dan estruc-
tura a lo que entra por los sentidos.

De esta manera al abordar un
acontecimiento bajo el paradigma
post-positivista el investigador ha de
considerar que el conocimiento es el
resultado del dialogo entre el investi-
gadory el objeto investigado, en este
dialogo tienen voces multiples facto-
res como, los factores biolégicos, psi-
cologicos, espirituales, culturales y
todos influyen en la conceptualiza-
cion que se hace de los objetos.

El enfoque fenomenologico esta
inmerso como otros enfoques en el
paradigma postpositiviasta. Se utili-
zara como punto de referencia la es-
cuela de Frankfourt (Zamora, 1997),
el criterio que define lo que es ciencia
y no cienciaradica en la capacidad de
aprehender y comprender la realidad
fenomenologica. Bajo este enfoque
el resultado de la investigacion no es
una representacion relacionada en-
tre hechos sino un estado de capta-
cion de cosas (comprension de esen-
cias de significados).Los espacios in-
vestigativos son estados de concien-
ciay norealidades externas al sujeto,
un evento se considera como objetoy
espacio de investigacion si y soélo si,
es aprehendido por algun sujeto y el

mismo le asigna significado, asi lo
que se capta o comprende no es pro-
piamente la realidad sino el trasfondo
mismo de toda realidad incluso aque-
llas que son ideales.

Dentro de la fenomenologia se
ubica la investigacion cualitativa don-
de se identifica la naturaleza profun-
da de las realidades, su estructura di-
namica aquella que da razon plena
de su comportamiento. El enfoque
cualitativo de investigacion, es por lo
tanto, y por su naturaleza, dialécticoy
sistémico.

En consideracion al disefio meto-
dolégico se desarrolldé una investiga-
cion de tipo descriptiva-cualitativa-
etnografica, porque intenta descubrir
las estructuras organizativas, siste-
mas dinamicos o red de relaciones de
un determinado fenémeno complejo
en un grupo especifico. Prevalece en
esta metodologia la hermenéutica-
dialéctica porque depende del punto
de vista de los actores y del significa-
do adjudicado a los eventos.

El disefo utilizado fue no experi-
mental porque no se realizé manipu-
lacion de variables y transeccional
porque los datos se recolectaron en
un solo momento.

La poblacion estuvo conformada
por los estudiantes activos y egresa-
dos, profesores activos y jubilados de
La Universidad del Zulia Facultad de
Humanidades y Educacion, Escuela
de Educacioén, Departamento de Psi-
cologia Mencion Orientacion, los em-
pleadores activos y potenciales del
egresado de la Mencion Orientacion
y participantes libres de la comunidad
universitaria.
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Lainformacion o datos de lainves-
tigacion se obtuvieron de fuentes de
primer y segundo orden, a través de
los cuales se conformaron muestras
de cuota, cadenas y excepcionales.
Con las muestra obtenida se aplica-
ron los procesos de clasificacion, ca-
tegorizacion analisis e interpretacion
y teorizacion.

Las técnicas e instrumentos etno-
graficos para recoger los datos fue-
ron la observacion participativa y las
notas de campo, las entrevistas con
informantes claves, analisis de docu-
mentos, registros y grabaciones

La informacion recolectada fue
tratada a partir del método etnografi-
co descrito por Martinez (1991:79-
80) cuyo procedimiento fue: a) trans-
cribir detalladamente los contenidos
de informacién protocolar, b) dividir
los contenidos en porciones o unida-
des tematicas que expresan unaidea
o concepto central), ¢) categorizar, es
decir, clasificar, conceptuar o codifi-
car con un término o expresion que
sea claro e inequivoco, el contenido
de cada unidad tematica d) se asig-
naron sub-categorias o propiedades
descriptivas para especificar mejor
las categorias muy generales, se
agruparon o asociaron las categorias
de acuerdo con su naturaleza y con-
tenido y por ultimo, se teorizo, es de-
cir, se aplicd un método formal y es-
tructural para jugar con las ideas.

Las actividades formales del tra-
bajo teorizador, consistieron en per-
cibir, comparar, contrastar, afiadir,
ordenar, establecer nexos y relacio-
nesy especular, es decir, que el pro-
ceso cognitivo de la teorizacion con-

sisti6 como se sefalo, en descubrir y
manipular categorias y las relaciones
entre ellas.

Resultados de la
investigacion

Como resultados de la investiga-
cion se generaron dos grandes cate-
gorias; la primera hace referencia a
las inquietudes y requerimientos de
los usuarios y la segunda a la siste-
matizacion del modelo como una al-
ternativa para dar respuesta a los
mismos. Enla Tabla 1 Inquietudes de
los involucrados, se reflejan los datos
asociados a la primera categoria.

Teniendo como base los datos de
la Tabla 1, se procedi6é a realizar el
respectivo analisis y se generaron las
siguientes categorias:

a) Servicios: la cual surge al agru-
parlositems: 5,10, 11,12, 16, 18,
26, 27 y 33.

b) Requerimientos: los item aso-
ciados a esta categoriason: 1,2y
24.

c) Proceso de intervencion: aqui
se agrupan los item: 8, 9, 13, 14,
28,29y 31.

d) Enfoques teodricos: agrupa los
items: 4,7,17,22y 32.

e) Métodos de trabajo: esta rela-
cionada con los items: 3,15y 25.
f) Competencias: surge al agrupar
los items: 119, 20, 21, 23 y 30.
La categoria “Demandas y Reque-
rimientos de los Usuarios” se refleja
en la Tabla 2, de ésta se infiere lo si-
guiente:
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Tabla 1
Inquietudes de los Involucrados

Estudiantes

Egresados

Profesores

Empleadores

1-¢ Como saber lo que re-
quiere el cliente?
2-,Como se esta seguro
de las necesidades de los
clientes?

3-;Cudles técnicas se
pueden aplicar y en qué
momento?

4.-;,Cémo y cuando fun-
damentar?

5-,Cémo establecer las
metas de laintervencion?
6-¢ Por cual area de inter-
venciéon comenzar?
7-;Qué tedrico puede
sustentar el proceso de
trabajo?

8-,Como y cuando eva-
luar?

9-¢ Cémo elaborar el flujo
de trabajo operativo?

10-¢,Cual es la oferta pro-
gramas y/o servicios?
11¢Cébmo disefiar?
12-4Cémo conocer a los
clientes?

13-4,Coémo presentar los
proyectos?

14-;,Coémo evaluar los
proyectos?

15-;Cémo presentar el
flujo de las acciones ope-
rativas?

16-4,Coémo responder a
los diversos contextos y
areas?

17-¢Cuales son los fun-
damentos para trabajar
en los distintos contex-
tos?

18-4,Como disefiar talle-
res predeterminados que
se puedan aplicar a todos
los contextos y en distin-
tas situaciones?

19-;,Cémo disefiar?
20-¢,Cémo evaluar los di-
sefios elaborados por los
estudiantes?

21-,Qué debe saber un
estudiante para disefiar
un programa o un servi-
cio?

22-;Cémo fundamentar
los programas y los servi-
cios?

23-,Como se identifican
los requerimientos de los
clientes?

24-; Cémo saber si los re-
querimientos del contexto
son los identificados por
los estudiantes?

25-4 Cuales son las estra-
tegias pertinentes para in-
tervenir los contextos?

26-;,Cémo hacer para
que la oferta este acorde
con lo requerido por la or-
ganizacion?

27-,Cémo conciliar la
oferta con la filosofia de
gestion de la institucion?
28-;,Cémo pueden ofer-
tar los orientadores pro-
gramas y servicios para
todo el recurso humano
involucrado?

29-;Cémo adecuar las
ofertas de los orientado-
res a las edades diversas
en un contexto?
30-¢,Como se informa ala
instituciéon de los logros
obtenidos en las interven-
ciones de los orientado-
res?

31-;,Como se genera el
flujo de accion las accio-
nes operativas para apli-
car los programas y los
servicios?

32-4Como integrar al re-
curso humano en la plani-
ficacion y evaluacion de
los programas y servi-
cios?

33-¢Cudles procesos
pueden trabajar los orien-
tadores en las organiza-
ciones?

Los estudiantes manifestaron in-
quietudes en todas las categorias,
lo cual puede deberse a que estan
en formacién y aun no ejercen la
profesion, por lo tanto su espectro
de requerimientos con respecto al
disefio de servicios y programas
de Orientacion es amplio, estos
demandan ser formados en todos

los aspectos inherentes a ésta
competencia.

Los egresados concentran la mani-
festacion de sus requerimientos
con respecto al disefio de servicios
y programas de Orientacién en la
categoria servicios, lo cual tiene
sentido si se considera que su ne-
cesidad inmediata es mejorar la ca-
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lidad del trabajo que ejecutan, es

decir los servicios que prestan.

+ Los profesores centran sus de-
mandas en el desarrollo de com-
petencias basicas de los estudian-
tes en formacion, esto es idéneo,
pues, su rol principal es el de

+ Participar en la formacién y desa-
rrollo del perfil profesional de los
estudiantes de la Mencion Orien-
tacion.

+ Los empleadores en sus deman-
das hacen énfasis en el servicio y
en el desarrollo de proceso de in-
tervencién, esto guarda relacion
con el hecho de que se solicito la
opinion de empleadores potencia-
les, es decir, se trabajoé con esce-
narios posibles para la insercion
profesional del orientador, por lo
tanto es légico que los consulta-
dos se centraran en el servicio que
prestaria y en cdmo lo desarrolla-
ria este profesional.

La segunda categoria generada es
la asociada a la construccién del mo-
delo para disefiar programas y servi-
cios en orientacion como respuesta a
las demandas de los usuarios.

Para la construccion del modelo y
en consideracion al enfoque episte-
moldgico seleccionado para esta in-
vestigacion, se generaron las si-
guientes sub-categorias: a) la estruc-
tura del modelo y b) la dinamica del
modelo.

Se justifica que el modelo se pre-
sente en un continuo, estructura — di-
namica, ya que las subcategorias ge-
neradas a partir de la opinion de los
diferentes actores asi lo sugiri6. Des-
de el punto de vista de la estructura,

el modelo se concreta a partir de tres
grandes subcategorias: a) el plan es-
tructural, b) el plan operativo y c) el
plan de evaluacioén.

Cada uno de estos planes posee a
su vez elementos constitutivos, cuya
definicion se hara a partir de la des-
cripciéon de las interrelaciones que
surgen entre estos elementos, lo cual
define lo que es la dinamica del mo-
delo, conformada por tres procesos
de movimiento de energia e informa-
cion como son: a) fase de insumo,
b) fase de proceso y c) fase de pro-
ducto.Estas fases forman parte de
cada secuencia operativa implicita
en el modelo, con una visién sistémi-
ca tal como se evidencia en la Ta-
bla 3, Descripcion del Modelo.

La estructura del modelo propues-
to contempla como se observa en la
Tabla 4, tres categorias asociadas a
la necesidad de contar con varios pla-
nes.

Segun Minch 1992 (citado por
Guevara 1995:69) “los planes pue-
den definirse como disefios o esque-
mas detallados de lo que habra de
hacerse en el futuro, y las especifica-
ciones necesarias para realizarlos.
Enlatabla 4 estructura del modelo en
la categoria planes contempla varias
subcategorias.

A continuacion se describen los
planes que conforman el modelo. El
Plan Estructural constituye el marco
tedrico conceptual que pasara a ser
la base del disefio. En tal sentido,
consiste en la exploracion del contex-
to y el sistema humano

El segundo paso es tomar
decision sobre cual sera el enfoque
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Tabla 4
Estructura del Modelo

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
PLAN La exploracion del contexto y el sistema humano
ESTRUCTURAL Andlisis e interpretacion de los datos

Establecimiento de los requerimientos

Fundamentacion teérica
PLAN Direccionalidad del proceso
OPERATIVO Gerencia del proceso

Estrategia Operativa
PLAN Evaluacién de proceso y de producto
DE EVALUACION Discusién de los datos

Feedback

de investigacion y el enfoque de
intervencién, que se asumira para
obtener los insumos necesarios para
explorar y evaluar el contexto
estudiado. Los insumos se obtienen
a través de los métodos, técnicas e
instrumentos asociados a los
enfoques, es una exigencia que entre
los enfoques exista correspondencia.

Obtenidos los insumos se procede
al analisis e interpretacion de los mis-
mos en una tarea de cotejar los datos
asociados a la estructurafisica, siste-
ma humano, historia y estudio de ne-
cesidades. Con tal informacién anali-
zada e integrada en consideracion a
las areas de accioén de la orientacion
-académica, vocacional, laboral, re-
creativa, personal social y comunita-
ria- se establecen los requerimientos
del sistema, logrando asi los elemen-
tos necesarios para la construccion y
disefio de una matriz de intervencién
donde se vacian los datos tomando
decisiones sobre los procesos de tra-

bajo, marco teorico referencial y es-
trategias asociadas.

Elaborada la matriz, el orientador
esta en el momento de decidir sobre
la modalidad de intervencion a partir
de la cual dara respuesta -talleres, vi-
deoforo, conferencias, toma en las
comunidades, actividades recreati-
vas entre otra- a los requerimientos
sin perder de vista el proceso y el en-
foque tedrico seleccionado.

Clarificado el proceso de interven-
cion que se llevara a la practica se
procede a fundamentar la propuesta
de intervencion.

En el campo de la Orientacién los
enfoques de trabajo proveen los fun-
damentos filoséficos y cientifico-tec-
noloégicos que proporcionan los ci-
mientos o bases directoras del ejerci-
cio profesional del Orientador. Entre
los fundamentos vale mencionar: Le-
gales, filoséficos, psicolégicos, peda-
gogicos, sociolégicos, ecologicos y
administrativos.



300 / Encuentro Educacional
Vol. 8, No. 3 (2001), 288-304

Los fundamentos legales guar-
dan relacién con la doctrina filosofi-
ca-normativa que regula si el ejerci-
cio previsto es ético y legal. Respon-
de a si existe el respaldo juridico del
Estado -del pais en el que estamos
ejerciendo- para prestar los servi-
cios derivados de nuestro ejercicio
profesional. En el caso de Venezue-
la los fundamentos legales genera-
les los proporciona: La Constitucion
de laRepublica Bolivariana de Vene-
zuela, La Ley Organica de Educa-
cion, Ley de Carrera Administrativa,
y dependiendo del contexto en el
cual se preste el servicio, deben con-
siderarse normativas especificas y
que pueden ser de caracter interno,
tales como: modelo de gestion, poli-
ticas de calidad, objetivos, mision,
visién, planes corporativos y estraté-
gicos del negocio, entre otras.

El deber del Orientador cuando di-
sefia un programa o Servicio es res-
petar la normativa y nunca transgre-
dirla. La primera interrogante que
debe responder el orientador es si su
desempeiio tiene solidas bases lega-
les en las cuales pueda fundamentar
Su servicio o programa.

Después de fundamentar legal-
mente un disefio de programa o ser-
vicio, inicia la fase de fundamenta-
cién tedrica basada en la formacion
cientifica-tecnologica del profesional
El hecho de fundamentar un progra-
ma o servicio de orientacion deman-
da la interaccion permanente de dos
roles, el de investigador e interventor
de la realidad social.

El enfoque seleccionado para in-
vestigar o enfoque epistemoldgico,

proporciona las bases para tomar de-
cisiones sobre los métodos para
abordar los contextos, laforma de ex-
plorarlos y evaluarlos en el proceso
de recoleccion de la informacion y
analisis de los datos, la toma de deci-
siones, el proceso de intervencion y
el proceso de informar sobre los re-
sultados.

El enfoque seleccionado para in-
tervenir proporciona las bases para
establecer posiciones filosoéficas so-
bre el hombre, mundo, sociedad y
proceso, permite definir las bases
psicoldgicas a considerar, los proce-
sos pedagdgicos implicitos, las rela-
ciones sociales demandadas, el pro-
ceso administrativo de la actividad y
la trascendencia de la intervencion.
Es por ello que cada enfoque tiene
sus respectivos fundamentos filosofi-
cos, pedagogicos, sociales, psicolé-
gicos, ecoldgicos y administrativos.
Es necesario tener claridad y dominio
sobre el enfoque para fundamentar la
propuesta de intervencion garanti-
zando que ésta sea coherente y con-
sistente.

Fundamentado cualquier disefio
se concluye con la fase mas impor-
tante de éste donde se identificaron
requerimientos y necesidades, se de-
cidieron acciones de intervencion
que han sido fundamentadas para
servirde insumo a la segunda fase: el
plan operativo, el cual consiste en la
formulacién y asignacién de activida-
des que permiten concretar la filoso-
fia que respalda el disefo, para posi-
bilitar la ejecucion.

Para elaborar el plan operativo se
comienza por establecer cual es la
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mision del programa o servicio que se
esta disefiando, definir cual es el pro-
posito o mision, lo cual implica el por
qué, la respuesta de la organizacion
a la pregunta jpor qué existimos?
Los grandes disefios tienen un senti-
do amplio de propésito que trascien-
de la satisfaccion de las necesidades
de los participantes y clientes.

El paso siguiente consiste en re-
dactar la vision del programa o servi-
cio que se esta disefiando. La vision
representa la respuesta a la pregunta
hacia donde vamos al disefiar este
servicio, ¢qué se desea crear con
éste? La vision es un esfuerzo para
brindar un rumbo y un sentido gene-
ral. En el caso del disefio, se enuncia
la imagen, lo que se aspira proyectar
con el programa o servicio.

Terminadas las tareas antes des-
critas se procede a redactar los pro-
positos, los objetivos y las metas,
todo con sus indicadores de gestion
que permitiran posteriormente eva-
luar la intervencion.

Los insumos del plan operativo
permiten desarrollar la fase denomi-
nada gerencia del proceso, la cual
consiste en la elaboracién de micro-
planes de intervencion donde se re-
flejan en detalles todas las acciones
considerando tres fases en el proce-
so: el inicio el desarrollo y el cierre.
Para cada fase se redactan los objeti-
vos especificos, las estrategias las
actividades y anexos, los recursos, la
evaluacion de cada objetivo y los
tiempos requeridos.

Todos los elementos menciona-
dos guardan una relacion horizontal,

lo cual asegura su coherencia. Por
otra parte, este plan debe evidenciar
la congruencia entre el marco teérico
que sustenta la intervencion y la pla-
nificacion vertical del proceso, es de-
cir, se debe ser consistente con lo
que dice lateoriay conlo que se plan-
tea que se hara.

Luego de haber gerenciado el pro-
ceso se logra el ejecutese o la estra-
tegia operativa para dar respuesta a
los requerimientos establecidos y ala
evaluacion de la intervencion.

Después de concluir la descrip-
cion de la segunda fase del modelo,
es decir, el plan operativo, a conti-
nuacién se hara la descripcion de la
fase N° lll denominada plan de eva-
luacién. El plan de evaluacion con-
siste en un esquema detallado de lo
que se hara para hacer las verifica-
ciones de los resultados obtenidos
del disefio del programa o servicio
ofertado. El modelo contempla una
estructura sencilla para elaborar el
plan de evaluacion. Los elementos
que considera son los siguientes:
establecer los criterios de evalua-
cion, procesar los datos obtenidos
de las verificaciones, realizar el in-
forme técnico y tomar decisiones fi-
nales sobre procesos de seguimien-
to o crecimiento.

Establecer los criterios de evalua-
cién es una tarea asociada a los pla-
nes anteriormente descritos -plan es-
tructural y plan operativo-, en tal senti-
do a lo largo del disefio el orientador
habra decidido los criterios para eva-
luar el proceso y el producto de su di-
sefio. Con respecto a los criterios de



302 / Encuentro Educacional
Vol. 8, No. 3 (2001), 288-304

evaluacion, se sugiere tomar en
cuenta la evaluacion de proceso y de
producto, los tipos: autoevaluacion,
coevaluacién y heteroevaluacion vy,
los niveles de evaluacion: reaccion,
conducta, aprendizaje, actitud e im-
pacto.

La construccion de los instrumen-
tos para evaluar; estan asociados al
enfoque epistemolégico y de inter-
vencion seleccionado en funcion de
estos se elaboraran los datos que
conformaran el informe técnico.

Los datos recogidos a través de
los instrumentos construidos permi-
ten discutir los datos y resultados y
obtener feedback sobre el proceso, lo
cual lleva a la toma de nuevas deci-
siones y se convierte en insumo para
un nuevo proceso de intervencion,
seguimiento o desarrollo de nuevos
requerimientos.

Conclusiones y
Recomendaciones

A continuacién se presentan las
conclusiones derivadas de esta in-
vestigacion:

El planteamiento de la necesidad
de contar con un modelo para disefiar
programas y servicios de Orientacion
en el contexto estudiado, tiene vigen-
cia en funcion de la informacion sumi-
nistrada por los involucrados
-estudiantes, profesores, egresados
y empleadores- para quienes el mo-
delo es una herramienta de trabajo
necesaria para el desempefio profe-
sional.

En tal sentido, todo desempefio es
una practica producto de una con-
cepciodn tedrica consciente o incons-
ciente; el modelo presentado sinteti-
za la naturaleza tedrica requerida
paradisefary administrar programas
y servicios en orientacién en La Fa-
cultad de Humanidades y Educacion
de La Universidad del Zulia.

Los insumos requeridos para
construir el modelo partieron de los
involucrados, usuarios directos, por-
que éstos son los portadores de la in-
formacion, son la fuente Unica de sus
requerimientos, lo cual le proporcio-
na el caracter de: valido, confiable
pertinente y con valor prospectivo
(Serrano, 1988).

El procesamiento de los insumos
permitié generar categorias sobre las
necesidades, entre las cuales vale
mencionar: servicio, requerimiento,
proceso de intervencion, enfoque
tedrico, métodos de trabajo y compe-
tencias. Estas categorias orientaron
la sistematizacion del modelo.

La construccion del modelo si-
guié los lineamientos del enfoque
general de sistemas, adoptando las
fases de insumos, procesos y pro-
ductos para los planes que estructu-
raron el modelo -estratégico, opera-
tivo y evaluacion-.

Se afirma que el producto cons-
truido es un modelo considerando
dos argumentos: a) es presentado
como un conjunto de enunciados que
permiten describir adecuadamente el
funcionamiento del sistema, es decir,
el cdmo se disenan los programas y
servicios en orientacion a partir de
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éste y b) el modelo se presenta como
una teoria que determina la clase de
sus modelos, los cuales estan aso-
ciados a los contextos donde se de-
sempefa el orientador y por tanto
puede ser aplicado.

Para afirmar que el producto de la
investigaciéon es un modelo se recu-
rre al principio isomorfico de la teoria
de los modelos matematicos, lo cual
significa que una teoria cualquiera
determina la clase de sus modelos, y
un sistema cualquiera determina uni-
vocamente la clase de todas las teo-
rias de las que él es modelo, asi se
puede partir de una teoria y buscarle
modelos, o partir de un modelo (un
sistema) y buscarle teorias.

El principio isomorfico antes des-
crito puede evidenciarse a partir de la
versatilidad y la aplicabilidad del mo-
delo en los contextos donde se de-
sempefan los orientadores.

Al disefiar un modelo o sistema,
existen tres objetivos de la produc-
cion de especificaciones del proceso
a considerar: a)reducir la ambigle-
dad del proceso, b)definir de manera
clara y precisa como se trabajara en
los procesos, y c)obtener una des-
cripcion precisa de lo que se logra
progresivamente hasta obtener la vi-
sion de totalidad la cual debe guardar
coherencia y validar el disefio del sis-
tema logrando evidenciar todos los
flujos necesarios para producir la sa-
lida exitosa. EI modelo generado
cumplié con los tres objetivos.

En cuanto a la evaluacion de los
resultados de cualquier modelo guar-
da estrecha relacion con el fin Ultimo

esperado por los involucrados, los
enfoques de investigacion e interven-
cion seleccionados y las técnicas ins-
trumentos y procedimientos seleccio-
nados para tal fin. En el caso que nos
ocupa, el orientador cuenta con di-
versas modalidades, tipos y niveles
de evaluacién para cumplir esta la-
bor. La evaluacién debe ser perma-
nente alo largo de los tres planes que
conforman el modelo.

El modelo disefiado es una alter-
nativa ofrecida a la comunidad de los
orientadores con el respeto y la acep-
tacion de la existencia y convivencia
de otras modalidades para el disefio
de programas y servicios, sin embar-
go, las autoras desconocen literatura
alguna al respecto.

Entre las recomendaciones deri-
vadas de la investigacion vale sena-
lar:

El modelo generado requiere ser
sometido a una constante validacion
en funcién de los usuarios directos
del mismo.

La aplicacion del modelo deman-
da formacién constante por parte del
orientador. Los contextos tienen ca-
racteristicas propias, en algunos ca-
sos el orientador posee las compe-
tencias para aproximarse a los con-
textos, en otros tiene que generar las
condiciones. Son distintas las com-
petencias que demanda un contexto
indigena a otro penitenciario o al que
puede emerger en educacion espe-
cial o en una organizacion altamente
competitiva que desea desarrollar el
capital intelectual de su personal. En
consideracion a lo antes expuesto se
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recomienda la formacién constante
del orientador para aplicar el modelo.
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