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Resumen

La supervision del director en contextos educativos se convierte en el medio para
perfeccionar el desempefio laboral docente, y asi hacer frente a las realidades del
sistema educativo, la relacion de la gestion supervisora potencia las capacidades de
quienes conforman toda estructura dentro de las organizaciones. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la supervision del
director y el desempefio laboral docente en las instituciones educativas Ing. Aurelio
Beroes y Luis Beltran Ramos. Se sustent6 principalmente en los aportes tedricos de
Paz (2020), Cavagnaro (2019), Cortés y Lorente (2011). La metodologia aplicada
fue descriptiva-correlacional, disefio de campo, no experimental-transversal. La
muestra estuvo conformada por 3 directivos y 22 docentes de las instituciones
educativas bajo estudio. Se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario con 51 items, con escala de tipo Likert. Los resultados fueron
confrontados concluyendo que las variables tienen relacion, cuyo valor obtenido por
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.995; esto indica que, a mayor
supervision por parte del director, mejor sera el desempeiio laboral de los docentes.
En sintesis, la relacidn existente entre la supervision y el desempefio laboral influye
en las précticas docentes y en la necesidad de fortalecer las capacidades de los
responsables del acto educativo.

Palabras clave: Educacion; supervision del director; gerente educativo; desempefio
laboral.

Recibido: 20-01-2024 ~ Aceptado: 11-10-2024

Encuentro Educacional publica bajo licencia @@@@
BY NC SA


mailto:luciloluz32@gmail.com

Lucilo José Fonseca Silva
Relacion de la supervision del director y el desempefio laboral docente....

Relationship between director supervision
and teacher work performance in
educational institutions

Abstract

The supervision of the director in educational contexts becomes the means to im-
prove teaching work performance, and thus face the realities of the educational sys-
tem, the relationship of supervisory management enhances the capabilities of those
who make up every structure within organizations. The objective of this research
was to determine the relationship between the director's supervision and teaching
work performance in educational institutions Ing. Aurelio Beroes and Luis Beltran
Ramos. It was mainly based on the theoretical contributions of Paz (2020),
Cavagnaro (2019), Cortés and Lorente (2011). The methodology applied was de-
scriptive-correlational, field design, non-experimental-transversal. The sample was
made up of 3 managers and 22 teachers from the educational institutions under study.
The survey technique was applied and the instrument was a questionnaire with 51
items, with a Likert-type scale. The results were compared, concluding that the var-
iables are related, whose value obtained by Spearman's correlation coefficient was
0.995; This indicates that the greater the supervision by the director, the better the
teachers' job performance will be. In summary, the relationship between supervision
and work performance influences teaching practices and the need to strengthen the
capabilities of those responsible for the educational act.

Keywords: Education; director supervision; educational manager; work performance.

Introduccion

La significativa gestion del director
en las instituciones educativas marca
una relevante importancia en los escena-
rios del sistema educativo, de alli des-
taca la tendencia sobre el desempefio la-
boral de los docentes, desde la perspec-
tiva de la relacion de la supervision del
director y el desempefio laboral docente

en instituciones educativas para resaltar
la necesidad de darle un cambio a la con-
cepcion actual que prevalece y recono-
cer el compromiso social de los gerentes
como gestores en cualquier &mbito so-
cial, laboral, educacional. Una de las
funciones maés dificiles en instituciones
educativas, exigente sin lugar a duda, es
la supervision y monitoreo constante por
los directivos.
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En opinion de Cavagnaro (2019:13),
“la supervision es el proceso de orienta-
cion respecto a la obtencion de los re-
sultados numéricos que cumplen con los
objetivos y metas trazadas, pero tam-
bién es el asesoramiento necesario para
optimizar las actividades pedagogicas
que efectta el docente”. Segun el autor
precitado, la supervision como proceso
de orientacion, es necesaria para obtener
logros numéricos asociados a los objeti-
vos y metas de las instituciones educati-
vas en tiempo de cambio, asesorando a
los profesores para el fortalecimiento de
las actividades pedagogicas centradas en
la ensefianza y el aprendizaje.

Desde esa perspectiva, el presente
trabajo permite a directivos y docentes
reflexionar con referencia a su quehacer
educativo, especialmente a la accién del
director a fin de que comprendan la ne-
cesidad de transcender los enfoques y
modelos tradicionales. Al respecto Ca-
vagnaro (2019:14), afirma que la super-
vision “es un servicio de ayuda y asis-
tencia al educador, destinados a lograr
el mejoramiento de los resultados del
proceso de ensefianza-aprendizaje”. En
consideracion con lo expresado por el
autor citado la supervision es un servicio
gue contribuye aportar asistencia al edu-
cador para el logro significativo del pro-
ceso ensefianza y aprendizaje para la
formacion integral de los estudiantes.

En ese sentido, orientar la tarea de la
supervision hacia las personas exige del
entrenamiento de directivos encargados
en realizar los trabajos respectivos, per-
mitiendo la innovacidn, participacion y
creatividad, para lograr asi un desem-
pefio basado en las competencias de los
integrantes de las instituciones. Esta
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realidad permite las relaciones humanas
y eleva el méximo de las potencialida-
des, con el fin de ofrecer a las institucio-
nes educativas un buen desarrollo orga-
nizacional. De alli la necesidad de trans-
formar la gestion de los procesos en el
que viven diversos profesores en corres-
pondencia con los objetivos y metas es-
tablecidas en donde tradicionalmente se
observa a los seres humanos como una
maquina, y no como recurso de produc-
cidn y en nUMerosos casos como un ver-
dadero talento, pero solo desde esa pers-
pectiva laboral; es necesario fortalecer
las capacidades de las personas a través
del aprendizaje valorando permanente-
mente el desarrollo de sus competencias.

Con base en esas reflexiones, se des-
cribe la tarea de los directores al mo-
mento de supervisar los procesos educa-
tivos, los cuales no sélo deben responder
a la tarea administrativa, sino también al
mejoramiento del desempefio laboral de
los docentes como elemento clave en las
instituciones, tal cual lo plantea la Ley
Orgéanica de Educacion de la (2009:28)
“la supervision y direccion de las insti-
tuciones educativas seran parte integral
de una gestion democratica y participa-
tiva, signada por el acompafiamiento
pedagdgico”.

La presente investigacion tuvo como
objetivo general determinar la relacion
de la supervision del director y el desem-
pefio laboral docente en instituciones
educativas. Los objetivos especificos se
centraron en: 1) Identificar las compe-
tencias gerenciales de los directores que
prevalecen en la funcidn supervisora de
las instituciones educativas Ing. Aurelio
Beroes y Luis Beltran Ramos del muni-
cipio Maracaibo; 2). Analizar los facto-
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res que optimizan la gestion supervisora
de las instituciones educativas Ing. Au-
relio Beroes y Luis Beltran Ramos del
municipio Maracaibo; 3) Determinar las
competencias de los docentes en su
desempefio laboral de las instituciones
educativas Ing. Aurelio Beroes y Luis
Beltran Ramos del municipio Mara-
caibo; 4) Analizar los roles de los docen-
tes en su desempefio laboral de las insti-
tuciones educativas Ing. Aurelio Beroes
y Luis Beltran Ramos del municipio
Maracaibo.

Fundamentacion teorica

Supervisién del director

En los procesos de participaciony or-
ganizacion de las instituciones educati-
vas es necesario reconocer la existencia
de un director quien en su cargo cumple
el rol supervisor; es decir, un individuo
gue resalta por tener su espiritu solida-
rio, motivador, y estimulador de todas
las acciones formativas que se llevan a
cabo dentro del recinto, integrando a
todo su personal e impulsandolos a par-
ticipar, capacitarse y dar respuestas a los
conflictos que se presentan. Son grandes
promotores de un significativo, cuida-
doso y extenso desarrollo institucional.
Y segun Ocando (2017), su supervision
es un mecanismo para fortalecer de
forma oportuna y pertinente los proble-
mas educativos, ejecutando los procesos
necesarios para lograr la calidad de la
institucion.

La tendencia del director en su rol su-
pervisor es contribuir con la gestion en
correspondencia con los enfoques y pa-
radigmas que han marcado las facetas

culturales y simbdlicas de la supervi-
sion, particularmente en décadas pasa-
das. En la actualidad se han reconocido
herramientas competentes al trabajo de
la supervision dirigido a las tareas aca-
démicas, administrativa y a los escena-
rios pedagogicos existentes en las insti-
tuciones. De este modo, la supervision
del director debe entenderse como una
idea compartida que permite reforzar las
capacidades de los docentes a los cuales
se les supervisa, gestionando no sola-
mente la tarea administrativa si no tam-
bién en el desempefio de cada uno de
ellos.

Al respecto, Cortés y Lorente
(2011:12) manifiestan que la supervi-
sioén debe estar enmarcada en un “mo-
delo de asesoramiento colaborativo, un
control democratico con cambio a la
cultura fomentando el trabajo en con-
junto, la responsabilidad e implicacion
de los asesorados, capacitar para la me-
jora y generar competencia”. De esta
forma, el papel principal que debe
desempefiar el director de las institucio-
nes al momento de promover, cultivar,
liderar, supervisar y desarrollar una vi-
sion de gran significado dentro del re-
cinto educativo, especialmente en el
quehacer cotidiano y pedagoégico do-
cente.

Segun Robbins y Judge (2009), su-
pervisar indica un acto de control, que
influye en el quehacer docente para
orientar su labor en el mejoramiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje, con
fines del desarrollo integral de los estu-
diantes a su cargo. Asi mismo, Sovero
(2012:16) afirma que la supervision es
“Una funcion de diagnostico, de pronos-
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tico y de retroalimentacion, orientada al
mejoramiento del servicio educativo y al
desarrollo personal del supervisado™.

De ahi que se entienda la supervision
como una herramienta que tiene por ob-
jetivo mejorar la educacion, en donde se
cumple con el determinado ejercicio de
asesorar, acompafiar, cooperar y mejorar
el desempefio profesional de los profe-
sores, con el propdsito de alcanzar el
mayor desarrollo de las potencialidades
de los estudiantes. En esta vision, se re-
salta que un buen director debe ser en el
marco de su ejercicio, responsable, ho-
nesto, comunicativo, sociable, respe-
tuoso, cooperativo, solidario, ecuanime,
innovador, asertivo, tolerante, sincero,
equilibrado, conciliador, con gran voca-
cioén de servicio y disposicion para desa-
rrollar un clima de armonia (Ocando,
2017; Sovero, 2012).

Desempefio laboral de los
docentes

El término desempefio es sinénimo
de actuacion, es por lo general el desa-
rrollo observable sobre lo que los docen-
tes hacen y demuestran hacer. Ademas,
contiene una serie de actividades que
son significativas, de gran importancia,
gue conducen al logro de las metas esta-
blecidas que pueden ser valoradas en
funcion de lo que realmente se hace.

El término desempefio hace alusion a
la accion que, en este caso, corresponde
a la practica inherente de la docencia. De
tal modo, el desempefio docente es el
que prevalece en las descripciones de
este concepto, debido a que representan
las acciones que logran los profesionales
de la educacién como parte de su prac-
tica de ensefianza. Es aplicado a los
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actores del proceso educativo como di-
rectores y docentes, considerando que
puedan reflejar los indicadores de efi-
ciencia, eficacia y pertinencia dentro de
las instituciones educativas, por ser el
punto focal o el eje central del proceso
de ensefianza y aprendizaje, de este
modo resaltando que el desempefio re-
presenta una fuente de suma importancia
en las instituciones, ya que influye de
forma directa en la direccion la cual
debe resguardar su gestion basada en va-
lores éticos y criterios constantes que
ayuden positivamente el trabajo de sus
educadores (Paz, 2020; Flores, 2017).

Desde esa perspectiva, Torres
(2008:7), manifiesta que el desempefio
docente es:

El conjunto de actividades diarias
que realiza el maestro, durante su tra-
bajo pedagdgico que abarca cada una
de las funciones pedagdgicas para la
gestion del curriculo y en sus resulta-
dos, para conseguir el fin y los obje-
tivos formativos de los estudiantes,
aclaré ademas que las acciones que el
maestro realiza deben tener un carac-
ter consciente, individual y creador.

La manifestacion productiva del de-
sempefio docente es el eje que activa to-
dos los escenarios de formacion relacio-
nado con el sistema educativo con su
respectivo subsistemas y niveles, de tal
forma se hace indispensable el estudio y
la evaluacion del desempefio docente
desde la préactica diaria teniendo en
cuenta todos sus aspectos, momentos y
procesos. En este sentido, es pertinente
resaltar lo planteado por Martinez y La-
vin (2017), quienes expresan que para
definir el desempefio docente es tener en
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cuenta que se constituye por una serie de
elementos en el contexto educativo.
Desde esta perspectiva, los autores ante-
riormente sefialados coinciden que el
desempefio docente es la relacion entre
la eficacia y la eficiencia por lo que el
mismo es determinante para lo que hace
en la practica continua y diaria.

Por tanto, el desempefio docente es la
interaccion que muestra el docente en el
aula con sus estudiantes, en los momen-
tos precisos de desarrollo de los apren-
dizajes, en donde se evidencia a un pro-
fesional con un conjunto de conocimien-
tos, competencias y estrategias que pro-
mueve en los estudiantes su involucra-
miento y participacion. De este modo el
docente debe ser capaz de conocer a su
grupo de estudiantes, desde sus necesi-
dades y expectativas, generando una se-
rie de situaciones significativas que con-
soliden el trabajo y la utilizacion de re-
cursos pertinentes. Por otro lado, el
desempefio docente permite al director
realizar la tarea de supervision, acorde
con las prioridades de trabajo en las ins-
tituciones educativas, en busqueda de
mejoras de la calidad considerando las
exigencias actuales y los resultados con-
cretos alcanzados por el personal.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion
se asumio el paradigma cuantitativo-po-
sitivista, enfoque empirico-inductivo.
Fue de tipo descriptiva-correlacional. En
los estudios descriptivos se fundamen-
tan las investigaciones correlacionales,
las cuales tienen como propdsito medir

el grado de relacion que existe entre dos
0 mas variables (Balestrini, 2005).

Se considera dentro de un disefio no
experimental, transversal, debido a que
se lleva a cabo sin manipular deliberada-
mente las variables objeto de estudio; es
decir, se observan los hechos tal y como
se presentan en su contexto real, en un
tiempo Unico, para luego analizarlos
(Hern&ndez-Sampieri y Mendoza,
2018). En este caso, se observan y se re-
cogen los datos sobre la relacion exis-
tente entre la supervision del director en
funcion del desempefio laboral de los
docentes de las instituciones educativas
Ing. Aurelio Beroes y Luis Beltran Ra-
mos del municipio Maracaibo, tal y
como se presenta en la realidad para el
periodo 2019-2020. El disefio fue de
campo, el cual segln Arias (2012), con-
siste en la recoleccion de datos directa-
mente de los sujetos de estudio y donde
ocurren los hechos, sin manipular las va-
riables.

En el cuadro 1 se muestra la Opera-
cionalizacion de las variables.

La muestra estuvo conformada por 3
directivos y 22 docentes de las institu-
ciones educativas Ing. Aurelio Beroes y
Luis Beltran Ramos (cuadro 2). Se
aplicoé la técnica de la encuesta, em-
pleando como instrumento un cuestiona-
rio compuesto por 51 items. La primera
parte, para la variable supervision del
director, consta de 30 items con refe-
rencia a las competencias gerenciales
del director y los factores que optimizan
la gestion supervisora.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

Variables

Supervision del

Dimensiones

Competencias gerenciales

Indicadores
Planificacion
Organizacion
Direccién
Coordinacion
Control

director Vision compartida
. o Acompafiamiento
actores que p,ptlmlzan Asesoramiento
la gestion S
Participacion
Consenso
c 125 del d Competencias personales
ompetencias e ocente Competencias pedagdgicas
en su desempefio laboral .
. Competencias conceptuales
Desempefio

laboral docente

Roles del docente en su
desempefio laboral

Mediador
Investigador
Orientador
Promotor social

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La segunda parte, para la variable
desemperio laboral docente, consta de
21 items, en funcion a las competencias
y roles del docente en su desempefio la-

boral. Este cuestionario

esta constituido

por cuatro alternativas de respuestas:
Siempre (4), Casi Siempre (3), Casi
Nunca (2), Nunca (1), mediante la escala
de tipo Likert.

Cuadro 2. Muestra de estudio

Instituciones Educativas Directivos Docentes
Ing. Aurelio Beroes 2 11 13
Luis Beltran Ramos 1 11 12
Total 3 22 25

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Para la validez, se solicité la evalua-
cion de 5 expertos en el area temaética.
Se determind la confiabilidad del cues-
tionario disefiado a través de la aplica-
cién de una prueba piloto a 10 docentes.
Para ello se utiliz6 el software estadis-
tico SPSS, en su version 19; tomando en
cuenta una matriz de doble entrada y el
indice de Alfa de Cronbach, el procedi-
miento para estimar el alfa de Cronbach
opera a través de la siguiente férmula:

x= (Klj1) [1 B Zsfziz]’

donde: K es el nUmero de items,

Si= varianza de los puntajes de cada
item,

St?= varianza de los puntajes totales,

1= constantes. Para efectos de la presente
investigacion se considera la escala des-
crita en el cuadro 3, la cual indica los va-
lores que determinan la confiabilidad de
un instrumento, desde una muy alta hasta
una muy baja confiabilidad.

Cuadro 3. Escala de valores que determinan la
confiabilidad de un instrumento

Criterios de confiabilidad Valores de alfa

Muy alta confiabilidad 0,81a1,00
Alta confiabilidad 0,61a0,80
Moderada confiabilidad 0,41a0,60
Baja confiabilidad 0,21a0,40
Muy baja confiabilidad 0,01a0,20

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Se obtuvo una confiabilidad de 0.95
(alta confiabilidad). Con referencia al
nivel de relacion de las variables super-
vision del director y desempefio laboral
de los docentes, se aplico el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman (rs), el
cual se calcula aplicando la siguiente
formula:

—1_ 6 X(Xi-Yi)?
s = nx(n2-1)% |’

donde: (Xi-Yi )?= diferencia de los ran-
gos al cuadrado, 6 = una constante, 1 =
confiabilidad perfecta, n = NUmero de
mediciones 0 puntajes, en este caso la
muestra es 25.

Resultados y discusion
A continuacién, se presentan los re-

sultados obtenidos, donde se aplico el
instrumento para recolectar datos, los
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cuales fueron agrupados en tablas que
corresponden a las dimensiones e indi-
cadores en la presente investigacion, las
mismas correspondientes a la variable
supervision, y a la variable desempefio
laboral de los docentes, de igual modo la
sintesis del andlisis de las variables y la
correlacion de las mismas.

La variable supervision se aborda
mediante los primeros dos objetivos. En

lo referente al primer objetivo especi-
fico, correspondiente a identificar las
competencias gerenciales de los directo-
res que prevalecen en la funcion super-
visora de las instituciones educativas
Ing. Aurelio Beroes y Luis Beltran
Ramos del municipio Maracaibo, se
presentan los resultados mostrados en la
tabla 1.

Tabla 1. Estadisticos para la dimension: Competencias gerenciales

Alternativas de respuesta (%)

Indicadores Siempre ‘ Casi Siempre Casi Nunca

Dir ‘ Doc ‘ Dir Doc Dir Doc
Planificacion 55,56 | 51,52 | 44,44 | 31,82 0,00 16,67 0,00 0,00
Organizacion | 66,67 | 56,06 | 33,33 | 22,73 0,00 21,21 0,00 0,00
Direccion 100,00 | 37,88 | 0,00 | 36,36 | 0,00 | 25,76 | 0,00 | 0,00
Coordinacion | 55,56 | 42,42 | 44,44 | 30,30 | 0,00 | 13,64 | 0,00 | 13,64
Control 100,00 | 57,58 | 0,00 | 33,33 | 0,00 | 9,09 | 0,00 | 0,00
Promedio 75,56 | 49,09 | 24,44 | 30,91 0,00 17,27 0,00 2,73

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En primera instancia, en el indicador
planificacion se evidencia que el
55,56% de los directores responden que
siempre planifican, asi mismo, respecto
a la organizacion de las competencias
gerenciales, se obtiene un 66,67% para
la alternativa siempre de las respuestas
de los directores, en el indicador direc-
cion se evidencia que el 100% de los di-
rectores responde siempre, por su parte
la coordinacion de las competencias
gerenciales se evidencia que el 55,56%
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de los directores responde siempre, evi-
denciandose que segun el criterio de los
directores cumplen con las competen-
cias gerenciales en su funcion supervi-
sora.

Atendiendo a lo expuesto en la tabla
2, en donde se da a conocer los resulta-
dos producto del andlisis frecuencial de
la dimension factores que optimizan la
gestion supervisora se evidencia lo ex-
presado por directores y docentes en
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relacion con los valores logrados para
cada indicador los cuales son: vision

compartida, acompafiamiento, asesora-
miento, participacion y consenso.

Tabla 2. Estadisticos para la dimension: Factores que optimizan la gestion

Alternativas (%)

Indicadores Siempre Cas:)iiem— Casi Nunca Nunca
Dir Doc Doc ‘ Dir ‘ Doc Dir Doc
Vision compartida | 55,56 | 18,18 | 33,33 | 18,18 | 10,61 | 43,94 | 0,00 | 19,70
Acompafiamiento | 100,00 | 13,64 | 0,00 | 13,64 | 0,00 | 53,03 | 0,00 | 19,70
Asesoramiento 88,89 | 10,61 | 11,11 | 21,21 | 0,00 | 53,03 | 0,00 | 15,15
Participacion 88,89 | 19,70 | 11,11 | 33,33 | 0,00 | 43,94 | 0,00 | 3,03
Consenso 100,00 | 7,58 | 0,00 | 43,94 | 0,00 | 46,97 | 0,00 | 1,52
Promedio 86,67 | 13,94 | 11,11 | 26,06 | 2,12 | 48,18 | 0,00 | 11,82

Fuente: Elaboracidn propia (2024)

En relacion con la dimension compe-
tencias gerenciales el mayor porcentaje
lo obtuvo la alternativa siempre por
parte de los directores con un 75,56%, el
24,44% respondié en la opcion casi
siempre, mientras que las alternativas
casi nunca y nunca no obtuvieron res-
puestas. Consultando los resultados de
los docentes el mayor porcentaje fre-
cuentado lo obtuvo la alternativa siem-
pre con un 49,09%, un 30,91% consi-
dero la opcion casi siempre, el 17,27%
respondio casi nunca, quedando la alter-
nativa nunca sin respuestas.

Sobre la base de estos resultados para
la dimension competencias gerenciales
se evidencia que los directores recono-
cen poseerlas, del mismo modo los pro-

fesores expresan que los directores ma-
nejan competencias gerenciales dentro
de las instituciones educativas, al res-
pecto Jones y George (2006) sefiala que
el gerente de cualquier organizacion
debe tener suficientes competencias
para llevar a cabo los procesos adminis-
trativos, ya que a través de ellos influyen
en la productividad académica del per-
sonal docente.

Para la dimension factores que opti-
mizan la gestion supervisora el mayor
porcentaje lo obtuvo la alternativa siem-
pre por parte de los directores con un
86,67%, el 11,11% respondio en la op-
cion casi siempre, mientras que la alter-
nativa casi nunca reflejo un 2,22% v fi-
nalmente la alternativa nunca en donde
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no se reflejaron respuestas. Consultando
los resultados de los docentes el mayor
porcentaje frecuentado lo obtuvo la al-
ternativa casi nunca con un 48,18%, un
26,06% considero la opcion casi siem-
pre, el 13,94% respondi6 siempre, que-
dando la alternativa nunca con un
11,82%.

Estos resultados muestran una dis-
crepancia entre las respuestas de los di-
rectores y docentes, y por tanto contra-
rrestan lo sefialado por Harrington
(1996) al expresar que la supervision ha
de ser disefiada para ser compartida, es-
timulando el intercambio de experien-
cias grupales, trabajando de manera pla-
nificada y tomando decisiones de forma
consensuada.

En sintesis, como puede observarse
en la tabla 3, correspondiente a la varia-
ble supervision del director, la mayor
tendencia porcentual la obtuvo la opcion
siempre por parte de los directores con
un 81,12%, un 17,78% se reflejé en las

alternativas casi siempre, el 1,11% para
la alternativa casi nunca y el 0% para la
alternativa nunca. Por su parte al verifi-
car las respuestas de los docentes se evi-
dencia que el 32,73% lo recibe la alter-
nativa casi hunca, seguido de un 31,52%
en la opcion casi siempre, el 28,49% en
la opcion casi nunca y un 7,28% nunca.

Los resultados anteriormente descri-
tos indican que la dimension competen-
cias gerenciales se cumple en las institu-
ciones objeto de estudio, sin embargo,
puede observarse que la dimension fac-
tores que optimizan la gestion supervi-
sora no se cumple debidamente, al res-
pecto cabe destacar que los supervisores
directores deben ser especializados y en-
trenados en el nivel respectivo dentro de
la institucion educativa, asi entendia la
funcién puedan mantenerse en contacto
continuo con los docentes.

Tabla 3. Estadisticos para la variable: Supervision del director

Alternativas (%)

Indicadores Siempre Casi Siempre  Casi Nunca Nunca
Dir Doc Dir Doc Dir Doc ‘ Dir ‘ Doc
Competencias 75,56 | 49,09 | 24,44 | 30,91 | 0,00 | 17,27 | 0,00 | 27
gerenciales
Factores que op- | gq 67 | 1394 | 11,11 | 26,06 | 2,22 | 48,18 | 0,00 | 11,82
timizan la gestién
Promedio 81,12 | 31,52 | 17,78 | 28,49 | 1,11 | 32,73 | 0,00 | 7,28

Fuente: Elaboracion propia (2024)

De igual modo, atendiendo a lo ex-
puesto en la tabla 4, en donde se da a
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conocer los resultados producto del ana-
lisis frecuencial de la dimensidon compe-



Lucilo José Fonseca Silva

Relacion de la supervision del director y el desempefio laboral docente...

tencias del docente en su desempefio la-
boral se evidencia lo expresado por di-
rectores y docentes en relaciéon con los
valores logrados para cada indicador los
cuales son: competencias personales,
competencias pedagogicas y competen-
cias conceptuales.

En primera instancia, en el indicador
competencias personales se evidencia
que el 100 % de los directores responden
gue siempre estimulan la autenticidad
del docente, para el indicador competen-
cias pedagbgicas se obtiene un 100%
para la alternativa siempre de las res-
puestas de los directores, asi mismo para

evidencia que el 100% de los directores
de las instituciones responden siempre.

En relacion con la dimension compe-
tencias del docente en su desempefio la-
boral la alternativa siempre por parte de
los directores indico un 100%, mientras
que las alternativas casi siempre, casi
nunca y nunca no obtuvieron respuestas.
Consultando los resultados de los docen-
tes el mayor porcentaje frecuentado lo
obtuvo la alternativa casi nunca con un
50,00%, un 20,71% considero la opcion
casi siempre, el 20,20% respondio
nunca, quedando la alternativa siempre
con un 9,09%.

las competencias conceptuales se

Tabla 4. Estadisticos para la Dimension: Competencias
del docente en su desempefio laboral

Alternativas (%)

Nunca

Casi Siempre ‘ Casi Nunca

Indicadores Siempre

Dir Doc Dir Doc Dir Doc

Doc ‘ Dir

Competencias 100,00 | 9,00 | 0,00 | 27,27 | 0,00 | 51,52 | 0,00 | 12,12
personales
Competencias 100,00 | 12,12 | 0,00 | 1515 | 0,00 | 45,45 | 0,00 | 27,27
pedagobgica
Competencias 100,00 | 6,06 | 0,00 | 19,70 | 0,00 | 53,03 | 0,00 | 21,21
conceptuales

Promedio 100,00 | 9,09 | 0,00 | 2071 | 0,00 | 50,00 | 0,00 | 20,20

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Estos resultados muestran una dis-
crepancia entre las respuestas de los di-
rectores y docentes, en donde se observa
que los directores sefialan fortalecer las
competencias del docente en su desem-
pefio; sin embargo, los profesores ma-

nifiestan que no apoyan en el fortaleci-
miento de sus competencias laborales.
Al respecto, y en relacion con esta evi-
dencia, Garcia (2005), expresa que las
competencias del profesorado son los
conocimientos, habilidades y destrezas,
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actitudes y valores para lograr una do-
cencia de calidad, es decir entonces lo
gue han de saber y saber hacer los pro-
fesores dentro de las instituciones edu-
cativas.

En relacion con la dimension roles
del docente en su desempefio laboral (ta-
bla 5), el mayor porcentaje lo obtuvo la
alternativa siempre por parte de los di-
rectores con un 86,11%, el 13,89% res-
pondié en la opcién casi siempre,

mientras que en las alternativas casi
nuncay nunca no se obtuvieron respues-
tas.

Consultando los resultados de los do-
centes, el mayor porcentaje frecuentado
lo obtuvo la alternativa casi nunca con
un 49,24%, un 25,00% considero la op-
cion casi siempre, el 13,64% respondio
siempre, quedando la alternativa nunca
conun 12,12%.

Tabla 5. Estadisticos para la Dimension: Roles del docente
en su desempefio laboral

Alternativas (%)

Indicadores Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca
Dir Doc Dir Doc Dir Doc Dir Doc
Mediador 100,00 7,58 0,00 | 30,30 | 0,00 | 42,42 | 0,00 19,70
Investigador 77,78 19,70 | 22,22 | 24,24 | 0,00 | 51,52 | 0,00 4,55
Orientador 88,89 12,12 | 11,11 | 19,70 | 0,00 | 56,06 | 0,00 | 12,12
Egé’ig"lomr 77,78 | 1515 | 22,22 | 2576 | 0,00 | 46,97 | 0,00 | 12,12
Promedio 86,11 13,64 | 13,89 | 25,00 | 0,00 | 49,24 | 0,00 12,12

Fuente: Elaboracidn propia (2024)

Sobre la base de estos resultados se
evidencia, que segun los directores con-
tribuyen con el cumplimiento de los ro-
les del docente, sin embargo, los docen-
tes manifiestan que dicho escenario no
se cumple, al respecto Lafrancesco
(2005) expresa que los roles docentes se
generan en los procesos de cambios en
el que hacer de los docentes relacionado
con su ejercicio, de modo que el docente
debe disminuir el trabajo relacionado
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con la administracion escolar y relacio-
narse con el de tipo pedagogico, gene-
rando la reflexion educativa.

Como puede observarse en la tabla 6,
correspondiente a la variable desempefio
laboral de los docentes, la mayor tenden-
cia porcentual la obtuvo la opcion siem-
pre por parte de los directores con un
93,06%, un 6,95% se reflejé en la alter-
nativa casi siempre, y el 0% para la al-
ternativa casi nunca y nunca. Por su par-
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te al verificar las respuestas de los do-
centes se evidencia que el 49,62% lo re-
cibe la alternativa casi nunca, seguido de
un 22,86% en la opcion casi siempre, el
16,16% en la opcion nunca 'y un 11,37%
para la alternativa siempre.

Los resultados anteriormente descri-
tos indican que las dimensiones compe-
tencias y roles del docente en su desem-
pefio laboral no se encuentran

beneficiadas por los encargados de la ta-
rea supervisora, es decir los directores
en las instituciones objeto de estudio, De
esta forma el desempefio indica la rela-
cion de las funciones que ejecutan los
seres humanos integrantes de una orga-
nizacion; es decir, toda actividad que
debe ejecutar una persona dentro de la
organizacion, para asi cumplir con los
objetivos.

Tabla 6. Estadisticos para la variable: Desempefio laboral de los docentes

Indicadores Siempre

‘ Casi Siempre

Alternativas (%)

Casi Nunca

Competencias
del docente en su
Desempefio
laboral

100,00

Roles del
docente en su
desempefio
laboral

86,11 | 13,64

13,89

25,00 | 0,00 | 49,24 | 0,00 | 12,12

Promedio

93,06 | 11,37

6,95

22,86 | 0,00 | 49,62 | 0,00 | 16,16

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En lo referente al objetivo establecer
la relacion entre la supervision del direc-
tor y el desempefio laboral de los docen-
tes en las instituciones educativas Ing.
Aurelio Beroes y Luis Beltran Ramos
del municipio Maracaibo, se presentan
los resultados de la aplicacion del coefi-
ciente de correlacion de Spearman (rs),
entre las variables supervision del direc-
tor y desempefio laboral de los docentes.

Es importante sefialar, que dicha corre-
lacion se aplico debido a que ambas va-
riables estan medidas con escala estadis-
tica ordinal.

Puntualmente, con referencia al nivel
de relacion de las variables supervision
del director y desempefio laboral de los
docentes, mediante el coeficiente de co-
rrelacion Rho Spearman (rs), la tabla 7,
presenta los resultados obtenidos.
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Tabla 7. Relacion entre las variables supervision del director y desempefio
laboral de los docentes mediante el coeficiente de Rho Spearman (rs)

Coeficiente de correlacion

Supervision del director

Desempefio laboral de los docentes

0,995

Coeficiente de Spear-

man (rs), 0,995

Fuente: Elaboracion propia (2024)

De acuerdo con los resultados deta-
llados en la tabla 7, del coeficiente de
correlacién de Rho Spearman, se ob-
serva un valor de 0,995, asumiendo el
significado de correlacién positiva per-
fecta entre las variables supervision del
director y desempefio laboral de los do-
centes.

Es relevante destacar lo expuesto por
Robbins y Judge (2009), al decir que su-
pervisar es un acto de control, de manera
que orienta el quehacer pedagdgico para
mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Lo anterior da cuenta a la
relacion existente entre la supervision y
el desempefio laboral de manera que in-
fluye en las préacticas docentes y en la
necesidad de fortalecer las capacidades
de los responsables del acontecer educa-
tivo.

Conclusiones

Considerando los resultados obteni-
dos a través del procedimiento estadis-
tico pertinente, se exhiben las conclusio-
nes, en correspondencia con el objetivo
general y los objetivos especificos de la
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investigacion titulada: Relacion de la
supervision del director y el desempefio
laboral docente en instituciones educati-
vas

Las competencias gerenciales de los
directores que prevalecen en la funcién
supervisora de las instituciones educati-
vas Ing. Aurelio Beroes y Luis Beltran
Ramos del municipio Maracaibo, se evi-
dencio que siempre los directores cum-
plen con las competencias dentro de las
cuales destacan la planificacion, organi-
zacién, direccion, coordinacién y con-
trol, lo que deja claro la responsabilidad
de los mismos en los procesos adminis-
trativos de las instituciones, evitando la
inactividad de los procesos escolares.

En lo que respecta, a los factores que
optimizan la gestion supervisora de las
instituciones educativas Ing. Aurelio
Beroes y Luis Beltran Ramos del muni-
cipio Maracaibo, se evidencia que los di-
rectores casi nunca manejan los factores
de acomparfiamiento a su personal, del
mismo modo no asesoran los escenarios
de la préactica docente, asi mismo dejan
de reconocer la participacion y el con-
senso como medio para la integracion y
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el trabajo en equipo, lo que refleja debi-
lidad en la basqueda del logro de los ob-
jetivos educacionales ya que se encuen-
tran dispersos los intereses de un colec-
tivo, de esta manera se observa la nece-
sidad de la vision compartida que deben
fomentar los responsables de la tarea su-
pervisora; es decir los directores de las
instituciones mencionadas.

Las competencias de los docentes en
su desempefio laboral de las institucio-
nes educativas Ing. Aurelio Beroes y
Luis Beltran Ramos del municipio Ma-
racaibo, se concluye que los docentes no
cuentan con el debido apoyo por parte de
los directores en el fortalecimiento de su
autenticidad personal, asi como también
en el desarrollo de los enfoques de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en
su actualizacion pedagogica.

En lo referente al analisis de los roles
de los docentes en su desempefio laboral
de las instituciones educativas Ing. Au-
relio Beroes y Luis Beltran Ramos del
municipio Maracaibo, se evidencia que
los directores no estimulan la mediacién
como medio entre los docentes y los es-
tudiantes para el logro de los aprendiza-
jes significativos, del mismo modo no
facilitan el dialogo como herramienta
orientadora en los docentes para solven-
tar situaciones especificas presentadas
en cada uno de los estudiantes.

De igual manera, no impulsan la la-
bor investigativa del docente en funcion
de mejorar su practica y por consi-
guiente elevar la calidad de educacion
que se imparte, asi mismo no propicia
relaciones sociales de su personal con la
comunidad, padres y representantes.

La relacion entre la supervision del
director y el desempefio laboral de los
docentes en las instituciones educativas
Ing. Aurelio Beroes y Luis Beltran Ra-
mos del municipio Maracaibo, se com-
prob6 mediante la correlacion de Spear-
man con un valor de 0,995, lo que signi-
fica una correlacion positiva perfecta en-
tre las variables.

Recomendaciones

En atencion a las conclusiones de la
presente investigacién se derivan una se-
rie de recomendaciones pertinentes que
sirven de apoyo a las instituciones ob-
jeto de estudio. Siempre esperando su
consideracion por parte de quienes ten-
gan que sumar al desempefio laboral de
los docentes.

Se espera que los responsables de la
gerencia continden afianzando sus com-
petencias, implementando acciones inte-
gradoras, y cooperativas mejorando
cada dia su posicion como gerente en
pro de la calidad y excelencia educativa,
lo cual favorece a los docentes en su
desempefio.

Los directores de las instituciones
educativas deben cumplir con el acom-
pafiamiento y asesoramiento a los do-
centes, para asi generar reflexion y re-
plantear paradigmas en base a nuevas
estrategias pedagdgicas, deben promo-
ver el consenso en situaciones de debate
de los diferentes puntos de vista de los
integrantes de las instituciones, motivar
la participacion de los docentes en el
acontecer educativo partiendo de una vi-
sion compartida como fuente determi-
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nante de poder para el logro de los obje-
tivos institucionales.

El personal directivo de las institu-
ciones educativas del estudio, deben
apoyar e incentivar a los docentes en el
crecimiento y fortalecimiento de sus
competencias personales, pedagogicas,
y conceptuales, de modo que estas se en-
cuentren siempre en su ejercicio profe-
sional para abordar satisfactoriamente
los problemas que la educacién les pre-
senta.

Los gerentes educativos deben facili-
tar la mediacion entre los docentes y es-
tudiantes para alcanzar los fines de la
educacion, asi mismo brindar herra-
mientas de orientacion a los docentes
para fortalecer la autonomia de desarro-
llo en los estudiantes, impulsar la inves-
tigacion para elevar los estandares de
rendimiento estudiantil y por consi-
guiente posicionar a las instituciones en
niveles de éxito, trabajar en conjunto
con su personal y la comunidad por el
bienestar de las instituciones.

Se sugiere a los docentes cooperar
con la comunicacion como medio para
el entendimiento de las situaciones, lo-
grar la vinculacién gerente — docente a
través de la integracién que genere en la
convivencia escolar el mayor nimero de
satisfacciones.

Es necesario desarrollar acciones
educativas en busqueda de la actualiza-
cion y mejora de las funciones del direc-
tor como supervisor de los procesos edu-
cativos, consolidar conocimientos a tra-
vés del reconocimiento de la realidad
contextual que incluyan la responsabi-
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lidad para las transformaciones en las
instituciones educativas.
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