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Resumen

La preocupacion por la gestion escolar se ha caracterizado por ser uno de los temas
sensibles en las instituciones educativas; entre sus enfoques se ha observado cémo
la influencia del liderazgo y la cultura organizacional tienen consecuencias en el
desempefio para la optimizacion de la calidad. Al respecto existen varios modelos
que permiten medir las variables que tienen incidencia dentro de una gestion de ex-
celencia. El objetivo de este articulo fue evaluar el liderazgo y la cultura organiza-
cional en la Unidad Educativa Colegio La Salle La Colina, Caracas, basado en el
modelo European Foundation for Quality Management, tomando en consideracion
una amplia gama de orientaciones y marcos tedricos relacionados con el liderazgo,
la cultura organizacional y la gestion de la calidad, desarrollados en estudios como
los de Rodas y Pérez (2021), Pérez et al. (2020), Pirela (2010), ofreciendo una visién
holistica y completa de la gestion organizacional. La investigacion, con enfoque
cuantitativo, tuvo un muestreo no probabilistico por conveniencia, conformado por
27 personas, entre directivos y docentes de la institucion, a quienes se aplico una
encuesta para recolectar datos, mediante un cuestionario estructurado, en escala tipo
Likert. Los hallazgos evidenciaron, que el modelo permite a la organizacion realizar
un anélisis objetivo, riguroso y estructurado de la actividad y los resultados de una
organizacion a fin de establecer un diagnostico de su situacion.

Palabras clave: Gestion de calidad escolar; liderazgo; cultura organizacional,
modelo de gestion.
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Leadership and organizational culture in an
educational institution with the European for
Quality Management management model

Abstract

Concern for school management has been characterized as one of the sensitive issues
in educational institutions; Among its approaches, it has been observed how the in-
fluence of leadership and organizational culture have consequences on performance
for quality optimization. In this regard, there are several models that allow measuring
the variables that have an impact on excellent management. The objective of this
article was to evaluate leadership and organizational culture at the Colegio La Salle
La Colina Educational Unit, Caracas, based on the European Foundation for Quality
Management model, taking into consideration a wide range of orientations and the-
oretical frameworks related to leadership. , organizational culture and quality man-
agement, developed in studies such as those by Rodas and Pérez (2021), Pérez et al.
(2020), Pirela (2010), offering a holistic and complete vision of organizational man-
agement. The research, with a quantitative approach, had a non-probabilistic con-
venience sampling, made up of 27 people, including managers and teachers of the
institution, to whom a survey was applied to collect data, using a structured ques-
tionnaire, on a Likert-type scale. The findings showed that the model allows the or-
ganization to carry out an objective, rigorous and structured analysis of the activity
and results of an organization in order to establish a diagnosis of its situation.

Key words: School quality management; leadership; organizational culture;
management model.

Introduccion cional, por su parte, es el conjunto de va-
lores, creencias y normas compartidas

El liderazgo y la cultura organizacio- ~ POr los miembros de una organizacion.
nal son dos factores clave que influyen ~ Segun Rodas y Perez (2021), en un estu-
en la gestion de las instituciones educa-  dio realizado encontré que los compor-
tivas a nivel mundial. El liderazgo se re- ~ tamientos y acciones de los lideres efi-
fiere a la capacidad de una persona para  Caces, generan un aumento en la satis-

influir y motivar a otros para lograr un ~ faccion laboral de los docentes y una
objetivo comdn. La cultura organiza- Mejora de la calidad en la educacion. En

este sentido, las investigaciones llevadas
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a cabo en Venezuela por Pirela (2010),
han demostrado que el liderazgo y la
cultura organizacional influyen positiva-
mente en la gestion de las instituciones
educativas.

Habiendo dicho esto, se puede sefia-
lar que el liderazgo, la cultura organiza-
cional, el aprendizaje en equipo y la me-
jora continua son elementos esenciales
para el éxito de las organizaciones. Al
invertir en estas areas, las organizacio-
nes pueden aumentar sus posibilidades
de alcanzar sus objetivos y lograr un
éxito duradero.

La calidad en la gestion escolar es un
factor fundamental para garantizar una
formacion integral que prepare a los es-
tudiantes para la vida. Es importante que
las instituciones educativas se esfuercen
por mejorar continuamente la calidad de
su gestion para ofrecer una educacion de
calidad a todos sus estudiantes. En ese
sentido, “la calidad educativa esta ba-
sada en un proceso de realizar un tra-
bajo con acciones que buscan mejorar
el aprendizaje, que se da mediante la
gestion del director, generando condi-
ciones o empleando herramientas para
lograr las metas planteadas” (Lazwar-
di, 2018:6).

La gestién es el todo, porque da el pa-
norama general del proceso tanto en su
aspecto tedrico como desde la préactica,
lo que contribuird a mejorar permanen-
temente la calidad, la equidad y la perti-
nencia de la educacion; y la gestion es
parte del todo, porque se relaciona con
la gestion de cada aspecto y con el uso
de los recursos. Entonces, se deduce que
para que exista una buena gestion debe
haber una buena planeacion de la ges-

tion con una vision integral de la impor-
tancia de la gestion efectiva y la partici-
pacién de toda la comunidad educativa
para alcanzar una educacion de calidad.
La capacitacion y actualizacion de los
gerentes juega un papel crucial en este
proceso, pero no debe verse como un
elemento aislado, sino como parte de un
esfuerzo conjunto para mejorar la cali-
dad de la educacidn. El director juega un
papel fundamental en este proceso, ya
que es el responsable de liderar y coor-
dinar los esfuerzos de todos los involu-
crados.

La seleccion del modelo European
Foundation for Quality Management
(EFQM), para evaluar la calidad de la
gestion educativa en la institucion, foco
de la investigacion, se justifica por su
eficacia, su relacion con la institucion y
su amplia aplicacion en el &ambito educa-
tivo; el modelo presenta un caracter no
normativo, pues desarrolla el concepto
de la calidad total orientado hacia la ex-
celencia. El objetivo es la evaluacion del
progreso del sistema de gestion de una
determinada organizacion, basandose en
los criterios propios de la herramienta.

Ademas, el modelo EFQM fue selec-
cionado en lugar de otras opciones, de-
bido a que esta experimentando una con-
solidacion significativa en el circuito no-
randino de los Colegios Lasallistas. To-
mandose entonces la decision de profun-
dizar en su aplicabilidad y conocimiento
en la Unidad Educativa Colegio La Salle
La Colina, Caracas, con el objetivo de
aprovechar al méaximo los beneficios y
las oportunidades que este puede ofrecer
en el contexto educativo de la region. Es
necesario considerar y consolidar la re-
levancia y la pertinencia que tiene den-
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tro de la comunidad educativa Lasallis-
ta, ademé&s de sus posibles impactos en
la gestion de esta sede educativa.

Cabe destacar que:

Este modelo es un instrumento prac-
tico que ayuda a las organizaciones a
observarse en qué situacion se en-
cuentra, evaluarse y posteriormente
planificar acciones y mejorar su ges-
tion alcanzando la excelencia sin im-
portar sector, tamafio, estructura o
madurez, es decir que es adaptable
para cualquier tipo de organizacién
(Henriquez y Henriquez, 2019:22).

Esto resalta la utilidad y versatilidad
de un modelo especifico para ayudar a
las organizaciones a autoevaluarse,
identificar sus &reas de mejora y planifi-
car acciones para alcanzar la excelencia
en su gestion. Se enfatiza que este mo-
delo es aplicable a organizaciones de
cualquier sector, tamarfio, estructura o ni-
vel de madurez, lo que sugiere que
puede adaptarse a una amplia variedad
de contextos organizacionales.

Por su parte, el trabajo de Guerra y
Méndez (2022), logrd un valioso punto
de partida para explorar el potencial del
modelo EFQM vy para determinar el
grado de calidad del liderazgo y la cul-
tura organizacional dentro de la gestion
educativa, contribuyendo significativa-
mente al entendimiento de como estas
variables influyen en la excelencia orga-
nizacional, ademas de aportar al desa-
rrollo de la visién y las metas para el fu-
turo de la institucion, identificando y en-
tendiendo la naturaleza de sus procesos
clave, es decir, de las relaciones entre los
distintos agentes presentes en la activi-
dad y de las relaciones causa-efecto.
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En funcidon de lo sefialado anterior-
mente, es pertinente plantear el pro-
blema: ¢En qué medida la aplicacion del
modelo de gestion de calidad institucio-
nal, basado en el modelo EFQM, per-
mite evaluar el liderazgo y la cultura or-
ganizacional en la Unidad Educativa La
Salle La Colina, al cierre del primer pe-
riodo académico (septiembre - diciem-
bre) del afio escolar 2023-2024? En con-
secuencia, el objetivo de este articulo
fue evaluar el liderazgo y la cultura or-
ganizacional en la Unidad Educativa
Colegio La Salle La Colina, Caracas, ba-
sado en el modelo European Foundation
for Quality Management (EFQM).

Fundamentacion teodrica

Gestioén de calidad educativa

La gestion de la calidad y el liderazgo
se convierten en herramientas funda-
mentales para que las instituciones edu-
cativas superen estos desafios y alcan-
cen la excelencia. La gestion de la cali-
dad implica un enfoque sistematico y
continuo para mejorar todos los aspectos
del funcionamiento de la institucion,
desde los procesos educativos hasta la
gestion administrativa. El liderazgo, por
su parte, juega un papel crucial para ins-
pirar y motivar a la comunidad educa-
tiva a trabajar en conjunto hacia la con-
secucidn de objetivos comunes.

Contar con una gestién institucional
efectiva es crucial para enfrentar los
desafios inherentes a las estructuras ad-
ministrativas, permitiendo asi el creci-
miento y desarrollo educativo, asi como
un auténtico cambio en términos de efi-
cacia, eficiencia, flexibilidad, pertinen-
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cia, desarrollo y adaptabilidad a los nue-
vos modelos de trabajo (Diaz et al.,
2013). Esto resalta lo importante que es
tener una gestion institucional efectiva
para poder enfrentar los desafios que se
presentan en las estructuras administra-
tivas y asi permitir el crecimiento y
desarrollo educativo. Se busca lograr un
cambio real en la eficacia, eficiencia,
flexibilidad, pertinencia, desarrollo y
apertura hacia nuevos modelos de tra-
bajo. Es necesario adaptarse y mejorar
constantemente para poder alcanzar los
objetivos institucionales de manera
efectiva.

En ese sentido se refuerza la idea de
que las funciones bésicas del directivo
son gestionar las relaciones entre los in-
dividuos de la comunidad educativa y su
entorno, promover la participacion de
las personas en el proyecto educativo a
realizar, y al mismo tiempo gestionar la
informacion proporcionando una vision
general del centro educativo, facilitando
el diagndstico y la direccién de la ges-
tion, ademas de la facultad de asignar
personal y recursos a las tareas y proyec-
tos escolares.

El aprendizaje colaborativo en una
institucion educativa entre docentes pro-
picia un gran cambio en la manera en la
gue aprovechan los nuevos conocimien-
tos, ya que ademas de crecer académica
y profesionalmente, gustan méas de
aprender cuando existe una estructura,
comunicacién, cooperacion, confianza,
apoyo, lineamiento y coherencia entre
todo el personal académico de la institu-
cion.

Pérez et al. (2020), sefialan que la
evaluacion del aprendizaje colectivo en

una organizacion se caracteriza por un
enfoque en la evaluacién constante, con
el objetivo de promover una mejora con-
tinua. El aprendizaje se desarrolla de
forma individual y en equipo, lo que im-
plica que la organizacion reconoce las
habilidades, conocimientos y experien-
cias de sus empleados como activos va-
liosos que deben ser cultivados y com-
partidos.

Dicho de otro modo, proponer estas
mejoras no ocurre de manera fortuita o
sin crearlas, por el contrario, deben dili-
genciarse y para ello existen distintas
metodologias 0 modelos que permiten
hacer estas revisiones organizacionales.

Sobre el Liderazgo

Santander y Lara (2023:17), citando
a Borrero (2019), destacan que:

...el liderazgo se enfoca en liderar y
guiar a las personas hacia el beneficio
de objetivos comunes el lider en este
contexto debe ser capaz de entender
las necesidades y motivaciones de los
individuos, y generar el trabajo en
equipo y la colaboracidn.

En otras palabras, a partir de la cita
expuesta se puede apreciar que el lide-
razgo consiste en dirigir y orientar a las
personas hacia la consecucion de metas
y objetivos compartidos. En este sen-
tido, el lider debe ser capaz de compren-
der las necesidades y motivaciones de
cada individuo, fomentando el trabajo
en equipo y la colaboracion entre los
miembros del grupo. Se destaca la im-
portancia de la empatia, la comunica-
cion efectiva y la capacidad de inspirar
y motivar a los demas para lograr el
éxito en conjunto.
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Cultura organizacional

Como se ha afirmado en los parrafos
anteriores, una gestion de excelencia ba-
sada en los principios de la calidad total
supone un diagnostico del liderazgo di-
rectivo basado en la autoevaluacién, no
de manera preestablecida sino de auto-
rreflexién continta hacia la superacion
personal y por consiguiente de la institu-
ciéon escolar. “La cultura organizacio-
nal es el conjunto de supuestos, convic-
ciones, valores y normas que comparten
los miembros de una organizacion” (Ro-
jas et al., 2020: 96). Por ello, la cultura
organizacional que valora la innovacién
puede ser un activo valioso para una or-
ganizacion, contribuyendo a ser mas
creativa, productiva, competitiva vy
atractiva para los empleados talentosos.

El modelo European for Quality
Management (EFQM)

El modelo EFQM, desarrollado se-
gun algunas resefias en 1988, otros sefia-
lan que en 1991; sin embargo, todos los
datos explican que fue desarrollado por
la Organizacion Europea para la Calidad
y la Asociacién Europea para la Gestion
de la Calidad, cabe destacar que el mo-
delo surgid inicialmente para introducir
principios de gestion de calidad total en
empresas europeas y que su objetivo era
transformarlas mediante un modelo
compacto e integrado que les permitiera
medir, mejorar, innovar y cambiar.

El Modelo EFQM ayuda a que las or-
ganizaciones definan tanto su vision
como sus metas, también pueden uti-
lizarlo para identificar y comprender
su esencia de negocio, y ademas per-
mite establecer un modo de lenguaje
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y de pensar en toda la organizacion.
Es una herramienta de diagnostico
que detecta puntos de mejora y per-
mite implantar acciones que optimi-
cen la mejoria de la organizacion. Y
por Gltimo es una base para conseguir
el Premio EFQM a la Excelencia, es
decir que la empresa tenga el recono-
cimiento de una de las mejor gestio-
nadas (Garcia, 2018:9).

Eso conlleva entonces a que el mo-
delo permite desarrollar un plan de ac-
cion para mejorar su liderazgo, estrate-
gia, personas, procesos, productos y
servicios, y resultados, asi como tam-
bién se puede utilizar para alinear sus
actividades con los principios de la ca-
lidad total y la sostenibilidad.

De acuerdo con Gonzalez y Bernar-
dez (2021:53): “la aplicacion del mo-
delo de Excelencia EFQM esta basado
en la Comprension profunda del mo-
delo por parte de todos los niveles de
direccion del Centro Educativo y la
Evaluacion de la situacion de este en
cada una de las dreas”.

El Club de Excelencia en Gestion
(2019), representante oficial de EFQM
en Espafa, en su plataforma digital, in-
tegrado por 250 socios de los mas diver-
s0s sectores y tamarios, exponen datos
reveladores, un nuevo lenguaje y una
revision de las mega-tendencias y de los
cambios globales que estan transfor-
mando el mundo en el que vivimos, el
Modelo EFQM proporciona un reflejo
modernizado de lo que supone ser so-
bresaliente hoy.

En el afio 2020, culmind un proceso
de actualizacién del Modelo EFQM,
iniciado en 2003 y con una etapa inter-



Encuentro Educacional
\ol. 31 (1) enero — junio 2024: 141-158

media en 2013. Su version mas reciente,
va mas alla de una simple evaluacion de
la gestion empresarial. Se ha convertido
en una herramienta fundamental para
las organizaciones que buscan alcanzar
la excelencia, impulsar el éxito sosteni-
ble y generar un impacto positivo en el
entorno actual.

Ademés de crear y hacer realidad
propuestas de valor sostenibles para sus
grupos de interés, principalmente para
sus clientes, toda organizacion tiene el
deber de cuidar el ecosistema en el que
opera. Crear valor y mejorar los resulta-
dos es necesario para cualquier organi-
zacion, pero no suficiente. Asimismo,
se deben tener muy en cuenta las condi-
ciones econdmicas, ambientales y so-
ciales que se dan en su ecosistema (Club
de Excelencia en Gestion, 2019:6).

Metodologia

Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), hacen referencia a la relevancia
de la objetividad en el ambito de la in-
vestigacion. La objetividad se refiere a
la imparcialidad con la que se deben ob-
servar o medir los fendmenos durante un
estudio. Ya que, la objetividad busca ga-
rantizar que los resultados no sean con-
taminados por las preconcepciones,
emociones o deseos del investigador.
Esto implica que el investigador debe
realizar un esfuerzo consciente para se-
parar sus propias perspectivas de la
realidad que est& siendo estudiada. Por
ello, que se enmarca en un enfoque
cuantitativo, utilizando la recoleccién y
el anélisis de datos para contestar las
preguntas de investigacion, asi como
confia en la medicion numérica, el con-

teo y el uso de la estadistica para esta-
blecer con exactitud patrones de com-
portamientos en una poblacion o mues-
tra.

El estudio se ubica en un disefio do-
cumental y de campo, atendiendo a las
fuentes de donde se origina la informa-
cion recolectada; es decir, se encuentra
dentro de las investigaciones documen-
tales al basarse en informacion biblio-
grafica elaborada previamente y tam-
bién es de campo, pues se manejan datos
tomados directamente donde se ubica el
objeto de indagacion, la Unidad Educa-
tiva Colegio La Salle La Colina, Cara-
cas.

Por otro lado, Fernandez et al. (2019)
evidencian que las revisiones sistemati-
cas son estudios secundarios que se rea-
lizan con el objetivo de responder a una
pregunta especifica. Para ello, se lleva a
cabo una busqueda exhaustiva de la evi-
dencia disponible, se sintetizan los re-
sultados de los trabajos que hayan abor-
dado esa pregunta y se sigue un procedi-
miento metodoldgico critico, transpa-
rente y reproducible. Este proceso tiene
como finalidad proporcionar la mejor
evidencia disponible hasta la fecha para
ayudar en la toma de decisiones basadas
en datos con fundamento. En resumen,
las revisiones sistematicas y documenta-
les son una herramienta poderosa para la
indagacion y la toma de decisiones. Si se
realizan correctamente, pueden propor-
cionar informacion precisa y confiable
sobre un tema especifico.

Atendiendo a su disefio de campo, la
investigacion se llevé a cabo en el Cole-
gio Salle La Colina ubicado en la ciudad
de Caracas, fundada en 1944 para ofre-
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cer una educacion de calidad, inspirada
en el Evangelio y fiel al carisma Lasa-
llista desde el Tercer Nivel de Educa-
cién Inicial hasta el 5° Afio de Educa-
cion Media General. Como Institucion
Educativa confesionalmente catolica
busca permanentemente la excelencia en
la formacion integral del ser humano
con base en los principios de Fe, Frater-
nidad, Compromiso, Justicia y Servicio.

La administracion del colegio es de
caracter privado; es decir, su ingreso
predominante de matricula pagada por
los representantes. De acuerdo con la
data suministrada por la institucion del
Proyecto Educativo Institucional (PEI)
del afio escolar 2023-2024, se cuenta
con una matricula de 1223 estudiantes
desde Educacion Inicial hasta Media
General, 867 familias y 124 empleados
distribuidos entre directivos, coordina-
dores, docentes, administrativos y per-
sonal de apoyo.

Esta Institucion Educativa forma
parte de la red mundial de colegios de La
Salle, distribuidos en las distintas regio-
nes que hacen presencia en Africa (RE-
LAF), América del Norte (RELAN),
América Latina (RELAL), Asia y Ocea-
nia (PARC) y Europa (RELEM); cuya
sede o casa General esta ubicada en
Roma, Italia. Actualmente Los Herma-
nos de las Escuelas Cristianas de La Sa-
lle cuentan con 1125 obras educativas
ubicadas en 80 paises. El colegio La Sa-
Ile La Colina pertenece al Distrito Lasa-
llista Norandino que se ubica en la Re-
gion Latinoamericana. Para los centros
educativos del Distrito la aplicacion del
modelo EFQM es un lineamiento insti-
tucional.
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Por otro lado, segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018:239), un
universo o conjunto es “...de todos los
casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”, dicha cantidad esta
referida a la totalidad del fenémeno a in-
vestigar. Para el estudio, se optd por ana-
lizar un subgrupo representativo de la
poblacion objetivo, denominado mues-
tra. Es fundamental definir y delimitar
esta muestra con precision desde el
inicio de la investigacion, garantizando
que refleje fielmente las caracteristicas
de la poblacion total.

En el &mbito investigativo, la defini-
cion precisa de la poblacion es un paso
fundamental para garantizar el éxito del
estudio. Delimitar claramente quiénes
forman parte de la poblacion de interés
permite establecer las bases para obtener
resultados confiables y generalizables.
Esta definicion rigurosa no solo propor-
ciona una comprension mas profunda de
los fendmenos estudiados, sino que tam-
bién asegura la validez y la representati-
vidad de los hallazgos.

Cuando por diversos motivos no es
posible abarcar la totalidad de los ele-
mentos que conforman la poblacion ac-
cesible, se recurre a la seleccion de una
muestra. Es fundamental, en la metodo-
logia de la investigacion, ya que una
adecuada seleccion de la muestra puede
determinar la validez y fiabilidad de los
resultados obtenidos. La muestra per-
mite a los investigadores estudiar y ana-
lizar caracteristicas especificas de un
grupo representativo sin necesidad de
examinar a cada miembro de la poblacion.
En el cuadro 1 se presenta la distribucion
de personal de la U.E. La Salle La Colina.



Encuentro Educacional
\ol. 31 (1) enero — junio 2024: 141-158

Cuadro 1. Distribucion del personal de la
Unidad Educativa La Salle La Colina

Cargo Cantidad

Director (a) 1
Subdirector (a) Académico (a) Media General 1
Subdirector (a) Académico (a) Educacion Inicial y Primaria 1
Coordinadores 5
Docentes de Educacion Inicial 7
Docentes de Educacion Primaria 30
Docentes de Media General 30
Total de poblacion 75

Fuente: U.E. Colegio La Salle La Colina (2024)

Para efectos de este articulo, se optd
por un muestreo no probabilistico por
conveniencia, conformado por 27 ele-
mentos que representan el 36% de la po-
blacion. Este tipo de muestreo permite
seleccionar a los participantes de
acuerdo con criterios especificos que se

consideren relevantes. En este caso, los
criterios de seleccion se basaron en la
experiencia, diversidad de roles y repre-
sentatividad dentro de la unidad educa-
tiva. La muestra quedd conformada
como se indica en el cuadro 2.

Cuadro 2. Muestra de estudio

Muestra Cantidad

Directivos y Coordinadores 08
Educacién Inicial 03
Educacidn Primaria 08
Media General 08
Total de muestra 27

Fuente: U.E. Colegio La Salle La Colina (2024)

La claridad es fundamental en cual-
quier trabajo cientifico. Por tal motivo el
cuadro 3, de operacionalizacion de las

variables, se convierte en una herra-
mienta indispensable para el estudio.
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Cuadro 3. Operacionalizacion de las variables

Variable ‘ Dimension

Facilitacion del cambio

Liderazgo

Indicadores

- Impulso para el cambio.

- Implicacién y participacion
activa.

- Interaccidn con los grupos de
interés clave.

Estimulacion de la
creatividad
e innovacion

- Pensamiento disruptivo.
- Formulacion de nuevas metas.
- Conducta innovadora.

Cultura 'y valores

Cultura
Organizacional

- Nivel de compromiso de los
empleados.

- Integridad y ética.

- Responsabilidad con el impacto
en el ecosistema.

Propésito, vision y estrategia

- Comunicacién y despliegue de
estrategias.

- Alineacion con proposito, vision
y estrategia.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Técnica e Instrumento de
recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de datos se utilizd
la técnica de la encuesta, y como instru-
mento un cuestionario que fue aplicado
a la muestra a fin de expresar su opinion
objetiva en funcion de los criterios lide-
razgo y cultura organizacional dentro
del modelo EFQM. Es decir, se plantea-
ron los items de acuerdo a los once indi-
cadores a ser evaluados y que responden
a los criterios del modelo. Asi pues, el
instrumento fue propuesto por el equipo
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investigador, contentivo de una serie de

20 items o afirmaciones de eleccion sim-
ple, ante las cuales los participantes de-
bian sefialar su grado de acuerdo o
desacuerdo. Cada item estuvo apoyado
en una escala de tipo Likert con 5 cate-
gorias de respuestas; 5. Totalmente de
acuerdo; 4. De acuerdo; 3. Ni de acuerdo
ni en desacuerdo; 2. En desacuerdo; y
1. Totalmente en desacuerdo. El cuestio-
nario contenia una presentacion solici-
tando su cooperacion para completar el
mismo, explicando su finalidad y agra-
deciendo su colaboracion.
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Una vez obtenida la redaccion del
cuestionario inicial, se realiz6 el proceso
de validacion por 5 expertos en el tema,
con la finalidad de obtener de ellos las
opiniones que segun su punto de vista
permitié acometer mejoras en el cuestio-
nario inicial, para asegurar los resulta-
dos esperados, y asi obtener la version
final del instrumento, que debid estar
alineado con la realidad del tema a eva-
luar.

El instrumento fue enviado a cada
uno de los encuestados a través del co-
rreo electrénico con enlace al formulario
transcrito en la plataforma Google
Form, que es un generador de formula-
rios gratuito en linea.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los da-
tos obtenidos tras la aplicacion del cues-
tionario que fueron tabulados de acuerdo
con los indicadores generados con la
operacionalizacidn de variables del estu-
dio como se preciso anteriormente en el
cuadro 3. En atencion al andlisis cuanti-
tativo, una vez relacionadas las respues-
tas referidas a los indicadores medidos,
se obtuvo el porcentaje en cada caso,
mostrandose en los graficos 1y 2, para
una mejor interpretacion y analisis de re-
sultados.

Liderazgo y cultura organizacional en el Colegio La Salle-La Colina
seglin los directivos y coordinadores
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Gréfico 1. Liderazgo y Cultura Organizacional - Personal Directivo

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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En el gréfico 1, se presentan los re-
sultados de una encuesta en la que se ex-
ploraron diferentes aspectos relaciona-
dos con el liderazgo y la cultura organi-
zacional. Entre las &reas indagadas se
encuentran el impulso para el cambio, la
implicacion y participacion activa, la in-
teraccion con los grupos de interés
clave, el pensamiento disruptivo, la for-
mulacion de nuevas metas, la conducta
innovadora, el nivel de compromiso de
los empleados, la integridad y ética, la
responsabilidad con el impacto en el
ecosistema, la comunicacion y el des-
pliegue de estrategias, asi como la ali-
neacion con el proposito, vision y estra-
tegia de la organizacion.

En ese sentido, a partir de las res-
puestas de los directivos y coordinado-
res que participaron en la encuesta, refe-
rente a la variable de Liderazgo en su di-
mension Facilitacion del cambio, surgie-
ron los siguientes resultados: El 75% de
las opiniones de los encuestados se en-
contraron entre totalmente de acuerdo y
de acuerdo, en cuanto a la existencia de
Impulso para el cambio, el 69% de las
respuestas estuvieron entre totalmente
de acuerdo y de acuerdo en que hay Im-
plicacion y participacion de los docen-
tes, y el 75% de las opiniones estuvieron
entre totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que los docentes mostraron
Interaccion con los grupos de interés
clave.

Con relacion al Liderazgo y la di-
mension Estimulacion de la creatividad
e innovacién, surgieron los siguientes
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resultados: El 56% de las opiniones de
los directivos confirman estar entre to-
talmente de acuerdo y de acuerdo con la
existencia de Pensamiento disruptivo en
los docentes, un 50% de existencia para
el indicador Formulacion de nuevas me-
tas, y el 94% de los directivos estan entre
totalmente de acuerdo y de acuerdo en
gue hay Conducta innovadora en los do-
centes.

La variable Cultura organizacional
en su dimension Cultura y valores, pre-
sentaron los siguientes resultados: Se
pudo registrar que el 94% de los directi-
vos estan entre totalmente de acuerdo y
de acuerdo, en que hay un alto nivel de
Compromiso de los empleados en los
docentes, el 100% de las opiniones de
los directivos confirman estar entre to-
talmente de acuerdo y de acuerdo con la
existencia de Integridad y ética en los
docentes y el 63% de las opiniones estu-
vieron entre totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que los docentes muestran
Responsabilidad con el impacto en el
ecosistema.

Por lo que se refiere a la dimension
Propésito, vision y estrategia, de la va-
riable Cultura organizacional, surgieron
los siguientes resultados: EI 100% de las
opiniones de los directivos confirman
estar entre totalmente de acuerdo y de
acuerdo con la existencia de Comunica-
cion y despliegue de estrategias en los
docentes, y el 88% de las opiniones es-
tuvieron entre totalmente de acuerdo y
de acuerdo en que los docentes muestran
Alineacion con propdsito, vision y estra-
tegia.
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Liderazgo y cultura organizacional en el Colegio La Salle-La Colina
seglin los docentes
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Gréfico 2. Liderazgo y Cultura organizacional - Personal Docente

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En el grafico 2, se presentan los re-
sultados de una encuesta realizada espe-
cificamente entre el personal docente
para analizar aspectos clave relaciona-
dos con el liderazgo y la cultura organi-
zacional en el entorno educativo. Esta
encuesta, aungue similar a la anterior en
su metodologia, se enfocod en indagar
acerca de la percepcion de los docentes
sobre su papel en la institucién educa-
tiva en términos de impulso para el cam-
bio, implicacion y participacion activa,
interaccion con grupos de interés clave,
pensamiento disruptivo, formulacién de
nuevas metas, conducta innovadora,
compromiso de los empleados, integri-
dad y ética, responsabilidad ambiental,

comunicacion estratégica y alineacién
con la visién y estrategia institucional.

En esta perspectiva, los docentes par-
ticipantes, referente a los indicadores re-
lacionados con Impulso para el cam-
bio, Implicacién y participaciéon ac-
tivay la Interaccion con los grupos de
interés clave, que pertenecen a la di-
mensién Facilitacién del cambio, pre-
sentaron los siguientes resultados. El
89% se encuentran entre totalmente de
acuerdo y de acuerdo, en cuanto a la
existencia de Impulso para el cambio en
los directivos, un 3% no se expreso ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Asi mismo, el
92% de los docentes estan entre total-
mente de acuerdo y de acuerdo en que
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hay implicacion y participacion activa
de los directivos, el 100% de las opinio-
nes estuvieron entre totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que los docen-
tes muestran Interaccion con los grupos
de interés clave.

Cabe destacar que, a partir de los in-
dicadores relacionados con Pensamien-
to disruptivo, Formulacion de nuevas
metas y Conducta innovadora, que
pertenecen a la dimensién Estimulacion
de la creatividad e innovacion, surgie-
ron los siguientes resultados. EI 82% de
las opiniones de los docentes confirman
estar entre totalmente de acuerdo y de
acuerdo con la existencia de Pensa-
miento disruptivo en los directivos, un
5% se manifestd con neutralidad. Ahora
bien, para el indicador Formulacion de
nuevas metas, el 100% estuvieron entre
totalmente de acuerdo y de acuerdo en
gue los directivos se plantean las nuevas
metas. Cabe destacar que, el 97% de los
docentes estan entre totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que hay Con-
ducta innovadora en los directivos.

En lo que concierne a los indicadores
relacionados con Nivel de compromiso
de los empleados, Integridad y ética 'y
la Responsabilidad con el impacto en
el ecosistema, que pertenecen a la di-
mension Culturay valores, presentaron
los siguientes resultados. EI 100% de los
docentes estan entre totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que hay Nivel
de compromiso de los empleados con
los directivos, el 100% confirman estar
entre totalmente de acuerdo y de acuer-
do con la existencia de Integridad y ética
en los directivos y el 71% estuvieron en-
tre totalmente de acuerdo y de acuerdo
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en que los directivos muestran Respon-
sabilidad con el impacto en el ecosis-
tema.

En efecto, de los indicadores relacio-
nados con Comunicacion y despliegue
de estrategias, y Alineacion con pro-
posito, vision y estrategia, que pertene-
cen a la dimension Proposito, vision y
estrategia, surgieron los siguientes re-
sultados. EI 95% de las opiniones de los
docentes confirman estar entre total-
mente de acuerdo y de acuerdo en que
existe Comunicacion y despliegue de es-
trategias en los directivos, y el 100% de
las opiniones estuvieron entre total-
mente de acuerdo y de acuerdo en que
los docentes muestran Alineacion con
proposito, vision y estrategia.

A continuacion, se analizan las varia-
bles formuladas a la luz de los resultados
encontrados.

En general la dimensién Facilitacion
del cambio de la variable Liderazgo, ob-
tuvo una manifestacion de existencia en
un 73% para los docentes y 94% para los
directivos y coordinadores, lo que nos
indica que el liderazgo esta propenso a
generar las condiciones para el cambio y
la transformacion. Al contrastarlo con
los principios y criterios del modelo
EFQM, observamos que estos resultados
se alinean, ya que se crean las condicio-
nes para hacer realidad el cambio.

Los estudios de Pérez et al. (2020) y
Pirela (2010), coinciden en resaltar el
papel crucial del liderazgo y la cultura
organizacional en la gestion efectiva de
las instituciones educativas. Estos auto-
res identifican estos elementos como pi-
lares fundamentales para el logro de la
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excelencia educativa y el desarrollo in-
tegral de los estudiantes.

El andlisis presentado resalta una
brecha significativa entre la percepcion
de los directivos y coordinadores (93%)
y la realidad vivenciada por los docentes
(67%) en relacion con la estimulacion de
la creatividad e innovacion en la institu-
cion. Esta discrepancia, enmarcada en la
dimension Liderazgo del modelo
EFQM, invita a una reflexion profunda
sobre las estrategias y acciones imple-
mentadas para fomentar la creatividad e
innovacion en el &mbito educativo. La
experiencia de las instituciones Lasallis-
tas con la implementacion del modelo
EFQM ha demostrado resultados tangi-
bles y beneficios concretos en diversas
areas, incluyendo la estimulacion de la
creatividad e innovacion. La adaptabili-
dad del modelo, el enfoque en procesos,
la permanencia del personal docente y el
liderazgo directivo como pilar funda-
mental han sido elementos clave para el
éxito de su implementacion en este am-
bito.

Para la dimension Culturay valores
perteneciente a la variable Cultura orga-
nizacional, la presencia fue del 86% para
los docentes y 90% para los directivos y
coordinadores, lo cual viene a reforzar lo
sostenido por Rodas y Pérez (2021), en
cuanto a que, generando un clima de tra-
bajo y participacion propendera a una
mejor gestion escolar y por ende calidad
educativa. De donde se desprende que,
cuando hay compromiso, integridad y
ética, asi como, responsabilidad con el
ecosistema, se genera buen clima de tra-
bajo y participacion.

En cuanto a la dimension Proposito,
vision y estrategia, de la variable Cul-
tura organizacional, segun las opiniones
se alcanzd una presencia del 94% para
los docentes y 98% para los directivos y
coordinadores. Como se sefialé previa-
mente, de acuerdo a Llanos y Bell
(2018), la cultura organizacional se re-
fiere a los patrones de supuestos basicos
compartidos como creencias, valores y
normas que influyen en los comporta-
mientos de los miembros de la organiza-
cion. De lo cual se desprende, que exis-
ten rasgos distintivos de una cultura or-
ganizacional s6lida, en la institucion ob-
jeto de esta investigacion.

Conclusiones

La implementacién del modelo Euro-
pean Foundation for Quality Manage-
ment, EFQM, en el Colegio La Salle La
Colina ha sido un proceso enriquecedor
gue ha permitido identificar las fortale-
zas, areas de mejora que pueden ser uti-
lizadas para alcanzar ain mayores nive-
les de excelencia educativa.

En atencion a la relacion de las for-
mas de liderazgo y cultura organizacio-
nal del personal directivo, coordinadores
y docentes con el modelo EFQM, se
concluy6 que el liderazgo ejercido por
los directivos y coordinadores de la ins-
titucién, poseen rasgos significativos
con respecto a un liderazgo facilitador
del cambio (94%), asi como, estimula-
dor de la creatividad y la innovacién
(93%). De la misma manera, se deter-
mino que los directivos y coordinadores,
poseen caracteristicas de cultura com-
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partida y valores propios (90%), conju-
gados con la existencia de propdsito, vi-
sion y estrategia institucional (98%). En
el mismo orden de ideas, se registré que
el liderazgo ejercido por los docentes de
la institucion, poseen rasgos determi-
nantes de un liderazgo facilitador del
cambio (73%).

Adicionalmente, se observo que a los
docentes los singulariza una cultura y
valores propios (86%), enlazados con la
existencia de propdsito, vision y estrate-
gia institucional (94%), todos estos as-
pectos afines e intimamente identifica-
dos con los principios y criterios que
propone el modelo EFQM. No obstante,
se debe hacer la salvedad que, para los
docentes, la evaluacion de los indicado-
res de pensamiento disruptivo (56%), y
formulacion de nuevas metas (50%), de-
jan un espacio claro para generar areas
de mejora al respecto. lgualmente, la
evaluacion general de directivos, coordi-
nadores y docentes, concerniente al in-
dicador responsabilidad con el impacto
en el ecosistema (67%), representa una
oportunidad para establecer planes de
accion en pro del mismo.

A partir de los datos obtenidos me-
diante el cuestionario, se puede asegurar
que el modelo de evaluacion institucio-
nal basado en el EFQM, permite valorar
satisfactoriamente la calidad del lide-
razgo y la cultura organizacional que
ejerce el personal directivo, coordinado-
res y docentes del Colegio La Salle La
Colina.

El modelo EFQM se presenta como
una herramienta valiosa para aquellas
organizaciones que buscan alcanzar la
excelencia de manera sostenible, crean-
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do un impacto positivo en sus colabora-
dores, clientes, proveedores y la socie-
dad en general.
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