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Resumen

En la busqueda de estrategias didacticas innovadoras que permitan un aprendizaje
significativo y util se presenta el Aprendizaje Sirviendo en Contexto Comunitario o
Aprendizaje en Servicio, estrategia perteneciente a la cognicion situada capaz de
abordar los conocimientos geograficos en el nivel de media general. La presente
investigacion busca evaluar las fortalezas y/o debilidades que presenta esta estrate-
gia en dicho nivel educativo sustentado en los aportes teéricos de Puig (2022),
Martinez (2022), Lopez y Martin (2018), Mayor (2018), Puig, Martin y Rubio
(2017), Martinez (2014), Diaz (2006), entre otros, ademas de documentos emitido
por el Ministerio de Educacion. El estudio se tipificd de tipo descriptivo con un
disefio documental, siendo la unidad de analisis documentos, textos y fuentes elec-
trénicas, representando los hallazgos a través de matrices descriptivas de los auto-
res antes sefialados. Dentro de los aportes se destacan que el Aprendizaje en Servi-
cio es una estrategia en creciente auge a nivel mundial, debido a sus potencialida-
des de las cuales destacan la participacion activa de los estudiantes, la alta perti-
nencia social, el fomento de valores, de la inclusion y el altruismo en los involu-
crados. Cabe destacar que basandose en las caracteristicas del Aprendizaje en Ser-
vicio y tomando como referencia los cambios requeridos a nivel ministerial en el
proceso de Transformacién Curricular de Educacion Media, la estrategia objeto de
estudio engrana perfectamente como estrategia didactica para el aprendizaje de los
contenidos geogréficos.
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Learning by serving in community contexts: situated
strategy for approaching the teaching of Geography

Abstract

In the search for innovative teaching strategies that allow meaningful and useful
learning, Serving Learning in a Community Context or Service Learning is pre-
sented, a strategy belonging to situated cognition capable of addressing geograph-
ical knowledge at the general average level. The present research seeks to evaluate
the strengths and/or weaknesses that this strategy presents at said educational level
supported by the theoretical contributions of Puig (2022), Martinez (2022), Lépez
and Martin (2018), Mayor (2018), Puig, Martin and Rubio (2017), Martinez
(2014), Diaz (2006), among others, in addition to documents issued by the Minis-
try of Education. The study was classified as descriptive with a documentary de-
sign, the unit of analysis being documents, texts and electronic sources, represent-
ing the findings through descriptive matrices of the aforementioned authors.
Among the contributions, it is highlighted that Service Learning is a strategy that is
growing in popularity worldwide, due to its potential, which highlights the active
participation of students, high social relevance, the promotion of values, inclusion
and altruism in those involved. It should be noted that based on the characteristics
of Service Learning and taking as reference the changes required at the ministerial
level in the Secondary Education Curriculum Transformation process, the strategy
under study fits perfectly as a didactic strategy for learning geographical content.

Keywords: Service learning; teaching strategies; situated cognition.

Introduccion

El sistema educativo venezolano
presenta grandes desafios. La tarea de
educar las nuevas generaciones exige la
basqueda de métodos constructivistas
que permitan cambiar la concepcion
enciclopedista y descontextualizada
como se viene gestado el proceso de
ensefianza y aprendizaje en Venezuela.

La cognicion situada constituye una
opcion inmediata y tendente para el
cumplimiento de dicha misién; aunque
la estrategia en cuestion tiene sus pre-
cedentes en autores clasicos como John
Dewey (1859-1952), y su aprender ha-
ciendo (desde la perspectiva experien-
cial), Donald Schon (1930-1997), con
la ensefianza reflexiva y Lev Vigotsky
(1896-1934), con el enfoque sociocul-
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tural, estas ideas han sido contextuali-
zada por autores como Mascarell y
Cardona (2021), Villegas y Ceballos
(2021), Diaz (2006), entre otros. Estas
adecuaciones han dado como resultado
que la teoria de la cognicion situada,
haya recibido también otros nombres,
tales como aprendizaje situado, parti-
cipacion periférica legitima, aprendi-
zaje cognitivo o aprendizaje artesa-
nal.

Diaz (2006), establece que el apren-
dizaje situado es posible a través de los
proyectos situados, el aprendizaje basa-
do en problemas, el método de caso y el
aprender sirviendo en contextos comu-
nitarios. En esta oportunidad se selec-
cioné como objeto del presente estudio
lo relacionado al Aprender Sirviendo en
Contextos Comunitarios o Aprender
por Servicio por considerarlo una estra-
tegia de ensefianza que permite la parti-
cipacion activa de los involucrados,
propiciando un aprendizaje significati-
vo y sobre todo impulsando la forma-
cién de un ciudadano activo dentro de
su comunidad, el cual utilizando todos
los recursos que le brinda su entorno
aprende y se relaciona creando en él
sentido de pertenencia. Ademas, la
geografia como elemento conducente
de la accion cientifica presenta caracte-
risticas que se adapta perfectamente a
los requerimientos de la estrategia obje-
to de estudio.

Tomando en consideracion lo ante-
riormente planteado y en funcion de la
tematica del objeto de estudio (el
aprendizaje sirviendo en contexto co-
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munitario), se desprenden las siguientes
interrogantes:

¢Como es el aprendizaje Sirviendo
en Contexto Comunitario o Aprendizaje
en Servicio como estrategia didactica
de la cognicion situada?

¢Cudles son las caracteristicas del
aprendizaje sirviendo en contexto co-
munitario o aprendizaje en servicio en
el proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢Serd lo mismo el aprendizaje Sir-
viendo en Contexto Comunitario o
Aprendizaje en Servicio que el Servicio
Social Obligatorio exigido a estudiantes
como requisito para obtener un grado?

¢Sera viable la aplicacion del
Aprendizaje en Contexto Comunitario o
Aprendizaje en Servicio para el aborda-
je de los contenidos geogréficos en
media general?

En funcién de las interrogantes plan-
teadas, se establece como propdsito
general: Analizar el aprendizaje sir-
viendo en contexto comunitario 0
aprendizaje en servicio como estrategia
didactica de la cognicidn situada para el
abordaje de los contenidos geograficos
en educacion media general, y como
propdsitos especificos: a) Caracterizar
el aprendizaje sirviendo en contexto
comunitario o aprendizaje en servicio
como estrategia didactica de la cogni-
cioén situada en el proceso de ensefianza
y aprendizaje; b) Diferenciar el apren-
dizaje sirviendo en contexto comunita-
rio o aprendizaje en servicio con el
servicio social obligatorio y c) Estable-
cer la viabilidad del aprendizaje sir-
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viendo en contexto comunitario 0
aprendizaje en servicio para el abordaje
de los contenidos geogréficos en edu-
cacion media general.

Fundamentacién teorica

El aprender sirviendo en contexto
comunitario conocido por su nombre en
inglés Service Learning es un enfoque
perteneciente al aprendizaje experien-
cial y que toma como sustento la teoria
de John Dewey (1859-1952). Consiste
en el aprovechamiento del entorno in-
mediato de los estudiantes (comunidad)
para llevar a cabo su proceso de ense-
fianza y aprendizaje a través de la solu-
cion de las distintas problematicas vy
necesidades que se le presentan.

Villegas y Ceballos (2021), expre-
san que cada dia es mas necesario cam-
biar la forma de afrontar los procesos
de ensefianza y aprendizaje; repensar
las metodologias didacticas mas nove-
dosas que estimulen la participacion
democréatica, libre y creativa del
alumno.

El aprender en servicio “invita a ob-
servar, analizar e intervenir sobre la
realidad, ello implica un mayor cono-
cimiento de distintos ambitos de la
realidad, favorece la toma de concien-
cia a través del analisis de los factores
que estan incidiendo en la misma”
(Mayor, 2018:19).

El componente situado de esta estra-
tegia radica en que el estudiante apren-
de a manejar situaciones unicas y con-

textuales de una situacion que le aque-
ja, para ello, es necesaria la creacion de
un proyecto basado en esas necesidades
0 problemas que presenta esa comuni-
dad en particular.

El aprender en servicio implica la
combinacion de dos elementos clave: el
aprendizaje y el servicio a la comuni-
dad al respecto Puig, Martin y Rubio
(2017:123), sefialan:

Una metodologia que al unir apren-
dizaje y servicio transforma y afiade
valor a ambos, y crea incluso nuevos
e inesperados efectos positivos. So-
bre un tema de relieve, el alumnado
estudia, investiga, recibe lecciones
y, en definitiva, adquiere conoci-
mientos curriculares. Y a su vez, so-
bre esta misma temética, proyecta
una actividad de servicio a la comu-
nidad, usa lo que ha aprendido, se
organiza para realizarla, la llevan a
cabo, y obtiene experiencia, cono-
cimientos y nuevos interrogantes
que a su vez podra investigar de
nuevo en clase.

De manera que, la integracion de es-
tos elementos genera a su vez un interés
particular sin perder la esencia propia
de ambas actividades, los aprendizajes
cuando se relacionan con el servicio a
la comunidad y segin Mayor (2018),
ayudan a comprender la problematica
de la realidad, diagnosticar y analizar
las necesidades sociales para sus posi-
bles soluciones, implementar un servi-
cio adecuado y reflexionar sobre lo
acontecido.
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El aprendizaje-servicio se presenta
como una estrategia pedagdgica contex-
tualizadora vinculada a atender una
necesidad real “la metodologia entien-
de que el ndacleo "aprendizaje" y
""servicio” se necesitan y se enriquecen
mutuamente” (LOpez 'y Martin
2018:93). Ademas, el autor agrega que
incorporar este tipo de aprendizaje de-
manda un curriculo més flexible, trans-
versal y basado en competencias.

Por su parte, Puig (2018:56), afirma
gue el aprendizaje-servicio es una bue-
na idea pedagogica porque “permite al
alumnado una experiencia formativa
mas rica y compleja, es decir una expe-
riencia significativa, autentica, vincu-
lada a la realidad y a la alta implica-
cion vital”, y recalca que las iniciativas
pedagogicas seran mejor cuando pro-
voguen una participacion activa, la
cooperacion, la reflexién, posibles de
evaluar de diversas maneras y faciliten
el reconocimiento de los alumnos. Sin
duda cualidades inherentes a la estrate-
gia objeto de estudio.

Ochoa, Pérez y Salinas (2018:19)
agregan que:

Esta metodologia, ademas, la visua-
lizamos como una estrategia expan-
siva debido a que, si bien los objeti-
vos pueden centrarse en ciertos
aprendizajes, uno de sus fines es la
formacién ciudadana, una formacion
que dote a los individuos de capaci-
dades y actitudes para ejercer, pro-
mover y respaldar sus derechos, pe-
ro cumpliendo con las obligaciones
que éstos conllevan, asi como poner
en préactica valores que permitan una
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vida mas justa con los semejantes y
con el medio ambiente.

Se trata inclusive de romper ciertos
prototipos encontrados en la educacion
actual utilizando una estrategia no tan
conocida que se apoya en la comunidad
y que busca el bienestar colectivo, sin
duda que el aprender en servicio tiene
esas caracteristicas, una estrategia que
se apoya en el entorno para la basqueda
del bien comdn, la reciprocidad, el al-
truismo y la convivencia (Puig: 2022).

Al mismo momento que involucra la
convivencia, el compaferismo y la
busqueda del bien comun se trata de
una estrategia aplicable en cualquier
nivel o modalidad de la educacion, es
por ello que se puede implementar tanto
en la educacion formal como en la in-
formal, permitiendo mejorar los proce-
sos de aprendizaje al estar enlazados
con situaciones reales que lo incitan a
la reflexidn-accion (Mayor, 2018).

Es importante destacar que a nivel
mundial la estrategia (Aprendizaje en
Servicio) en ocasiones se ha confundi-
do con el Trabajo comunitario exigido
en educacién como requisito para obte-
ner un grado o titulo inclusive suele
confundirse con otras actividades simi-
lares tales como voluntariado, trabajo
de campo, entre otros.

En Venezuela, el trabajo comunita-
rio estd expreso en el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion (2009)
en el art. 13 de la Ley Organica de
Educacién que establece que:
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La responsabilidad social y la soli-
daridad constituyen principios basi-
cos de la formacion ciudadana de los
y las estudiantes en todos los niveles
y modalidades del Sistema Educati-
vo. Todo y toda estudiante cursante
en instituciones y centros educativos
oficiales o privados de los niveles de
educacion media general y media
técnica del subsistema de educacion
bésica, asi como del subsistema de
educacion universitaria y de las dife-
rentes modalidades educativas del
Sistema Educativo, una vez culmi-
nado el programa de estudio y de
acuerdo con sus competencias, debe
contribuir con el desarrollo integral
de la Nacion, mediante la practica de
actividades comunitarias, en con-
cordancia con los principios de res-
ponsabilidad social y solidaridad, es-
tablecidos en la ley. Las condiciones
para dar cumplimiento al contenido
de este articulo seran establecidas en
los reglamentos.

nalizado los estudios en la antesala
del ejercicio profesional.

La diferencia es marcada por el he-
cho de que el aprendizaje en servicio
parte de la estrategia de que se vale el
docente para la divulgacion de los con-
tenidos que seran desarrollado en el
curso, mientras que el servicio social
ademéas de ser obligatorio no corres-
ponde a la continuidad del proceso de
formacion sino a una actividad de grati-
ficacion al estado a la institucion. Diaz
(2006:99) reafirma que:

El aprendizaje en servicio no es lo
mismo que cualquier tipo de expe-
riencia o practica de campo y difiere
de otras formas de servicio social o
accion de promocién comunitaria. El
aprendizaje en el servicio transcurre
dentro del continuo que va del
aprendizaje in situ a la experiencia
del servicio a la comunidad, pero
ocurre mientras el alumno toma los
cursos curriculares vinculados al

Para aclarar la diferencia existente
entre esta ley y la estrategia de aprendi-
zaje objeto de estudio, Diaz (2006:101-
102), explica que el aprendizaje en
servicio:

proyecto de servicio en la comuni-
dad, de manera que la experiencia
del aprender sirviendo y el proyecto
que se deriva de ésta forman parte
del curriculo escolar, es decir, no se

Difiere de la prestacion del servicio
social obligatorio que se solicita a
los egresados de algunas carreras
profesionales, en el sentido de que
este Ultimo, no es por lo general una
experiencia formativa tutorada que
se realiza mientras el alumno cursa
sus estudios ni se vincula a materias
concretas, sino que se concibe como
una forma de retribucion del novel
profesional a la sociedad una vez fi-

trata de actividades extracurriculares
desligadas del curriculo escolar.

Sin duda que el aprendizaje en ser-
vicio forma parte de una nueva concep-
cion de lo que debe ser el proceso de
ensefianza y aprendizaje y del rol que
debe asumir la escuela. Al respecto
Ochoa, Pérez y Salinas (2018) estable-
cen que la metodologia de Proyectos de
Aprendizaje Servicio se sustenta en las
ideas de la escuela activa, que propone
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como condicion del aprendizaje, y la
experiencia permite a los estudiantes
construir conocimientos. Es decir, el
proceso de enseflanza y aprendizaje
deja de ser pasivo y su intencionalidad
parte de que el alumno se valga de lo
cotidiano para generar un conocimiento
propio, interesandose por su entorno y
la solucion de los problemas que lo
aquejan.

Metodologia

La presente investigacion se suscri-
be dentro de las Investigaciones des-
criptivas. Definidas como aquellos
estudios que “pretenden especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles
de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fe-
nomeno que se someta a un analisis”
(Herndndez-Sampieri y  Mendoza,
2018:108). Tienen como proposito
recolectar informacion a fin de caracte-
rizar un hecho o fendmeno estudiado.

Por su parte, el disefio de investiga-
cién o mapa operativo seleccionado fue
el Documental definido por Arias
(2016:27) como “un proceso basado en
la blsqueda, recuperacién, analisis,
critico e interpretacion de datos secun-
darios, es decir, los obtenidos y regis-
trados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresos, audio-
visuales o electrénicos”. Esto es, la uti-
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lizacion del material impreso o digital
que aporte algln dato sobre el estudio y
que pueda servir como fuente en la
investigacion.

Por su parte, la unidad de analisis
definida por Hernandez-Sampieri vy
Mendoza (2018) como todos los indivi-
duos, organizaciones, periddicos, situa-
ciones, comunidades, eventos entre
otras, que son necesarias definirlas
para establecer una muestra y/o pobla-
cion en la investigacion, fueron repre-
sentado a través de documentos escri-
tos: textos, articulos cientificos, mate-
riales de fuentes electrénicas y docu-
mentos emitidos por el actual Ministe-
rio del Poder Popular para la Educacion
(anteriormente denominado Ministerio
de Educacién y/o Ministerio de Educa-
cion Cultura y Deportes).

Cabe destacar que la informacion
recabada se organizd en matrices des-
criptivas y cuadros a fin de organizar
los hallazgos obtenidos para posterior-
mente realizar el andlisis de los conte-
nidos.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los ha-
llazgos de la investigacion en funcién
de los objetivos que esta se propuso,
para ello se muestran las matrices des-
criptivas con su respectivo analisis y
consideraciones.
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Cuadro 1. Matriz descriptiva sobre las caracteristicas del aprendizaje
en servicio como estrategia didactica de la cognicion situada en
el proceso ensefianza y aprendizaje

Autor / Aiho

Caracteristica

Conceptualizacién del aprendizaje en servicio

Puig, Martiny
Rubio (2017)

Mayor
(2018)

Puig (2022)

Innovador

Se fundamenta en un aprendizaje fundamentado en
la cooperacion, en la resolucion de los problemas
comunitarios, lejos de la actual concepcién de aca-
demicismo y la repeticion de contenidos.

Se diferencia ampliamente del aprendizaje memoris-
tico, y descontextualizado donde no existe la rele-
vancia personal y social. Un aprendizaje capaz de
dar respuesta a las situaciones de su entorno.

Aungue es un aprendizaje naciente, se observa
ampliamente que se contrapone el individualismo
posesivo, donde priva el interés personal y la com-
petitividad.

L6pez y Martin
(2018)

Puig (2022)

Aprendizaje
atil

Las experiencias y habilidades que el estudiante
adquiere las pondra en préctica en acciones reales y
concretas.

Al presentar caracteristicas propias de una educa-
cién activa y significativa la estrategia del aprendi-
zaje en comunidad supera la descontextualizacién y
el conocimiento le es (til.

Lopez y Martin
(2018)

Meétodo inclu-
sivo

El aprendizaje-servicio permite la relacion con el
entorno y un aprendizaje mas real y significativo
mediante una metodologia de trabajo adherible
incluso a adolescentes con riesgo.

Las actividades de aprendizaje-servicio suelen
confrontar e interrelacionar adolescentes de distin-
tos sectores de la sociedad. Suponiendo una opor-
tunidad para redescubrirse, desestigmatizarse y
conocerse mas alld de los prejuicios que unos y
otros han establecido mutuamente.

Diaz (2006)

Pertinencia
social

El aprender en servicio brinda a los estudiantes la
oportunidad de vincularse y participar activamente
en los problemas de la comunidad, asi mismo ser
parte de la solucion de dichas probleméticas a fin
de acortar la brecha entre las instituciones educati-
vas Yy las necesidades sociales
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Puig (2022)

Extramiana et al
(2014)

Martinez (2022)

Su propdsito es conseguir que el aprendizaje ad-
quiera pleno sentido personal y una alta relevancia
social.

El Aprendizaje en servicio es un proyecto educati-
vo con utilidad social, donde la interaccién entre
aprendizaje y el servicio intensifica los efectos de
ambos. La interaccion comunidad — estudiante
permite que se transfiera la realidad en forma de
accion.

Es una herramienta que permite conocer las necesi-
dades de la comunidad y del territorio ademas de
prestar el servicio conveniente, que completa el
aprendizaje académico, y que su promocioén es un
ejercicio de responsabilidad social

Las estrategias que maneja van siempre dirigidas a
la ayuda a los demas, a la incorporacion del al-
truismo como componente en el proceso formativo
de los jovenes

Dentro de los propdsitos del aprender en servicio
estan la busqueda del bien comdn, la cooperacion,
el altruismo y el equilibrio entre el bienestar eco-
némico y la convivencia social

Puig (2018)
Propicia el
altruismo
Puig (2022)
Puig, Martiny
Rubio (2017)
Extramiana et Fomenta
valores

al; (2014)

Martin (2022)

El aprendizaje servicio se fundamenta en lo axiol6-
gico, en la educacion moral, en la construccion de
habitos y valores tales como la solidaridad, la
cooperacion, el didlogo, la entrega y el esfuerzo,
entre otros

Una metodologia que integra el aprendizaje de
contenidos, habilidades y valores y el servicio a la
comunidad.

Al momento de emprender la accién en servicio se
observan en el estudiante valores como el compro-
miso, la responsabilidad, la participacion o el al-
truismo, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tomando como referencias los au-
tores Martin (2022); Puig (2022), Ma-
yor (2018), Lopez y Martin (2018),
Puig, Martin y Rubio (2017); Extra-
miana et al; (2014); Diaz (2006); entre
otros (cuadro 1), el aprendizaje en
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contexto comunitario o aprendizaje en
servicio como estrategia situada com-
prende una serie de caracteristicas que
facilitaria la ensefianza y aprendizaje
de los contenidos haciendo de la pra-
xis educativa un encuentro mas signi-
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ficativo, ameno, interesante, participa-
tivo y cooperador.

La alta pertinencia social que tiene
la estrategia objeto de estudio se pone
de manifiesto en las investigaciones
de Diaz (2006), Martinez (2022), Puig
(2022), ademés en las definiciones
emitidas por Extramiana et al. (2014),
en la Guia para el Asesoramiento de
proyectos de aprendizaje-servicio,
donde aseguran que es un proyecto
educativo que tiene explicito una uti-
lidad social en funcion de una inter-
venciéon activa del estudiante en la
sociedad a través de la vinculacion del
curriculo escolar con actividades so-
ciales a fin de generar cambio que
beneficien no solo a la comunidad
intervenida sino a la escuela.

Por otra parte la cualidad inclusiva
de la estrategia objeto de estudio la
hace una metodologia adaptada a los
tiempos actuales donde la educacién
se percibe para todos y todas sin nin-
gun tipo de distincion social, de sexo,
raza o condicion, los estudios de auto-
res como Lopez y Martin (2018) han
demostrado que el aprendizaje en
servicio permite no solo trabajar con
cualquier estudiantes en condiciones
de riesgos o de distintos sectores de la
sociedad sino gque supone una oportu-
nidad de redescubrirse y conocerse,
creando una sociedad mas consolidada
y més homogénea.

Respaldado en autores como Puig
(2022; 2018), se puede asegurar que el
aprendizaje en servicio propicia el
Altruismo entre los involucrado, mo-

tivado por la accion del docente y la
debida contextualizacion del curricu-
lo. Las actividades que se llevan a
cabo contribuyen a la intencionalidad
de ayudar al préjimo inclusive dejan-
do de lado sus propios intereses.

También se puede asegurar que, la
estrategia objeto de estudio fomenta
los valores como la solidaridad, la
cooperacion, el diélogo, la entrega y el
esfuerzo, entre otros esto segun lo
aseguran las investigaciones realiza-
das por Puig, Martin y Rubio (2017).
ademas de Martin (2022), induciendo
el caracter axioldgico en el aprendiza-
je de los contenidos.

De igual manera, y partiendo de la
vinculacién con la realidad, el mate-
rial curricular que recibe el estudiante
sera un contenido Gtil para el desen-
volvimiento natural en la sociedad a la
cual pertenece, inclusive dichas expe-
riencias crearan habilidades en el
aprendiz que le permitiran entender la
razon de ser del proceso de ensefianza
y aprendizaje a la vez que tiene la
capacidad de intervenir activamente
en su contexto.

Todas las caracteristicas antes ex-
puestas hacen del aprendizaje en ser-
vicio una metodologia Innovadora
reafirmada entre otros autores por
Puig, Martin y Rubio (2017), Mayor
(2018) y Puig (2022) quienes con-
cuerdan que la estrategia se separa del
academicismo, de la repeticion de
contenidos y estrategias convenciona-
les que distan de estar a la altura de
nuestro tiempo. En el mismo orden de
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idea, Mayor (2018), asegura que una
estrategia innovadora debe abordar
tareas complejas y desafios que inci-

ten a los participantes a movilizar sus

recursos y a construir otros para inten-
tar dar respuestas a las nuevas situa-
ciones problemaéticas que afronta.

Cuadro 2. Matriz descriptiva sobre las diferencias entre el aprendizaje
en contexto comunitario y el servicio social obligatorio

Autor/ Ao

¢Quienes?

Art. 13
Ley Or-
génica de
Educacién
(2009)

Servicio social obligatorio

Todo y toda estudiante

cursante en instituciones
y centros educativos ofi-
ciales o privados de los
niveles de educacion me-
dia general y media técni-
ca del subsistema de
educacion  basica, asi
como del subsistema de
educacién universitaria y
de las diferentes modali-
dades del Sistema Educa-
tivo.

Una vez cul-
minado el pro-
grama de estu-
dio

Mediante la préacti-
ca de actividades
comunitarias, en
concordancia con
los principios de
responsabilidad
social y solidari-
dad, establecidos
en la ley.

Diaz
(2006)

Martinez
(2014)

comunitario

Puig,
Martiny
Rubio
(2017)

Aprendizaje en servicio o0 en contexto

Estudiantes del curso o
grado que selecciond la
estrategia.

Transcurre den-
tro del conti-
nuo que va del
aprendizaje in
situ a la expe-
riencia del ser-
vicio a la co-
munidad, pero
ocurre mientras
el alumno toma
los cursos curri-
culares.

Esta metodologia
implica la combi-
nacién de dos ele-
mentos clave: el
aprendizaje curri-
cular y el servicio
a la comunidad.
Propone una re-
contextualizacién
social del curriculo
y los aprendizajes
del alumnado.

Una metodologia
que al unir apren-
dizaje y servicio
transforma y afiade
valor a ambos.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El cuadro 2, expresa claramente que
existe gran diferencia entre la metodo-
logia del aprendizaje en servicio con
cualquier otra actividad comunitaria ya
gue mientras como su nombre lo indica
el servicio social se hace obligatorio y
es considerado una retribucion del es-
tudiante con la comunidad al momento
de culminar un grado académico, mien-
tras que el aprendizaje en servicio se
convierte en una estrategia motivacio-
nal seleccionada por los involucrados
en el proceso educativo y que puede
realizarse en cualquier momento, lapso
o0 periodo del afio escolar.

Las investigaciones de Diaz (2006);
Martinez (2014); Puig, Martin y Rubio
(2017); confirman lo expuesto por Ma-
yor (2018), al momento de referirse al
Aprendizaje en servicio, el autor asegu-
ra que suele confundirse con otras acti-
vidades similares tales como volunta-
riado, trabajo de campo entre otros, y
mas aln con el servicio social obligato-
rio exigido en muchos paises al mo-
mento de cualquier grado académico.

Se diferencia de otras practicas edu-
cativas experienciales (voluntariado,
trabajo de campo, acciones comuni-
tarias esporadicas, etc.) por vincular
los objetivos de aprendizaje y los del
servicio a la comunidad en un solo
proyecto intencionalmente planifi-
cado en el que los participantes,
concebidos como protagonistas de
su proceso formativo, ponen en ac-
cién los saberes que conforman las
competencias (conocimientos, habi-
lidades, actitudes y valores) con el
proposito de dar respuestas a necesi-
dades sentidas por las comunidades
(Mayor 2018:04).

Otro aspecto importante a diferen-
ciar es que el servicio social obligatorio
no presenta ningun tipo de vinculacion
con el curriculo o pensum de estudio
del estudiante por tanto no existe una
relacion directa con el proceso de ense-
flanza y aprendizaje del estudiante
(cuadro 3).

Cuadro 3. Matriz descriptiva sobre las diferencias entre el servicio
social obligatorio y aprendizaje en servicio

Autor/ Ao

Servicio obligatorio

Aprendizaje en servicio

No es vinculante ni con una

materia curricular, ni como una
experiencia formativa tutorada.
Solo se concibe como una
retribucion de grado obtenido

Diaz (2006)

Transcurre en el continuo proceso de
ensefianza y aprendizaje vinculado a las
unidades curriculares que cursa, es decir
involucra su programa escolar

Fuente: Diaz (2006). Adaptacidon propia (2023)
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Cuadro 4. Matriz descriptiva sobre la viabilidad del aprendizaje sirviendo
en contexto comunitario en el nivel media general

Caracteristicas
del aprendizaje
€n servicio

Transformacion curricular en e s L .
Justificacion tedrica

el nivel media general 2016

Abordar la ensefianza de las dis-
tintas &reas de formacion con
énfasis en los conocimientos y
experiencias  pertinentes, que
tengan sentido para los y las
estudiantes en su periodo de vida,
sus individualidades y contexto

Aprendizaje
atil

Las actividades del aprendizaje en
servicio garantizan que los conte-
nidos que los estudiantes manejan
pueden traducirse en habilidades
para realizar acciones concretas y
reales

Garantizar la articulacion, la
sinergia entre la familia y la co-
munidad permitiendo al estudian-
te una participacién protagénica y
democrética desde lo axiol6gico

Fomento de
valores

El aprendizaje servicio se funda-
menta en lo axiol6gico, en la edu-
cacion moral, en la construccion de
hébitos y valores tales como la
solidaridad, la cooperacién, el
diélogo, la entrega y el esfuerzo, la
responsabilidad, el compromiso, la
participacién, el altruismo, entre
otros

Disefiar estrategias para que las y
los estudiantes dirijan actividades
y proyectos dirigidas a activida-
des comunitarias y entren en
contacto con otros paisajes Yy
personajes mas alla de la escuela

Pertinencia
social

La intencion fundamental del
aprender en servicio es vincularse
y participar de manera critica,
responsable y propositiva en las
necesidades de la comunidad. Sus
acciones van dirigidas siempre a la
utilidad social.

Educar con, por y para todas y
todos. Una educaciéon que nos
incluya a todas y todos es el pri-
mer consenso de la Consulta
Nacional por la Calidad Educati-
va

Método
inclusivo

El aprendizaje en contexto comuni-
tario es inclusivo ya que permite la
interrelacién de un estudiantado
que se adentra a una comunidad
que le pertenece pero que su dina-
mismo trae consigo elementos
diferentes a él, pero de igual mane-
ra forma parte de su universo de
estudio.
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La educacién media es un espa-
cio de participacion ciudadana
para los y las adolescentes como
sujetos de derecho, abre la brecha
para construir un curriculo valo-
rando y priorizando las expectati-

Las estrategias que maneja van
siempre dirigidas a la ayuda a los
demas, a la incorporacion del al-
truismo como componente en el

. ; h .| Propiciael . L
vas y exigencias que dia a dia : proceso formativo de los jévenes.
altruismo .

demandan nuestros y nuestras El altruismo es un elemento pre-
estudiantes en cada interaccion sente en cada una de las acciones
educativa, con su familia, con sus tomadas en la estrategia objeto de
profesores y profesoras, con estudio.
compafieros y compafieras de
curso escolar, con su comunidad
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para determinar la viabilidad del los propoésitos basicosde esta trans-

Aprendizaje Sirviendo en Contexto
Comunitario o Aprendizaje en Servicio
en Media General se tomaré en cuenta
los documentos emitidos por el ente
rector a partir de la transformacion
curricular del nivel de media general y
oficializada en la gaceta oficial nro.
41.044 de fecha 16 de diciembre de
2016. En dicha resolucion se dictan los
lineamientos para este proceso de
transformacion curricular y en donde
se convoca a las educadoras y educado-
res a iniciar el proceso de transforma-
cién a partir del afio escolar 2016-2017.

En el documento oficial del
Ministerio del Poder Popular para la
Educacién (MPPE), denominado Pro-
ceso de transformacion en educacion
media (2016) aparece la sistemati-
zacion de las propuestas pedagogicas y
curriculares ademas de las orienta-
ciones fundamentales para el afio esco-
lar 2016-2017; de las cuales se extraen

formacién y cuyas exigencias minis-
terial fueron comparadas con las carac-
teristicas del aprendizaje en servicio
encontradas en el avance de esta inves-
tigacion (cuadro 4).

De dicha contrastacion tedrica po-
demos asegurar que el aprendizaje en
servicio como estrategia de aprendizaje
se adapta perfectamente a los criterios
ministeriales pues la transformacion
curricular necesita de metodologias mas
practicas que se alejen del enciclope-
dismo y que lo que es estudiante apren-
da sea util en su vida, tanto de forma
individual como colectiva son caracte-
risticas casi innatas en el aprendizaje en
servicio.

Por otra parte, al pertenecer el
aprendizaje en servicio a una estrategia
adscrita al aprendizaje situado (Diaz
2006) lo convierte automaticamente en
una estrategia interdisciplinar “a través
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de la interdisciplinariedad consegui-
mos una fusion de todas las areas de
conocimiento para trabajar conjunta-
mente de manera complementaria. Este
aspecto, propicia una mejora en el
proceso de ensefianza-aprendizaje”
(Mascarell y Cardona, 2021:358).

Otra caracteristica presente en la
metodologia de aprendizaje objeto de
estudio es la alta pertinencia social la
cual encaja perfectamente en la orden
ministerial de disefiar actividades y
proyectos que supere las barreras de la
escuela y que impliquen actividad co-
munitaria.

El lema del Ministerio de Educacion
para ese afio escolar (2016-2017) fue
Inclusion y calidad estableciendo como
primer referente tedrico Educar con,
por y para todas y todos; es por ello
gue se considera el aprendizaje a través
del servicio acorde con estos momentos
de cambio por ser una metodologia que
se relaciona con la educacion inclusiva,
capaz de incorporar a estudiantes sin
ningln tipo de discriminacion.
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Sumado a las anteriores cualidades
el aprendizaje en servicio esta cargado
del componente axioldgico, valores
como la solidaridad, la cooperacion, el
dialogo, la entrega y el esfuerzo se ma-
nifiestan al realizar este tipo de activi-
dades, lo que engrana perfectamente
con lo que plantea el Ministerio de
Educacion que es Garantizar la articu-
lacion, sinergia y complementariedad
de la triada persona, familia y comu-
nidad. Esta cooperacién que se expresa
para con el préjimo es lo que se conoce
como altruismo, cualidad innovadora
gue demuestra tener el aprendizaje en
servicio.

Dentro de los cambios que abarca-
ron la transformacion curricular del
nivel media general del afio 2016 esta
el fusionamiento de las materias (ahora
denominadas areas de formacion) de
contenido geografico, con las de conte-
nido histdrico. A partir del afio escolar
2016-2017 se llamaria Memoria, Te-
rritorio y Ciudadania, aunque el si-
guiente afio y hasta la actualidad cam-
biaria su nombre por Geografia, Histo-
ria y Ciudadania.
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Cuadro 5. Matriz sobre la viabilidad del aprendizaje sirviendo en
contexto comunitario en el area de formacion memoria
territorio y ciudadania del nivel de media general

Memoria, territorio y ciuda-

dania. Proceso de transforma-
cion curricular (MPPE, 2016)

Caracteristica de
aprendizaje en
Servicio

Justificacion tedrica

“Los temas generadores estan
planteados para que los profeso-
res y las profesoras creen condi-
ciones para que sus estudiantes
superen el aprendizaje memo-
ristico y libresco, mecanico y
ausente de interpretacion vy
comprensién, muy caracteristi-
co de la ensefianza tradicional
de esta area de formacion”.
p.130

“Es una formacion que debe
fortalecer la ciudadania” p. 131

Innovador
(cambio de pa-
radigma)

Pertinencia
social

Participacion
activa

El aprendizaje servicio se funda-
menta en una concepcion del
aprendizaje que se separa de la
repeticion para acercarse a la bus-
queda, que se distancia del éxito
individual para fundamentar la
cooperacién, y que se aleja del
academicismo para buscar el relie-
ve social de lo que se aprende
(Puig, Martin y Rubio, 2017).

Tanto en sus contenidos como en
sus dindmicas de desarrollo, tiene
una fuerte impronta social. Al
atender a esta faceta més directa-
mente relacionada con la creacion
de condiciones que hagan posible
el planteamiento y el despliegue de
ese tipo de proyectos y experien-
cias, se pone el acento, en que el
alumnado entronque el curriculo
escolar con lo social y se lleve a
cabo con otros, formando parte de
comunidades de practica (Marti-
nez, 2014).
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“La orientacion mas resaltante
para la ensefianza de esta area
de formacion es siempre pro-
blematizar los diferentes temas,
de tal manera que los y las estu-
diantes le encuentren sentido y
puedan comprender procesos,
tomar decisiones, resolver pro-
blemas, actuar en su entorno
local con vision de conjunto”.
p.133

La premisa fundamental en la que
descansa el modelo de aprendizaje
en el servicio es que la educacion
escolarizada tiene el propdsito de
vincularse y participar de manera
critica, responsable y propositiva
en las necesidades de la comuni-
dad, en primera instancia en los
niveles local y regional, pero con
una perspectiva global. Es decir,
busca acortar la brecha entre las
instituciones educativas y las nece-
sidades sociales (Diaz, 2006).

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Las orientaciones pedagdgicas para
dicha area de formacién (cuadro 5) van
dirigidas a un cambio de paradigma, a
superar el academicismo de la educa-
cién tradicional, mediante métodos
innovadores que permitan a través de la
pertinencia social y comunitaria forta-
lecer la ciudadania y problematizar los
contenidos a fin de que con la partici-
pacion activa del estudiantado se pue-
dan comprender procesos, tomar deci-
siones, y resolver problemas. El apren-
dizaje en Servicio cumple con todas y
cada una de las exigencias ministerial
para que sea seleccionada por el profe-
sorado como la metodologia apropiada
para llevar a cabo el proceso de ense-
flanza y aprendizaje de los contenidos
geogréficos.

Consideraciones finales
Del analisis de los diferentes docu-

mentos escritos y disposiciones legales
emitidas por el Ministerio del Poder
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Popular para la Educacion: Ley Orga-
nica de Educacién (2009) y Proceso de
Transformacion Curricular en el nivel
Media General (2016) al caracterizar el
aprendizaje en servicio como estrategia
didactica de la cognicidn situada en el
proceso ensefianza-aprendizaje se pue-
de asegurar que:

»  Es una metodologia que fomen-
ta la participacion activa de los estu-
diantes a través de experiencias reales.

» Es una estrategia innovadora,
que se aleja del enciclopedismo y la
repeticion de material meramente teori-
cos y cuyos estudiantes son visualiza-
dos como sujetos que les interesa la
participacion el proceso educativo y el
logro de aprendizajes deseables.

» Los aprendizajes generados a
partir de esta estrategia pueden tradu-
cirse en habilidades para hacer acciones
reales y concretas; es decir, el conoci-
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miento obtenido le es util en su vida
cotidiana.

«  Es una metodologia que se re-
laciona con la educacion inclusiva, pues
Su puesta en préctica ha demostrado
encuentros exitosos entre adolescentes
de distintos sectores de la sociedad e
incluso en situacién de Riesgo. (Marti-
nez 2014, Lopez y Martin 2018). Esto
supone una oportunidad para redescu-
brirse, desestigmatizarse y conocerse
mas alla de los prejuicios que unos y
otros han establecido mutuamente.

»  El aprendizaje en servicio es un
proyecto educativo con alta pertinencia
social que requiere la interrelacion de
sus dos componentes: el aprendizaje y
el servicio intensificando los efectos
entre ambos y generando cambios in-
clusive de comportamiento y percep-
cion.

» En las actividades del aprendi-
zaje en servicio se destaca la conve-
niencia de incluir la ayuda a los demas,
generando un sentido altruista entre el
alumnado.

«  Es una metodologia que integra
el aprendizaje de contenidos, habilida-
des y el fomento de valores como la
solidaridad, la cooperacién, el dialogo,
la entrega y el esfuerzo, entre otros,
haciéndolos habitos entre los involu-
crado y creando un alto sentido de per-
tenencia.

Al momento de diferenciar el
Aprendizaje Sirviendo en Contexto
Comunitario o Aprendizaje en Servicio

con el Servicio Social Obligatorio se
encontré que existe gran diferencia
entre la metodologia del aprendizaje
objeto de estudio con cualquier otra
actividad comunitaria ya que:

»  El servicio social obligatorio no
presenta ningln tipo de vinculacion con
el curriculo o pensum de estudio del
estudiante por tanto no existe una rela-
cién directa con el proceso de ensefian-
za y aprendizaje del estudiante, mien-
tras que el aprendizaje en servicio
transcurre dentro del continuo que va
del aprendizaje in situ a la experiencia
del servicio a la comunidad, generando
un conocimiento util al estudiante y que
enriquece ambas actividades (aprendi-
zaje y servicio a la comunidad).

Al indagar la viabilidad del aprendi-
zaje sirviendo en contexto comunitario
en media general, especificamente al
trabajar con contenidos geograficos
encontramos:

« Tomando en consideracion las
caracteristicas del aprendizaje en servi-
cio y los criterios ministeriales para
asumir la transformacion curricular en
Media General (2016) la estrategia
objeto de estudio encaja perfectamente
y puede ser asumida como metodologia
modelo para las distintas areas de for-
macion.

+ El aprendizaje en Servicio
cumple con todas y cada una de las
exigencias ministerial para que sea
seleccionada por el profesorado como
la metodologia apropiada para llevar a
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cabo el proceso de ensefianza y apren-
dizaje de los contenidos geograficos
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