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Resumen

El Teambuilding es un recurso que permite la integracion y cooperacion de los
miembros de una organizacion superando cualquier tipo de conflictos; particular-
mente, puede ser de utilidad en el escenario afrontado por los profesores ante el
miedo por la pandemia de Covid-19, lo cual incide de manera directa en sus relacio-
nes académicas. La presente investigacion tuvo por objetivo caracterizar el Team-
building como herramienta para la mejora del desempefio laboral en docentes uni-
versitarios de instituciones privadas. Se fundamenté principalmente en los aportes
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(2020), Aldana, Salén y Guzman (2019), Rivero (2019), Ayovi-Caicedo (2019),
Sum (2015), entre otros. La metodologia utilizada fue documental, con nivel des-
criptivo, mediante la compilacidn, revision y analisis de referencias impresas y digi-
tales. Las estrategias expuestas, sustentadas en este recurso, son esenciales para op-
timizar el clima de trabajo y en consecuencia mejorar la relacion laboral con vision
participativa, de pertinencia, cohesion e integracién de equipo, cénsona con la reali-
dad social del momento, en post pandemia. Se recomienda el Teambuilding con el
proposito de desarrollar en los docentes destrezas, habilidades e incentivos para la
cooperacion; incrementar la comunicacién, motivacion, compromiso, respeto, soli-
daridad y actitud positiva.
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Teambuilding as a tool to improve job performance in
university professors from private institutions

Abstract

Teambuilding is a resource that allows the integration and cooperation of the mem-
bers of an organization, overcoming any type of conflict; In particular, it can be use-
ful in the scenario faced by teachers in the face of fear due to the Covid-19 pandemic,
which directly affects their academic relationships. The objective of this research
was to characterize Teambuilding as a tool for improving job performance in uni-
versity teachers from private institutions. It was based mainly on the contributions
of the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2020), Al-
dana, Sal6n and Guzman (2019), Rivero (2019), Ayovi-Caicedo (2019), Sum (2015),
among others. The methodology used was documentary, with a descriptive level,
through the compilation, review and analysis of printed and digital references. The
exposed strategies, based on this resource, are essential to optimize the work climate
and consequently improve the employment relationship with a participatory vision,
relevance, cohesion and team integration, consistent with the social reality of the
moment, post-pandemic. Teambuilding is recommended with the purpose of devel-
oping skills, abilities and incentives for cooperation in teachers; increase communi-
cation, motivation, commitment, respect, solidarity and positive attitude.

Keywords: Teambuilding; job performance; teamwork; Covid-19

Introduccion

A nivel mundial, la humanidad se vio
afectada directa e indirectamente por la
pandemia del coronavirus (Covid-19),
una crisis epidemiolégica de mas de dos
afios, sin precedentes, provoco desajus-
tes en todos los paises, en los sectores de
la salud, sociales, econémicos, politicos,
culturales y particularmente el educa-
tivo.

De acuerdo a la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, UNESCO, (2020),
la pandemia del Covid-19 transformé
los escenarios de la educacion, ocasio-
nando cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas
en paises de Latinoamérica como Vene-
zuela, Colombia, Chile, Pert, Ecuador,
Argentina. La medida de cerrar las aulas
presenciales busco evitar la propagacion
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del virus y mitigar su impacto, salva-
guardar la integridad de la salud en cada
uno de los habitantes, desde los mas pe-
guefios en guarderias y preescolares
hasta la universidad, situacién que
afecto significativamente a estudiantes y
docentes, quienes dia a dia compartian
un espacio de ensefianza y aprendizaje.

Segun datos de la UNESCO (2020),
a mediados de mayo de 2020 més de
1200 millones de estudiantes de todos
los niveles de ensefianza, en todo el
mundo, habian dejado de tener clases
presenciales en las instituciones educati-
vas, llevando a los estudiantes de sus au-
las de clases a su hogar, con medidas ex-
tremas de salud e higiene. Situacion que
no solo influyd en los estudiantes, sino
también en maestros y profesores al
apartarse del encuentro formativo en los
salones de clase por el distanciamiento
social.

Las medidas de confinamiento signi-
ficaron para los educadores un mayor
compromiso y responsabilidad; por una
parte, al integrarse a las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC)
cuando la brecha digital era ya un pro-
blema; por otra, mantener y socializar
pautas desde las direcciones de las insti-
tuciones en continuar con el proceso
educativo en sus hogares, buscando e in-
novando estrategias didacticas, pero de-
jando a un lado las relaciones interper-
sonales laborales.

Ese panorama gener6 una amenaza a
la integridad de la salud mental de los
docentes y por ende a sus relaciones pro-
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fesionales; por el incremento en la pre-
sion de trabajo, exceso de horas para la
atencion, revision, correccion, planifica-
cion, clases online, apoyo; cada funcién
fuera del horario establecido en sus cen-
tros escolares, aunado al distanciamien-
to tanto de familiar como laboral.

Por otro lado, una vez que se inician
nuevamente las clases en las aulas, las
medidas de seguridad extremas, influ-
yen en las relaciones afectivas con sus
estudiantes, compafieros de trabajo y co-
munidad educativa; resultando entonces
un contraste de escenarios afectivos en
situaciones antes, durante y postpande-
mia. Al respecto se hace necesario for-
mular las siguientes interrogantes: ¢las
relaciones laborales se vieron vulnera-
das una vez que se inici6 el desconfina-
miento?, ¢las relaciones laborales pue-
den ser desempefiadas con nuevas mo-
dalidades de trato con los demas?, ;es
necesario que las instituciones educati-
vas formen a su personal con estrategias
y mecanismos para la construccion de
equipos cohesionados y comunicados
eficazmente?

Para dar respuestas a esas interrogan-
tes se plantea la presente investigacion
con el fin de fomentar el trabajo en
equipo y la cohesidn entre los trabajado-
res, donde desde la gerencia del director
se busque la coordinacién, cooperacion,
colaboracion, participacién, confianza,
compafierismo entre ellos; incremente el
sentido de pertenencia, el crecimiento
personal y profesional. En tal sentido, el
objetivo del estudio fue caracterizar el
Teambuilding como herramienta para la
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mejora del desempefio laboral en docen-
tes universitarios de instituciones priva-
das.

Fundamentacién teorica

Desempefio laboral

En general, el desempefio laboral es
el cumplimiento del deber o la forma
coémo alguien realiza una actividad; se
refiere al nivel que logra conseguir y ob-
tener una determinada persona debido
sus competencias y esfuerzo en la ejecu-
cion de un cargo.

Segun Chiavenato (2007:236), “el
desempefio laboral comprende el cum-
plimiento del empleado conforme a los
requisitos de su trabajo, demostrando
sus habilidades en el ejercicio de su
cargo, acorde con los objetivos de las
organizaciones”. Sum (2015), plantea
gue es un proceso para determinar qué
tan exitosa ha sido una organizacion
(individuo o proceso) en el logro de sus
actividades y objetivos laborales. En
opinion de Grijalva, Guaméan y Castro
(2019), la actitud, personalidad, percep-
cion y aprendizaje son elementos asocia-
dos con el desempefio laboral.

En sintesis, brinda una evaluacion
sobre el cumplimento de las metas estra-
tégicas a nivel individual; sin embargo,
algunas empresas solo evaldan la forma
en que los empleados realizan sus acti-
vidades, pero las actuales, modernas o
flexibles reconocen tres tipos principa-
les de conductas que constituyen el
desempefio laboral:

» Desempefio de las tareas: cumpli-
miento de las obligaciones y res-
ponsabilidades que contribuyen a
la produccion de un bien o servi-
cio a la realizacion de las funcio-
nes administrativas.

» Civismo: acciones que contribu-
yen al ambiente psicoldgico de la
organizacion, como brindar ayuda
a los demaés, aunque no sea solici-
tada; respaldar objetivos de las or-
ganizaciones; tratar a los compa-
fieros con respecto; hacer suge-
rencias constructivas y exponer
ideas positivas que motiven al
personal.

» Falta de productividad: acciones
que dafian de manera activa a la
organizacion, tales conductas in-
cluyen hurto, dafios a la propiedad
de la compafiia, comportamiento
agresivo con los compafieros y
ausentismo frecuente.

Evaluacion del desempefio laboral

La evaluacion tiene por objetivo in-
formar a los trabajadores sobre la ejecu-
cién de sus funciones y lo que se espera
de ellos, valorar los méritos y resultados
efectivos, corregir los errores. Su impor-
tancia radica no sélo en detectar las fa-
llas, sino en la retroalimentacion y en las
acciones propuestas en busqueda de las
mejoras continuas en las faenas cotidia-
nas del profesional en el cumplimiento
de los compromisos y responsabilidades
inherentes a su cargo. Por tal motivo, se
hace necesario que los procedimientos
de evaluacion del desempefio se actualicen
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a medida que la sociedad avanza,
haciéndose las reformas pertinentes para
su eficaz implementaciéon (Rivero,
2019).

Para Castellano (2014), uno de los
elementos fundamentales en la evalua-
cion del desempefio laboral es verificar
la satisfaccion en el trabajo; es decir, la
actitud de un individuo hacia las activi-
dades que realiza; si un empleado se en-
cuentra satisfecho mostrara una con-
ducta positiva hacia el mismo y por ende
con sus compafieros del entorno.

Asimismo, Coronado-Guzman et al.
(2020) expresan gue el compromiso or-
ganizacional es un vinculo que conlleva
a la preocupacion entre el empleado y la
empresa. Se plantean tres tipos de com-
promiso:

a) Afectivo, del empleado con la or-
ganizacion, al sentirse tratado jus-
tamente.

b) De continuidad, necesidad de per-
manecer en la empresa por la in-
version realizadaen ella, y ala in-
certidumbre de conseguir otro
empleo con los mismos benefi-
cios.

¢) Normativo, obligacion moral del
trabajador de permanecer en la or-
ganizacion.

Entre las variables que influyen en la
creacion del compromiso organizacional
se encuentran:

1) Formacién y desarrollo.
2) Satisfaccion en el trabajo.
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3) Satisfaccion por la vida.
4) Bienestar psicologico.
5) Liderazgo.

6) Confianza.

7)  Promocion de personal.
8) Cultura organizacional.
9) Clima organizacional.
10) Oportunismo.

11) Dependencia.

12) Empoderamiento.

La diversidad de estudios, modelos y
variables de este concepto hacen dificil
tener claro las acciones a realizar que
coadyuven a obtener los niveles de com-
promiso esperados.

Teambuilding o construccion de
equipo

Corporate Yachting & Partners
(2018:2), considera que esta herramienta
“consiste en organizar actividades para
fomentar y mejorar el trabajo en equipo,
la comunicacion y la cohesién entre los
empleados de una empresa”. Su obje-
tivo es optimizar la relacién entre ellos e
incrementar su compromiso y responsa-
bilidad, conformando equipos integra-
dos y motivados hacia un fin comin
fructifero. Por su parte, el Consejo de re-
daccion (2016), plantea que es un mé-
todo para aumentar la productividad la-
boral; aunque tuvo su origen en USA, su
préctica se ha extendido a otros paises;
la realizacion de actividades especificas
promueve sentimientos de pertenencia,
cohesidn, comunicacion personal, moti-
vacion, compromiso y actitud positiva
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entre todos los miembros comprometi-
dos con el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

De acuerdo a Toscano et al. (2020),
el Teambuilding hace hincapié en for-
mar parte de un equipo de trabajo para
lograr los objetivos propuestos por la or-
ganizacion y consolidar las responsabi-
lidades de cada integrante al asumir su
rol dentro del mismo. Asi, las institucio-
nes pueden afrontar crisis econémicas y
de competencia, aprovechando el es-
fuerzo comun para buscar soluciones
exitosas. Segun Corporate Yachting &
Partners (2018), esta herramienta pro-
porciona los siguientes beneficios:

+ Afianza la motivacion y el senti-
miento de pertenencia.

+ Refuerza la confianza mutua y el
espiritu colaborativo.

« Fomenta el autoconocimiento.

+ Mejora el ambiente laboral, la
creatividad y la innovacion.

« Potencia el liderazgo y la habili-
dad de delegar responsabilidades.

+ Incrementa la capacidad de adap-
tacion al cambio, minimizando el
estrés.

« Incentiva la comunicacion e inte-
gracion entre diferentes areas y
miembros de la institucion.

En resumen, el Team (equipo) y
Building (construccion), significa cons-
truccion de equipos; es una herramienta
para que exista integracion y coopera-
cion entre todos sus miembros, su-
perando cualquier tipo de conflicto, al

poner en practica las competencias y ha-
bilidades de cada uno de ellos, con el fin
de lograr un trabajo 6ptimo (Cortés et
al., 2016). Para desarrollar una actividad
de Teambuilding, existen varios proce-
dimientos con diversas tareas especifi-
cas, realizadas a través de eventos acor-
de a los requerimientos que se ameritan.

Para el Comité Espafiol de ACNUR
(2021), el término se refiere a todas
aquellas actividades que se realizan para
fomentar el espiritu de equipo, con el ob-
jetivo coman de mejorar las relaciones
entre empleados y desarrollar sus capa-
cidades individuales. Se origin6 entre
los afios 20 y 30 cuando el psicélogo y
escritor William McDougal sefial6 la
importancia de formar equipos. Poste-
riormente, Elton Mayo realiz6 una expe-
riencia con los empleados de la fabrica
Western Electric Hawthorne. El experi-
mento Hawthorne trat6 de demostrar la
relacion entre productividad y condicio-
nes laborales de sus trabajadores.

Trabajo en equipo

Trevifio y Abreu (2017), plantean
que el trabajo en equipo es una manera
sistematizada de trabajo que relaciona
los aspectos de motivacion, participa-
cién, comunicacion y liderazgo, con el
fin de lograr los objetivos. Se trata de un
conjunto de personas que tienen un alto
nivel de desempefio para realizar activi-
dades eficaces y alcanzar metas. El tra-
bajo individual y colectivo se realiza
complementariamente, con respeto y
confianza. Se requiere entonces, relacionar
recursos, conocimientos y competencias,
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para poder realizar tareas conjuntas en
una situacion y contexto determinado.

Por su parte, Ayovi-Caicedo (2019)
define inicialmente equipo como un
conjunto de individuos que se apoyan
mutuamente para realizar una accion;
por lo tanto, todos los equipos son gru-
pos, pero no todos los grupos son equi-
pos. Una organizacion es eficaz cuando
el trabajo en equipo también lo es. Este
término implica cohesion, union y trans-
formacién de una institucion, que con-
Ileva a la productividad, competitividad
y logro de objetivos, sustentada en el
mejoramiento permanente de su estruc-
tura organizacional, en cumplimiento de
la mision y vision establecida para
orientar el comportamiento de los traba-
jadores y alcanzar las metas exitosa-
mente.

Su importancia radica en los siguien-
tes planteamientos:

« Tiene doble beneficio ya que per-
mite optimizar el tiempo de res-
puesta en los procesos vy los resul-
tados son de mayor calidad; es de-
cir, incrementa la productividad.

« Se obtienen beneficios a nivel
individual y grupal.

+ Mejorael clima laboral y los retos
son compartidos, trabajando en
armonia y cohesion.

+ Incrementa la confianza y seguri-
dad de todos los integrantes.

« Las habilidades y competencias
se complementan.
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+ Favorece el aprendizaje al com-
partir conocimientos.

« Aumenta la felicidad al compartir
los éxitos laborales.

+ Incrementa el sentimiento de per-
tenencia.

+ Disminuye la soledad y el aisla-
miento.

Metodologia

El presente articulo se sustentd en
elementos tedricos a partir del compen-
dio, revision, y andlisis de referencias
obtenidas en formato papel y digitales a
través de internet como: libros, articulos
cientificos, documentales, paginas web
de empresas y trabajos relacionados con
la temética indagada. Se considera una
investigacion descriptiva ya que se espe-
cifican los perfiles y caracteristicas par-
ticulares del objeto de estudio (Hernan-
dez-Sampieri y Mendoza, 2018), inter-
pretdndose la informacion necesaria
para responder al objetivo planteado; en
ellos se resaltan los términos: Teambuil-
ding, desempefio laboral, trabajo en
equipo, estrategias grupales.

De la revision tedrica se establecie-
ron algunas estrategias expuestas por los
diferentes autores consultados, que ayu-
dan a caracterizar el Teambuilding como
herramienta para la mejora del desem-
pefio laboral, particularmente en docen-
tes universitarios de instituciones priva-
das.
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Resultados y discusion

El uso de Teambuilding es un mé-
todo de incentivo para la integracion y
construccion en el desempefio laboral;
con ello se puede promover el sentido de
pertenencia, fomentar la cohesién,
mejorar la comunicacion, motivacion,
compromiso y actitud positiva, y asi dar
respuesta a las necesidades en los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje. Esta he-
rramienta conduce a la conformacion de

un ambiente de trabajo agradable, con
actividades programadas dentro de la
institucion universitaria, para reforzar
los vinculos de equipo en armonia y so-
lidaridad.

A continuacion, en el cuadro 1, se
describen algunas estrategias basadas en
el Teambuilding que pueden ser utiliza-
das por los docentes universitarios de
instituciones privadas, para lograr un
desempefio laboral exitoso, en beneficio
de todos los miembros de la comunidad.

Cuadro 1. Estrategias basadas en el Teambuilding

Estrategia Descripcion

Romper el
hielo entre
el equipo

respondido.

Actividad para que los docentes se conozcan mejor, en un ambiente
relajado y divertido; permite a los participantes autodefinirse y otor-
garse una personalidad distinta de la que tienen en el ambiente de tra-
bajo, conozcan aspectos de sus comparieros que no sabrian en una con-
versacion tipica, crea imagenes visuales memorables y generan temas
para futuras conversaciones. Consiste en que cada miembro del equipo
escriba en una tarjeta tres adjetivos que lo definan, tres hobbies y el
resto de participantes debe adivinar de quién se trata. Otra forma puede
ser: Repartir una ficha a cada profesor y pedirles que tomen 10 minutos
para disefiar una tarjeta que incluya un autorretrato, un apodo y una
cosa acerca de si mismos y los demés no sepan. Una vez terminada,
circular todas las tarjetas y quedarse con una que les Ilame la atencion.
Se inicia con un voluntario que hace una pregunta. El duefio de la tar-
jeta responde la pregunta y luego hace a su vez otra pregunta al duefio
de la tarjeta que eligié. Se continda la cadena hasta que todos hayan
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Competiciones
entre equipos

Resolucién de
problemas

Favorece la integracion y solidaridad entre todos los profesores. Se

inicia repartiendo una hoja de papel tamafio carta para cada equipo

con el propésito de construir la estructura mas alta que se sostenga de
forma independiente, en un tiempo establecido. Esta estrategia favo-
rece los siguientes aspectos:

« Planificacion y sincronizacion para resolver el problema propuesto.

« Efectos de la presion sobre los participantes y su rendimiento en
funcioén del tiempo.

« Creatividad e innovacion.

« Deteccion sobre métodos de alto y bajo riesgo.

» Aprendizaje, permitir al grupo mejorar su resultado en un segundo
intento.

« Discutir cbmo se vivio la dindmica, por qué y el valor de la expe-
riencia.

» Mejores préacticas al combinar ideas colectivas.

» Desarrollo y visibilidad de competencias al ser compartidas por to-
dos los educadores en la resolucién del problema. Unos ensefian y
otros aprenden.

» Oportunidades y desafios que enfrenta el equipo para realizar la ta-
rea con eficacia.

« Elementos y principios de esta estrategia transferibles a las activi-
dades académicas en la vida diaria.

Pensamiento
estratégico

Soluciones
colectivas

Fomenta el pensamiento estratégico para planificar y predecir con vi-
sion futurista, acciones que conlleven al éxito en una determinada ac-
tividad, valorando las propuestas de soluciones de todos los integran-
tes del equipo. Se puede comenzar planteando un escenario y pedir a
los docentes discutir en conjunto para responder la pregunta formu-
lada: Imagina que el mundo sufrié un evento catastréfico como un
meteorito, peste o guerra nuclear, destruy6 la mayoria de la vida hu-
mana y todos los avances del siglo pasado. En esta situacion, sobrevi-
vié un grupo mixto (edad, género, etnia, religion) de unos cientos de
personas (es atil ponerse de acuerdo sobre el lugar donde ocurrié por-
que influird en algunos aspectos de los argumentos). Se pregunta: Para
que estos individuos puedan prosperar y desarrollarse, ¢ qué estructura
de liderazgo inicial se sugiere? Se sugiere exponer unas 8 funciones o
roles clave. Es necesario que los docentes justifiquen su respuesta, es-
tablezcan acuerdos sobre tiempo y presentacion. EI nimero de roles
puede ser el mismo que el nimero de participantes.
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Incentiva la toma de decisiones, la colaboracion, la cooperacién, la
integracién y genera un clima laboral agradable para todos. Consiste
en dividir al equipo en pequefios grupos de cinco docentes y ocultar
Busqueda del | distintos objetos alrededor del espacio donde realiza la estrategia. Me-
tesoro diante una serie de pistas que da el organizador, los equipos deben
hallarlos. Gana el primero que consiga encontrar todos los objetos es-
condidos. El propdsito es trabajar conjuntamente para buscar las pistas
que los lleva al tesoro escondido.

Pone a prueba qué tan bien se conocen los docentes entre si. La estra-
tegia radica en formar dos equipos con dos filas cada uno, en funcién
de la altura, la edad, el tiempo que han estado en la empresa, los hob-
Conocerse bies, preferencias de vestimenta, tipo de libros o peliculas que les
gusta, entre otras caracteristicas. El equipo que lo haga més rapido
gana. Esta actividad ayuda a valorar gustos, ideas y sentimientos de
los compafieros.

Valora el rol de cada profesor en la universidad y su sentido de perte-
nencia con la misma, independientemente de la asignatura que imparte
o de la funcién administrativa que ejerce en un determinado momento.
Consiste en distribuir sobre una mesa un conjunto de figuras Lego co-

Figuras de rrespondientes a diversos trabajos. Cada docente debe seleccionar una
trabajadores | con la cual se identifica més y explicar a los demas integrantes del
del juego de equipo el porqué de su eleccidon. El propdsito es develar que, aunque
LEGO cada uno tenga un rol diferente, son parte de una misma organizacion,

deben ocupar un lugar y cumplir cabalmente sus funciones, para de-
fender todos entre si los objetivos académicos y administrativos que
tienen con los estudiantes, sus compafieros de trabajos, la institucién
y la comunidad en general.

Activa el espiritu del trabajo en equipo, promueve el pensamiento
creativo y la solucién de problemas, aumenta la amistad entre los edu-
cadores. En esta actividad se requiere un palo de escoba para cada
docente y una pelota. Los participantes deben pasar de un lugar a otro
la pelota ubicada sobre los palos. El propdésito es, de manera sistema-
tica, coordinada, coherente, mover los palos para ser la herramienta
que ayude a mover este objeto de un lugar a otro del recinto donde se
realiza la estrategia. Gana el equipo que logre trasladar la pelota sin
dejarla caer.

Juego con
pelota y palos
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Scape room

Fortalece la comunicacion, pensamiento estratégico y toma de deci-
siones entre los compafieros de trabajo. Es una actividad cada vez mas
popular ya que es muy divertida y pueden participar todos los miem-
bros de la institucién. Consiste en escapar de una habitacién, ambien-
tada en un escenario seleccionado de mutuo acuerdo entre todos los
profesores, a través de pistas o acertijos dados por los organizadores,
usando el ingenio y las ideas que aportan los docentes de cada equipo.

Juegos de
confianza

Fomenta la confianza, la honestidad y la comunicacién entre los com-
pafieros de trabajo. Consiste en formar un equipo de docentes y vendar
los ojos de uno de ellos. Este debe dejarse guiar por las indicaciones
de sus colegas para recorrer una trayectoria que lo llevara a una meta.
Es muy importante la organizacion de los profesores que dan las orien-
taciones para dar instrucciones certeras y no confundan al participante
que tiene los ojos vendados. Gana el equipo que primero lleve a la
meta a este profesor.

Actividades
deportivas

Ayuda a crear vinculos emocionales entre los docentes, favorece la
toma de decisiones, la superacion personal y el deseo de alcanzar una
meta en conjunto. Trata sobre la ejecucion de algunos deportes reali-
zados al aire libre. Las actividades mas populares son competiciones
de paintball, partidos de baloncesto, voleibol, carreras de relevo, ca-
rrera de sacos, tirar de la cuerda, la cuchara y el huevo, la papa ca-
liente, obras de artes murales.

Actividades
tecnoldgicas

Promueve el uso de las tecnologias para compartir con los comparie-
ros, con sentido cooperativo. Trata de diversos tipos de actividades
con recursos tecnoldgicos, como hacer campeonatos de videojuegos o
realizar tareas de realidad virtual.

Voluntariados

Ayuda a identificarse con la cultura organizacional y los valores de la
universidad. Se pueden realizar campafias solidarias, de tipo ambien-
talistas, alimentarias, deportivas, con las comunidades, donde se
implican a todos los educadores, personal directivo y administrativo,
estudiantes. Estas acciones contribuirdn a incrementar la solidaridad,
la cooperacion, la generosidad y la responsabilidad social de la
institucion.

Pared de los
recuerdos

Fortalece el compafierismo, los sentimientos positivos, la paz y la ar-
monia entre todos los miembros. En esta estrategia los participantes
de cada equipo deben elegir los mejores recuerdos que hayan forjado
en conjunto, dibujarlos o a través de fotos impresas y colgarlos en una
pared de la oficina. La recopilacion de imagenes coloridas aportara
calidez humana a los espacios. Todos los equipos tendran su recono-
cimiento por el trabajo realizado, en beneficio de toda la organizacion.
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Carreras de
obstaculos

Reta las habilidades, el ingenio y la colaboracién de todos los miem-
bros. Consiste en una prueba de entrenamiento al aire libre que debe
ser superada por todos los docentes. Esta estrategia promueve el au-
téntico espiritu del trabajo en equipo. Cada una de las pruebas genera
una puntuacién que es asignada a cada uno de los grupos en funcién
de los talentos, habilidades y destrezas de los participantes.

Dos verdades y
una
mentira

Crea un ambiente agradable y ayuda a los profesores a conocerse me-
jor, se puede realizar de forma presencial o virtual, por videollamada.
En un equipo de educadores, por turno, cada uno debe contar tres his-
torias: dos seran anécdotas reales y una sera falsa, pero creible y pueda
ser encubierta con las verdaderas. Los demas participantes deberan
indagar para descubrir la mentira y luego votar por la opcién que

consideren falsa.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Las estrategias mencionadas y mu-
chas més pueden ser implementadas en
los centros educativos para cubrir dife-
rentes necesidades, donde todos los do-
centes participen; organizadas dentro y
fuera los espacios universitarios, ya sea
al aire libre o en espacios acondiciona-
dos para tal fin. El propdsito fundamen-
tal es que, mediante el Teambuilding,
organizado y planificado adecuada-
mente, aumente la integracion y la parti-
cipacion activa, mejore el desempefio la-
boral y la formacion integral, se resuel-
van conflictos y retos. Estas actividades
en equipo, ya sean colaborativas o com-
petitivas, fortalecen lazos entre los
miembros, eliminan barreras, incremen-
tan la motivacion y mantienen la unidad
en el trabajo. Siempre deben ser aborda-
das desde un enfoque ludico y recreativo
para su mayor aceptacion. Pueden ser
organizadas por la misma institucion
académica o por empresas dedicadas a
coordinar reuniones de Teambuilding,

impartiendo sesiones de coaching, talle-
res formativos o charlas motivacionales.
Estos planteamientos se corresponden a
las ideas expuestas por diferentes auto-
res y empresas, como Veigler Business
School (2021), Triangle Solutions.
RRHH (2020), Toscano et al. (2020),
Aldana, Salén y Guzman (2019), Rivero
(2019), Ayovi-Caicedo (2019), Brito
(2019), Corporate Yachting & Partners
(2018), Trevifio y Abreu (2017), Sum
(2015), Chiavenato (2007), Castellano
(2014), entre otros.

Es importante destacar, que el trabajo
en equipo realza valores personales e
institucionales involucrando de manera
efectiva y eficiente a todos los trabaja-
dores. Esto significa que el desempefio
laboral se realiza con motivacién, de
manera integra, se comparten ideas, pro-
puestas y soluciones, mejorando asi la
comunicacion y participacion de todos
los miembros, hasta alcanzar consensos
favorables con sentido de pertinencia.
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Estos aspectos, resumidos en la figura 1,
deben ser considerados por los docentes
universitarios para optimizar su praxis

pedagdgica en beneficio de toda la
comunidad.

lTMAQON
FOMENTA EL
ESPIRITU DE INTEGRIDAD
EQUIPO
Trabajo

,t en Equipo

INCREMENTA LA
PARTICIPACION

Figura 1. Trabajo en equipo
Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 2 se sintetizan los bene-
ficios mas relevantes que genera el
Teambuilding para mejorar el desem-
pefio laboral. En primer lugar, se fomen-
tan los valores personales integrados a
los valores institucionales; esto hace que
el personal docente, administrativo y
obrero se identifiquen con la universi-
dad, en consonancia con el ser, hacer,
conocer y convivir.

Por otro lado, si existe integracion
entre todo el personal, se hace mas fac-
tible la resolucién de problemas, con
resultados favorable; particularmente,
debe existir una sinergia profesorado-
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institucion para ser todo integral, donde
se escuchen, sugerencias, en respeto y
armonia, para tomar las decisiones mas
pertinentes que coadyuven a encontrar
soluciones a los diversos problemas que
se presentan a diario en los centros for-
mativos.

De igual forma, para lograr una inte-
gracién debe haber una cohesion de
equipo, esto significa sin educadores in-
dividualizados, sino conformando un
todo en la universidad; solucionan pro-
blemas, se organizan en mesas de tra-
bajo, se apoyan mutuamente; la opinion
no es solo del personal directivo, sino
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que se toma en cuenta las competencias
y habilidades de todos los actores del
proceso, desarrolladas a lo largo de su
gjercicio profesional. La ejecucién de
todas las actividades desarrolladas en

Conocerse

Adquirir
habilidades

conjunto, resulta en una excelente opor-
tunidad para que los conocerse asi
mismo, como profesores, capaces de
desarrollar propuestas acertadas y aser-
tivas.

Fomentar valores

Resolucion de
problemas

Figura 2. Beneficios del Teambuilding en el desempefio laboral

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Consideraciones finales

El Teambuilding aplicados en las
instituciones educativas, particularmen-
te las privadas, representa una herra-
mienta que permite la integracion y
cooperacion de todos los docentes, desa-
rrolla competencias para superar los di-
versos conflictos que se presentan en el
guehacer diario y contribuye a mejorar
el desempefio laboral.

Son numerosas las ventajas que
ofrece este recurso a aplicar las diversas
estrategias propuestas; implementadas
adecuadamente y segun determinados
requerimientos del personal, crea espa-
cios de reflexién e integracion entre las
instituciones educativas y su personal,
con identidad y conciencia hacia los
fines académicos; fomenta valores, co-
nocimientos y métodos de trabajo en
equipo buscando soluciones mas oportunas
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a los problemas que se presenten en los
procesos de ensefianza y aprendizaje;
incrementa la motivacion, autoestima,
participacién, compromiso, actitud
positiva, respeto, solidaridad, armonia,
cohesién, minimiza el estrés laboral

El proposito de estas estrategias es
consolidar un perfil de docentes con sen-
tido de pertenencia, creando vinculos y
valores institucionales. Al estar todos
comprometidos, el desempefio laboral se
realiza mas facilmente, con eficacia y
eficiencia, obteniendo en consecuencia,
resultados de calidad. En tal sentido, de-
ben tener la relevancia que ameritan en
todo centro formativo, ya que en diver-
sas ocasiones han demostrado su perti-
nencia para incrementar la cooperacion
y la productividad en la academia.
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