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Resumen
En la Escuela de Medicina de la Universidad del Zulia, después del cese las clases 
presenciales por la COVID-19, autodesarrollo fue ofertado bajo la modalidad a 
distancia, en el intensivo vacacional 2020. El objetivo del presente trabajo fue 
describir experiencias de enseñanza y aprendizaje en autodesarrollo mediante 
la modalidad a distancia en tiempos de pandemia, para facilitar la continuidad 
académica como alternativa didáctica. Se fundamentó en aportes de Rincón, Aldana 
y Rincón (2018), Salazar (2018) y otros. La investigación fue tipo descriptiva, con 
diseño de estudios narrativos de tópicos. Los grupos Cardio, Ajedrez, Técnica y 
Artes Manuales se implementaron mediante la educación a distancia a través de 
dispositivos móviles con conexión a Internet. En la comunicación entre facilitador y 
estudiantes se utilizó la aplicación WhatsApp. El tiempo de dedicación establecido 
para la actividad fue entre 1 a 2 horas por día. El plan de evaluación se orientó en la 
participación de cada uno de los cursantes, al usar imágenes, videos y audios como 
herramientas de intervención en la entrega de tareas. Además, Ajedrez implementó 
el uso de juegos online contra un adversario virtual a través de sitios web. Como 
evidencia se tomaron fotografías del momento de juego. En autodesarrollo se 
obtuvieron resultados satisfactorios aplicando estas experiencias. Se recomienda 
su implementación en otras áreas del saber, con determinados ajustes en el plan de 
evaluación y en el tiempo de interacción. 

Palabras claves: Autodesarrollo; experiencias de enseñanza y aprendizaje; 
modalidad a distancia.
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Introducción
La crisis generada por la Covid-19, 

ha afectado las diversas actividades del 
quehacer humano, en los aspectos so-
ciales, económicos, de salud, y particu-
larmente educativos. En Venezuela, se 
decretó el 13 de marzo de 2020 el esta-
do de alarma por la pandemia, seguido 
con el cierre preventivo de escuelas pú-
blicas, privadas y universidades, con el 
fin de salvaguardar la salud de todos los 
actores involucrados en el ámbito edu-
cativo. Según el Grupo Banco Mundial 
(2020), al no realizar esfuerzos impor-

tantes para contrarrestar el cierre de las 
instituciones educativas provocaría una 
pérdida de aprendizajes y un incremen-
to en la deserción estudiantil, conocida 
como abandono escolar. 

La Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, Ciencia y 
Cultura y el Instituto Internacional 
para la Educación Superior en América 
Latina y el Caribe (UNESCO, IESALC, 
2020), afirman que el cierre temporal 
de las universidades, como medida 
para contener la pandemia de Covid-19, 
no ha detenido el proceso de enseñanza 

Learning experiences in self-development through the 
distance modality in times of pandemic by COVID-19

Abstract
In the School of Medicine of the University of Zulia, after the end of face-to-
face classes due to COVID-19, self-development was offered under the distance 
modality, in the intensive vacation 2020. The objective of this work was to describe 
learning experiences in self-development through the remote modality in times of 
pandemic, to facilitate academic continuity as a didactic alternative. It was based 
on contributions from Rincón, Aldana and Rincón (2018), Salazar (2018) and 
others. The research was descriptive, with the design of narrative studies of topics. 
The groups: Cardio, Chess, Technique and Manual Arts were based remotely 
through mobile devices with internet connection. In the communication between 
the facilitator and the students, the WhatsApp application was used. The dedication 
time established for the activity was between 1 to 2 hours per day. The evaluation 
plan was oriented on the participation of each of the students, using images, 
videos and audios as intervention tools in the delivery of tasks. In addition, Chess 
implemented the use of online games against a virtual opponent through websites. 
As evidence, photographs of the game moment were taken. In self-development, 
satisfactory results were obtained applying these experiences. Its implementation 
in other areas of knowledge is recommended, with certain adjustments in the 
evaluation plan and in the interaction time.
Keywords: Self-development; learning experiences; distance mode.
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y aprendizaje. Este se ha llevado a cabo 
recurriendo a la educación a distancia 
como una solución para la continuidad 
pedagógica, enfrentando diversos obs-
táculos por la ausencia o baja conecti-
vidad en Internet, escasez de recursos 
tecnológicos, falta de contenidos digi-
tales orientados a los planes de estudio 
universitarios. 

En opinión de Sanz, Sáinz y 
Capilla (2020), los efectos de la crisis 
del coronavirus en la educación no de-
ben afectar la formación académica de 
los estudiantes, si el profesorado cuenta 
con preparación pedagógica en recur-
sos digitales, contenidos y metodología 
adecuadas para personalizar la docen-
cia en entornos virtuales. 

A las instituciones formativas les 
corresponde emplear métodos alternos 
para mantener los procesos pedagógi-
cos activos a través del sistema de for-
mación online, por medio de platafor-
mas digitales y transmisión de progra-
mas educativos por televisión o radio 
(Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe, CEPAL, UNESCO, 
2020). Países como Argentina, Belice, 
El Salvador y Venezuela han hecho 
uso de redes sociales, impulsado or-
ganizadamente grupos de WhatsApp 
como medio para coordinar equipos de 
aprendizaje (Renna, 2020). 

El objetivo del presente trabajo fue 
describir experiencias de enseñanza y 
aprendizaje en autodesarrollo mediante 
la modalidad a distancia en tiempos de 
pandemia, para facilitar la continuidad 
académica como alternativa didáctica.

Fundamentación teórica

Autodesarrollo
Muñoz y Simoza (2016), lo define 

como un estado donde se potencia las 
cualidades, expresiones y actitudes 
personales, las cuales se desarrollan en 
diferentes etapas de la vida. A su vez, 
Nowowiejski (2017), lo delimita a una 
vida de crecimiento personal y profe-
sional que se mantiene durante el desa-
rrollo de la profesión; requiere de una 
estrategia consciente, objetivos clara-
mente definidos y un plan.

Briceño et al., (2017), plantean 
un programa de desarrollo personal 
constituido en tres fases. La fase I: 
Sensibilización, consiste en el fortale-
cimiento de las cualidades y capacida-
des profesionales en las áreas de inte-
ligencia emocional y comportamiento 
ético profesional por medio de talle-
res de sensibilización en autoestima y 
asertividad. La fase II: Codesarrollo 
en el área de inteligencia emocional y 
comportamiento ético profesional a tra-
vés de talleres específicos del tema. La 
fase III: Autodesarrollo, se compone de 
a) eventos deportivos, b) hobbies y ac-
tividades extra curriculares, c) lectura 
y d) películas o filmes comerciales, que 
se realizan en espacios al aire libre en 
parques, canchas y salones múltiples. 
Por lo tanto, estas experiencias faci-
litan el desarrollo personal-social de 
los sujetos involucrados con vivencias 
en la comunidad (Zurbano, Borges y 
Urías, 2018).
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Con relación a lo expuesto, las 
unidades curriculares de las diferen-
tes carreras de educación superior en 
Venezuela incluyen el autodesarrollo 
como asignatura, con el propósito de 
que los estudiantes vivan experiencias 
deportivas, culturales, cívicas y socia-
les, al promover en la formación el de-
sarrollo de actitudes y valores, con per-
tenencia a la institución y a la comu-
nidad (Liendo, García y López, 2015).

Particularmente, la Universidad 
del Zulia (LUZ) en el artículo 12 del 
Acuerdo N° 535; de las “Normas so-
bre currículo Universitario” (2006), 
manifiesta el autodesarrollo como un 
componente del Currículo Integral. 
Los educandos seleccionan y aprue-
ban al menos una actividad obligatoria 
que corresponde al plan de estudio, con 
evaluación cualitativa.

Las actividades de autodesarro-
llo son definidas por Salazar (2018:3), 
como el “componente curricular con-
formado por un conjunto de acciones 
deportivas, recreativas, artísticas y 
culturales, cívicas y tecno-creativas, 
que le permitan al estudiante expre-
sar su personalidad, estimulando su 
creatividad y facilitando su plena auto-
rrealización”. Es decir, son eventos que 
buscan estimular a los universitarios 
con experiencias vividas en diferentes 
áreas, para promover los valores y la 
interacción como forma de contacto di-
recto con la realidad.

Por otro lado, el Facilitador es un 
miembro o no de la comunidad uni-
versitaria (alumno, docente, personal 

administrativo u obrero) considerado 
como especialista en un área, con ap-
titudes, capacidad y preparación en 
una unidad académica de autodesarro-
llo (Salazar, 2018). Es una persona que 
implementa un conjunto de métodos y 
procesos de reflexión, manifestaciones 
artísticas y búsqueda de soluciones en 
los grupos sociales (Zurbano, Borges y 
Urías, 2018).

Educación a distancia (EaD)
Para Rodríguez y Quintero (2018), 

la EaD es un sistema de formación en 
el cual los educadores y educandos no 
se encuentran en el mismo lugar y mo-
mento de la actividad académica. Es 
una modalidad de enseñanza y apren-
dizaje que permite acceder vía remota 
al contenido programático sin la nece-
sidad de asistir a un aula, con flexibili-
dad en el tiempo y lugar de dedicación.

Ríos (2015), habla sobre la EaD 
como una manera de impartir cono-
cimientos, actitudes y adquirir habili-
dades mediante actividades seleccio-
nadas, planificadas y verificadas por 
una institución a través de materiales 
de aprendizaje. El tutor establece un 
seguimiento sobre el proceso forma-
tivo enmarcado en responsabilidades 
y obligaciones entre el estudiante y el 
docente.

En tal sentido, la EaD es formal y 
fundamentada en una institución; cum-
ple con instrucciones de diseño y ges-
tión de manera similar a otros tipos de 
formación. El servicio que brindan las 
universidades con relación a esta mo-
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dalidad cubre las necesidades en cuan-
to a fiabilidad, capacidad de respuesta, 
seguridad y empatía (Jaimes, 2019; 
Fernández, Clemenza y Araujo, 2014). 

Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC)

Las TIC son un conjunto de tec-
nologías usadas para crear, procesar, 
almacenar e intercambiar información 
presentada en diferentes códigos: datos 
en texto, imágenes fijas o en movimien-
to, conversaciones de voz, presentacio-
nes multimedia (audios y videos), que 
permiten incrementar la productividad 
de las personas en el tratamiento de in-
formación (Ayala y Gonzales, 2015). 

Por su parte, Iñaki (2014:349), defi-
ne a las TIC: “todos aquellos elementos 
que se utilizan en la emisión, procesa-
miento y recepción de datos e infor-
mación”. Campos y Ramírez (2018) 
expresan que son herramientas que 
se insertan en las universidades para 
el desarrollo de los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje. En las actividades 
investigativas han sido adoptadas con 
mayor facilidad que en la docencia, de-
bido a barreras extrínsecas con relación 
a los recursos técnicos y la provisión de 
equipos por parte de autoridades y go-
biernos.

Dispositivos móviles
Son herramientas de apoyo que 

permiten la comunicación entre alum-
no, profesor y padres de familias, posi-
bilitando compartir recursos y materia-
les multimedia. Los dispositivos móvi-

les ejercen retroalimentación, refuerzo 
de contenidos y habilidades curricula-
res, con flexibilidad para trabajar fuera 
del salón de clase. Su uso estimula la 
comunicación, el trabajo colaborativo, 
el pensamiento crítico y reflexivo, den-
tro y fuera del aula. También, poten-
cia la interacción entre los aprendices 
y el profesor en cualquier momento y 
espacio (Cantú, Amaya y Baca, 2019; 
Basantes et al., 2017).

El dispositivo móvil puede ser 
un teléfono inteligente (Smartphone), 
Tablet, Laptops, con la posibilidad de 
acceder a Internet a través de las redes 
móviles e inalámbricas. 

WhatsApp
Es una aplicación de mensajería 

instantánea de texto, fotos e imáge-
nes y audios (notas de voz o mensa-
je de voz) de forma gratuita a través 
de conexión a internet, que funciona 
con red abierta WiFi o plan de datos 
de Internet de la compañía telefónica 
contratada que pertenezca el disposi-
tivo (Parreira y Lehmann, 2019). La 
empresa WhatsApp Inc. fue funda-
da por Brian Acton y Jan Koum en el 
2009 (Yahoo); con sede en Santa Clara, 
Estados Unidos (Pessoa, Taboada y 
Jansiski, 2016).

Asimismo, Suárez (2018), mencio-
na el uso educativo de la aplicación 
móvil WhatsApp como una herramien-
ta de apoyo en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje. Con ventajas en la efec-
tividad y fluidez en la comunicación y 
el acceso e intercambio de información 
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en cualquier lugar y tiempo. También 
con ciertas desventajas: características 
de los teléfonos móviles para utilizar la 
pantalla y el teclado, la rapidez y la di-
námica de los chats de grupos, el tiem-
po, la dedicación y el compromiso con 
la actividad didáctica.

Las limitaciones de esta aplicación 
para la realización de actividades for-
mativas están vinculadas a la pérdida 
de información cuando los grupos son 
numerosos, conversaciones largas, 
incómodas y tediosas. Asimismo, el 
empleo de la modalidad escrita difi-
culta captar el lenguaje no verbal y la 
inclusión de caracteres no textuales. 
No obstante, el empleo del WhatsApp 
como sistema de comunicación entre 
estudiantes y profesor, facilita la orga-
nización de trabajo grupal en procesos 
didácticos concretos de equipos peque-
ños, donde se fortalecen las relaciones 
interpersonales. (Veytia y Bastidas, 
2020; Vilches y Reche, 2019).

Trabajo colaborativo
Es una metodología de enseñanza 

centrada en el pensamiento creativo y 
divergente, que produce un aprendi-
zaje de forma colectiva; se basa en el 
principio de la socialización didáctica. 
Los aportes individuales de cada inte-
grante de grupo y del educador favo-
recen la búsqueda de información y las 
relaciones interpersonales. El trabajo 
colaborativo se considera también una 
estrategia didáctica que promueve el 
despliegue de habilidades, destrezas 
y capacidades; además de favorecer el 

desarrollo del pensamiento crítico en 
los aprendices (Guerrero et al., 2018; 
Baltodano, 2016; Chaljub, 2014).

Metodología
En el presente trabajo se efectuó 

una investigación de tipo descriptiva; 
con diseño de estudios narrativos de tó-
picos. Los estudios descriptivos buscan 
especificar propiedades y característi-
cas importantes de cualquier fenóme-
no que se analice. En cuanto al diseño 
narrativo de tópicos, los investigadores 
recolectan datos sobre las historias de 
vida y experiencias de determinadas 
personas para describirlas y analizar-
las; enfocados en una temática, suceso 
o fenómeno (Hernández, Fernández y 
Baptista, 2014; Salgado, 2007).

Se describen con un enfoque cuali-
tativo, las experiencias obtenidas en au-
todesarrollo de la Escuela de Medicina, 
Facultad de Medicina de LUZ. Estas 
actividades fueron ofertadas en el 
Intensivo Vacacional 2020 (verano) 
del período comprendido desde 10 de 
agosto hasta el 18 de septiembre del 
mismo año. La inscripción fue de 275 
individuos, distribuidos de la siguien-
te manera: 68 estudiantes de Grupo 
Cardio, 59 de Ajedrez, 62 en Técnicas 
y Artes Manuales y 68 en Oratoria y 
Técnicas de la voz). Estas asignaturas 
fueron dictadas en 4 semanas, con en-
cuentros de 1 a 3 días; además del tiem-
po de asesoría por parte del facilitador 
y la elaboración de tareas asignadas.
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Resultados de la experiencia
Las actividades de autodesarrollo 

ofertadas en la Escuela de Medicina 
- LUZ, se encuentran distribuidas en 
sub-áreas (Salazar, 2018): 

Sub-área Deportivo-Recreacional
• Grupo Cardio: estructurado en 

tres módulos con los tópicos: 
módulo I: Anatomofisiología del 
sistema cardiovascular; módulo II: 
Salud cardiovascular; módulo III: 
Promotores de salud cardiovascular.

• Ajedrez: agrupado en: bloque I: 
Conociendo el ajedrez; bloque 
II: Reglas del juego; bloque III: 
Apertura del juego; bloque IV: 
Estrategias defensivas; bloque V: 
Estrategias ofensivas.

Sub-área Artístico-Cultural
• Técnicas y artes manuales: 

constituidas en: bloque I: Técnica 
de cuadrado 3D; bloque II: 
Manualidades en miniatura; 
bloque III: Para regalar; bloque IV: 
Bisutería.
Por otro lado, las actividades de au-

todesarrollo constan de las siguientes 
características, adaptadas de Rincón, 
Aldana y Rincón (2018):
1. A distancia: todos los estudiantes 

inscritos utilizaron un dispositivo 
móvil con conexión a Internet para 
acceder al contenido vía remota 
mediante teléfonos inteligentes, 
Tablet o computador.    

2. Sin exclusividad: independiente-
mente del año que estaban estu-
diando en la carrera, una vez inscrito 
en el Vacacional 2020 cursaron la 
materia.

3. Tiempo de interacción: fue esta-
blecido por el facilitador, el cual 
concreto un tiempo de dedicación y 
conexión de 1 hora diaria, además de 
las plataformas digitales a utilizar.  

4. Uso de las TIC: basado en la utili-
zación de las plataformas digitales 
y aplicaciones móviles como: 
WhatsApp y sitios Web.

5. Estrategias de evaluación: el 
facilitador implementó un método 
a evaluar según la disponibilidad de 
interacción, motivando al aprendiz 
en el proceso formativo y promover 
los valores personales y sociales.
Es importante resaltar que autode-

sarrollo se califica de forma cualitativa 
en el Sistema Automatizado de Cargas 
de Notas (SACAN) como: Satisfactorio/
Aprobado (SA) a los alumnos que cum-
plieron con el contenido programático 
y las evaluaciones. Sin Información 
(SI) para aquellos educandos con ina-
sistencia y que no cumplieron con las 
tareas asignadas.

El cuadro 1 muestra los resultados 
de las experiencias de las actividades de 
autodesarrollo: grupo Cardio, Ajedrez, 
Técnicas y artes manuales, ejecuta-
das en el intensivo vacacional 2020. 
Comprenden uso de las TIC, tiempo de 
interacción, estrategias de evaluación y 
disponibilidad de dispositivo móvil en 
la educación superior a distancia. 
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Con respecto al Grupo Cardio, 
apoyada en la EaD, se utilizó la apli-
cación de WhatsApp como medio de 
comunicación e interacción entre todos 
los actores del proceso. Para ello, el fa-
cilitador creó un grupo cerrado donde 
ejerció como administrador; sólo admi-
tió como contacto a los alumnos inscri-
tos y se estableció como norma colocar 
la foto de perfil y el nombre en el núme-
ro de teléfono. El tiempo de dedicación 
empleado fue de 3 días por semanas 
comprendido en los días lunes, miérco-
les y viernes, en el turno diurno (9:00 
am a 11:00 am) con 1 hora de duración. 

Se dio apertura al grupo los días 
de clases para declarar la asistencia. 

Luego el facilitador bloqueó el acceso 
a comentarios; compartió las imáge-
nes de las diapositivas del módulo en 
discusión, con sus respectivos audios 
de explicación. Al finalizar se abre el 
acceso para las tareas asignadas, opi-
niones, preguntas o dudas de las clases. 
Asimismo, se usó a modo de participa-
ción, la publicación de una diapositiva 
convertida en imagen del seminario/ta-
aller con un tópico relacionados con la 
actividad, seguida de audio o mensajes 
de voz, en la que el aprendiz explica su 
contenido. También se publicó un vi-
deo interactivo, donde se demostró un 
segmento de una rutina cardiovascular 
(figura 1).

Cuadro 1. Experiencias de las actividades de autodesarrollo 

Actividad TIC Tiempo de 
interacción

Estrategias de 
evaluación A distancia

Grupo 
Cardio •	 WhatsApp

•	 1 hora de  
duración

•	 Días: lunes,  
miércoles y  
viernes

•	 Turno diurno 

•	 Seminario/taller
•	 Video interactivo 

de rutina

•	 Teléfono 
móvil

•	 Computador   

Ajedrez

•	 WhatsApp
•	 Sitios web en 

línea: Chess.
com, playok.
com.

•	 1 hora de  
duración

•	 Día lunes
•	 Turno diurno

•	 Juegos online en 
contra un adver-
sario virtual en 
línea

•	 Tarea asignada

•	 Teléfono 
móvil

•	 Tablet
•	 Computador

Técnicas 
y artes 

manuales
•	 WhatsApp

•	 1 hora de  
duración

•	 Día martes
•	 Turno diurno

•	 Trabajos de 
manualidades y 
bisuterías

•	 Teléfono 
móvil

Fuente: Elaboración propia (2020), adaptado de Rincón, Aldana y Rincón (2018)
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A través de la aplicación de Whats-
App, el estudiante se comunicó en pri-
vado con el facilitador para consultar 
información acerca de las instrucciones 
del seminario, del video y otras dudas 
surgidas durante la clase. Además, se 
dio apertura de un nuevo grupo de co-
municación entre los compañeros para 
la construcción del seminario asigna-
do, basado en el trabajo colaborativo. 
Este se organizó asignando un líder o 
delegado, quien ejerció de mediador 
entre los educandos y el docente.

En esta actividad se usó como he-
rramienta los dispositivos móviles con 
la aplicación WhatsApp instalada y co-
nexión a internet; teléfonos inteligentes 
con cámara digital para realizar el vi-

deo y el computador en la elaboración 
de las diapositivas.   

Por otro lado, el Ajedrez, actividad  
de autodesarrollo desarrollada bajo el  
sistema de EaD, se empleó de un dis- 
positivo móvil con la aplicación Whats-
App instalada, para facilitar la interac-
ción entre el universitario y facilitador. 
Similarmente al caso anterior, se creó 
un grupo cerrado, teniendo el papel de 
administrador y estableciendo las mis-
mas normas.

En relación con el tiempo de inte- 
racción de la clase fue de 1 hora de du-
ración, un día a la semana en el turno 
diurno de 10:00 a 11:00 am. Igualmente, 
se dio apertura al grupo el día de clase 
para que el alumno pase su asistencia 

Figura 1. a. Fotografía de la rutina cardiovascular;  
b. Diapositivas de los seminarios sobre salud cardiovascular
Fuente: Los autores (2021)
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desde su dispositivo móvil. Luego el 
profesor da inicio a la clase, enviando 
un documento (en formato PDF) del 
tema a discutir y posterior envía imá-
genes de la presentación con su res-
pectiva explicación, por texto o nota de 
voz (audios), en ese momento bloquea 
la opción a los comentarios para evitar 
interrupciones. 

Después de finalizar, se abre el gru-
po para comentarios, dudas y el envío 
de las tareas asignadas. Esta tarea es 
entregada en el transcurso de la semana 
con fecha límite hasta la próxima clase. 
El plan de evaluación consiste en la en-
trega de trabajos escritos y juegos on-
line a través de sitios web (Chess.com; 
playok.com) contra un adversario vir-

tual y se toma como evidencia la foto-
grafía del momento del juego (figura 2). 
Para ello, el alumno consulta a través 
del chat en la aplicación WhatsApp, la 
disponibilidad de sus compañeros para 
jugar como adversario en línea; una vez 
encontrado abre un chat directo para 
concretar el momento de la partida y la 
plataforma web a utilizar. Es decir, se 
realizaba entre una pareja virtual (dos 
personas para jugar de forma online), 
un retador y un contrincante. 

Esta actividad utilizó como ins-
trumento de interacción la aplicación 
WhatsApp instalada en teléfono inteli-
gente con conexión a internet. Además, 
usó el computador o Tablet donde acce-
dió a los juegos online en los sitios web.

Figura 2. Ajedrez: fotografía del momento en juego online
Fuente: Los autores (2021)
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Con relación a las actividades 
Técnicas y artes manuales basada en 
la modalidad a distancia, utilizando la 
aplicación WhatsApp para la comuni-
cación entre el profesor y los universi-
tarios, se creó un grupo cerrado ejer-
ciendo el docente administrador, con 
las mismas normas descritas en el caso 
de Cardio. El tiempo de interacción de 
la clase fue 1 hora de duración a la se-
mana, del turno diurno de las 9:00 am 
a 10:00 am, los días martes; compren-
dido en 4 semanas. 

El facilitador como administrador 
dio apertura para anunciar la asistencia 
el día de la clase, bloquea la opción de 
comentarios para evitar el envío de tex-
tos confusos. Comienza con el envío 
de las imágenes de las diapositivas con 
su respectiva explicación por medio de 
mensajes de voz o texto. Al culminar 
la clase se abre el grupo para asignar 
la actividad, aclarar dudas y enviar los 
comentarios. El plan de evaluación con-

sistió de trabajos sobre manualidades y 
bisuterías, con la entrega de fotografías 
comprendida en un conjunto de fotos 
como evidencia, realizando las tareas 
asignadas y una foto con el producto 
finalizado; enviadas en el transcurso de 
la semana al chat privado del profesor 
(figura 3). Para esta actividad se mane-
jó el teléfono inteligente con conexión 
a internet, la aplicación WhatsApp ins-
talada como vía de comunicación y la 
toma de fotos.

Según la información suministra-
da por la coordinación del Intensivo 
Vacacional 2020 de la Escuela de 
Medicina-LUZ, el 100% de los estu-
diantes inscritos en las actividades 
de Autodesarrollo: Grupo Cardio, 
Técnicas y artes manuales fueron apro-
bados. Además, aprobaron el 98,3%, en 
Ajedrez, dando resultados satisfacto-
rios con las estrategias utilizadas, fun-
damentadas en la EaD.
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Tal como reflejan los resultados 
narrados anteriormente, diversos auto-
res expresan los beneficios de la EaD 
en los momentos actuales. El uso de 
recursos tecnológicos, teléfonos inte-
ligentes, Tablet, computadoras, acceso 
a Internet, aplicaciones de mensajería 
WhatsApp, juegos en línea, videos, 
imágenes, permiten el acceso a la in-
formación y el conocimiento. Son de 
gran apoyo al proceso de enseñanza 
y aprendizaje; en la labor de tutoría 
y comunicación entre educadores y 
educandos, para facilitar los conteni-
dos académicos (Parreira y Lehmann, 
2019; Suárez, 2017; Pessoa, Taboada y 
Jansiski, 2016). 

Especialmente, el WhatsApp es 
un recurso que promueve el aprendi-
zaje móvil, con posibilidad de com-
partir recursos multimedia de manera 
sincrónica, en espacios y tiempos fue-
ra del aula de clases; Sin embargo, es 
necesario plantearse reglas para evitar 
incomodidades y conflictos cuando las 
conversaciones son largas y complejas 
o al emitir mensajes confusos que obs-
taculizan el proceso de comunicación 
(Rodríguez, 2020; Vilches y Reche, 
2019).

Consideraciones finales
Las actividades de autodesarrollo 

son entendidas como un conjunto de 

Figura 3. Productos finalizados de artes manuales:  
a. Cuadrado 3D; b. y c. Manualidades en miniatura;  
d. Para regalar; e. Bisutería.
Fuente: Los autores (2021)
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acciones que permiten expresar la crea-
tividad y la autodeterminación de los 
individuos en su relación con el medio 
que lo rodea, y coadyuvan a su desarro-
llo personal y profesional.

Autodesarrollo, de la Escuela de 
Medicina de la Universidad del Zulia, 
se adaptó a las medidas de confina-
miento como método de prevención 
contra la COVID-19 y en respuesta a la 
interrupción de las clases presenciales 
en todas las instituciones educativas. 
Esta situación propició la aplicación 
exclusiva de la modalidad de educación 
a distancia como alternativa didáctica y 
permitió la continuidad académica.

De esta manera, las experiencias de 
enseñanza y aprendizaje descritas en 
las actividades de los Grupos Cardio, 
Ajedrez, Técnicas y artes manuales 
se implementaron en la modalidad a 
distancia, estableciendo el uso de las 
TIC, tiempo de interacción y plan de 
evaluación. Se empleó la aplicación de 
mensajería de WhatsApp a modo de 
participación, comunicación e interac-
ción; con tiempos de dedicación e in-
tervención que oscilan entre 1 a 2 horas 
de duración, comprendido de 1 a 3 días 
por semanas. 

El plan de evaluación utilizado fue 
la asignación de seminario/taller, crea-
ción de videos, envió de fotografías e 
imágenes a manera de evidencias en las 
tareas asignadas. En el caso de Ajedrez, 
se establecieron juegos en línea entre 
parejas de estudiantes, como forma de 
participación. 

Respecto a la aplicación WhatsApp, 
se consideró como una herramienta de 
fácil manejo con un teléfono inteligen-
te, con opción a compartir material 
multimedia entre todos los integrantes 
del curso. Su uso hizo posible continuar 
los procesos formativos y sustituir de 
forma temporal las clases presenciales, 
mediante la adaptación y adecuación 
de entornos virtuales, en cumplimien-
to del confinamiento social durante la 
pandemia.

Los estudiantes que cursaron los 
grupos Cardio, Ajedrez, Técnicas y ar-
tes manuales en el Intensivo Vacacional 
2020, obtuvieron resultados satisfacto-
rios con las experiencias de enseñanza 
y aprendizaje expuestas. En conse-
cuencia, se recomienda su aplicación 
en otras asignaturas o áreas del conoci-
miento, haciendo los ajustes pertinen-
tes, en cuanto al tiempo de dedicación, 
plan de evaluación y recursos. 
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