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Resumen

Las estrategias en la gerencia moderna requieren de un proceso administrativo
adecuado, para que los actores responsables sepan interpretar los objetivos y
transformarlos en acciones mediante planeacion, ordenacion, direccion y control de
actividades realizadas en las diversas areas de las organizaciones, particularmente
las educativas. El objetivo del estudio fue describir las estrategias gerenciales que
deben ser consideradas en las instituciones educativas de basica secundaria en Santa
Marta, Colombia, desde la perspectiva de directivos y docentes. Conceptualmente
se fundamento en criterios de autores como Nuifiez y Diaz (2017), Marin, Maury
y Marin (2016), Robbins, DeCenzo y Coulter (2015), Griffin (2011), David
(2013). La investigacion fue descriptiva, con disefio de campo, no experimental y
transeccional. La poblacion estuvo conformada por 96 sujetos, entre directivos y
docentes. El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario tipo escala
Likert, constituidos por 48 items, evaluado con criterios de validez y confiabilidad.
Los datos fueron analizados utilizando estadistica descriptiva. Los resultados
indicaron que en general las estrategias gerenciales se ubican en categoria alta
del baremo. Se concluye que las instituciones bajo estudio consideran necesarias
las acciones de investigacion, toma de decisiones, comunicacion, liderazgo; los
factores directivos, competitivos, politicos, legales y sociales; los directivos deben
ejecutar las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar; desempefiar
los roles interpersonales, informativos y de decision, para cumplir los objetivos y
alcanzar las metas con excelencia académica, en convivencia armoniosa.
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Management strategies from the perspective of
the directive and teaching staff of Colombian
educational institution

Abstract

The strategies in modern management require an adequate administrative process,
so that the responsible actors know how to interpret the objectives and transform
them into actions through planning, ordering, directing and controlling the activities
carried out in the various areas of the organizations, particularly the educational
ones. The objective of the study was to describe the managerial strategies that
should be considered in the educational institutions of basic secondary in Santa
Marta, Colombia, from the perspective of directives and teachers. Conceptually,
it was based on the criteria of authors such as Nuifiez and Diaz (2017), Marin,
Maury and Marin (2016), Robbins, DeCenzo and Coulter (2015), Griffin (2011),
David (2013). The research was descriptive, with a field design, non-experimental
and transectional. The population consisted of 96 subjects, between managers and
teachers. The data collection instrument was a Likert scale questionnaire, consisting
of 48 items, evaluated with validity and reliability criteria. The data were analyzed
using descriptive statistics. The results indicated that in general management
strategies are in a high category. It is concluded that the institutions under study
consider necessary the actions of investigation, decision-making, communication,
leadership; managerial, competitive, political, legal and social factors; managers
must carry out the functions of planning, organizing, directing and controlling;
perform interpersonal, informational and decision roles, to meet the objectives and
achieve the goals with academic excellence, in harmonious coexistence.

Keywords: Managerial strategies; management; managers; education.

desempefiadas tienen como resultado
final el cumplimiento de los propdsitos
organizacionales, en consonancia con
los niveles de gestion.

Introduccion

Hoy dia, la aplicacion de estrategias
en la gerencia moderna requiere de un
proceso administrativo adecuado, para

que los gerentes sepan interpretar los En el contexto educativo se hace

objetivos y transformarlos en acciones
por medio de la planeacion, ordenacion,
direccion y control de las actividades
realizadas en las diversas areas de la
organizacion, buscando el logro con
eficacia y eficiencia. Las funciones

necesario que estas estrategias se orien-
ten a transformaciones permanentes,
en la busqueda de un mejoramiento
continuo de las competencias laborales
del personal, con una gestion de cali-
dad que involucre el desarrollo de
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actitudes, conocimientos y habilidades
en las responsabilidades directivas, en
un ambiente idoneo de convivencia.

La gerencia y la administracion son
de gran importancia en la organizacion
de las actividades y los procesos huma-
nos, particularmente las relacionadas
con la labor formativa; por esto, se
deben abocar los esfuerzos para lograr
los objetivos mediante la asignacion
adecuada de recursos, presupuestos y
talento humano, y asumiendo las tareas
de planear, coordinar, dirigir, controlar
y evaluar. Las estrategias gerenciales
permiten al personal directivo dar
direccionalidad al sistema, orientar y
conducir la labor docente y adminis-
trativa y sus relaciones con el entorno,
ofrecer una educacion de calidad, con
el compromiso y el trabajo de todos
los miembros de la comunidad (Marin,
Maury y Marin, 2016; Graffe, 2002).

Seguin Hernandez (2015), el gerente
educativo debe manifestar competencias
comunicativas, compromiso, innova-
cion, creatividad, liderazgo, toma de
decisiones, adaptacion al cambio, trabajo
en equipo, relaciones interpersonales,
que le permitan el logro de metas y
objetivos que debe cumplir la institucion,
y desarrollar procesos administrativos
de planeacion, organizacion, direccion
y control.

En el ambito colombiano, Renteria
y Quintero (2009) plantean que un
aspecto importante de la sociedad es
la educacion que reciben los nifios y
adolescentes como parte de su formacion
integral, la cual debe estar inmersa en un
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entorno de armonia adecuado; por esto,
uno de sus objetivos principales debe
ser mejorar la convivencia escolar con
la aplicacion de estrategias gerenciales
innovadoras por los directivos, por ser
ellos los responsables de dirigir todos los
procesos académicos y administrativos,
ya que existen diversas manifestaciones
de miembros de la comunidad donde
exponen que ejecutar sus labores en
ambientes hostiles, sin tolerancia, dia-
logo, compaferismo, respeto, coope-
racion, incide negativamente en el
desarrollo de sus actividades; donde
no se evidencia la accidén académica y
gerencial de sus actores responsables,
con limitado liderazgo y toma de
decisiones asertivas para resolver
problemas.

Existe en algunas entidades de
educacion una problematica de forma-
cion de los directivos que agudiza las
condiciones gerenciales; muchos pro-
fesores han asumido funciones direc-
tivas y solo una minoria tiene estu-
dios relacionados con la gerencia es-
tratégica. Por otro lado, existe una dis-
cordancia entre las competencias que
dicen tener y la que demuestran los
gerentes educativos (académicas, ad-
ministrativas, comunicativas y socia-
les), desde el punto de vista de los
educadores. Esta situacion amerita eva-
luar las estrategias que aplica realmente
el personal directivo y docente, ya que
tienen una gran responsabilidad social y
ética con su capacitacion, pero también
las instituciones deben facilitar, mo-
tivar e implementar programas de for-
macion y actualizacion permanente,



Encuentro Educacional
Vol. 27 (2) julio - diciembre 2020: 220-239

con el proposito de formar educandos
no solo con conocimientos cientificos,
sino también cultura ciudadana, valores
universales, convivencia pacifica, in-
clusion, equidad, y lograr asi el
desarrollo y la calidad que se desea en
manera plena (Calle, 2019: Nufez y
Diaz, 2017; Renteria y Quintero, 2009).

El objetivo de la presente inves-
tigacion fue describir las estrategias que
deben ser consideradas en las institu-
ciones educativas de basica secundaria
en Santa Marta, Colombia, desde la
perspectiva de directivos y docentes.

Fundamentacion tedrica

Estrategias gerenciales

A modo de dar una primera
aproximacion al término, David (2013)
define la direccion estratégica como
arte y ciencia de formular, establecer
y evaluar decisiones a través de las
funciones que permitan a una empresa
alcanzar sus objetivos.

Las organizaciones educativas
deben poseer una estructura procedi-
mental basada en la gerencia y apli-
car las estrategias necesarias para su
desarrollo; manejar un conjunto de
acciones y mejorar los procesos peda-
gbgicos y administrativos de manera
eficiente y eficaz.

Borjas y Vera (2008), refieren que
las estrategias gerenciales son todas las
funciones administrativas establecidas
para brindar al gerente educativo la
oportunidad de controlar las acciones

de manera sistematica, promover los
cambios pertinentes y llegar a una
calidad de gestion, a través de una
gerencia participativa que produce
beneficios, con mayor disponibilidad
de aceptar los cambios, control y com-
promiso entre las personas.

Acciones de estrategias
gerenciales

Los procesos gerenciales parten de
un conjunto de acciones para desarrollar
y aplicar estrategias que permitan eva-
luar su operatividad; verificar, mejorar
y fortalecer la productividad; que se
constituyan parte de la vision y mision
de la gerencia; estas acciones estan
guiadas por las metas preestablecidas
durante el proceso de planeacion, donde
los directivos deben controlar con base
al tiempo previsto y bajo condiciones
determinadas (Borjas y Vera, 2008),

Entre las acciones estratégicas se
hace énfasis en las siguientes:

a) Investigacién. La educacion es un
proceso constante de indagacion de
contenidos, métodos, estratégicas,
técnicas, recursos, normas, valores,
que optimicen y fortalezcan las
labores académicas y administra-
tivas del personal directivo y de
los profesores, en beneficio del
aprendizaje de los estudiantes, y su
incidencia en la comunidad donde
se desenvuelven.

Gonzalez et al. (2007) expresan que
cualquier profesional vinculado al
mundo de las entidades educativas,
esta llamado a desempefiar un
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papel de investigador de su propia
practica con el proposito de mejo-
rar su formacion personal y de-
sempefio laboral en la escuela y
la comunidad para el logro de
cambios organizacionales y trans-
formaciones socioculturales. La
investigacion es una actividad ética
que requiere de continua reflexion y
cuestionamiento, donde participen
todos los actores involucrados, en
un compartir de saberes, experien-
cias, valores, creencias, actitudes,
costumbres, en un clima armonioso
e integrador.

Toma de decisiones. Esta accion
estd basada en necesidades exis-
tentes de educadores y directivos
que requieren respuestas de mejo-
rar las condiciones operativas den-
tro y fuera de la institucion. En
tal sentido, la toma de decisiones
(Arbelaez, Serna y Diaz, 2015)
consiste en la eleccion de acciones
futuras a partir de diversas alter-
nativas, para lo cual es necesario
establecer claramente los niveles
de autoridad y capacidad de discer-
nimiento, considerando que una
buena practica de gestion organi-
zacional esta orientada hacia la
participacion de los colaboradores
en la toma de decisiones; estas
deben estar sustentadas en hechos
y datos soportados en informacion
confiable y no s6lo en supuestos.

Comunicacion. Es una de las
acciones fundamentales dentro de
las estrategias gerenciales para que
fluya la informacion en una convi-
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vencia pacifica y armoniosa entre
todos los integrantes de la orga-
nizacion. En cada nivel jerarquico
(Monroy, 2013), se desarrollard un
trabajo eficiente y eficaz si se basa
en un sistema de comunicacion que
integre la comunicacion ascendente
(con los directivos), descendente
(con los docentes y alumnos) y
horizontal (con los pares)

Lacomunicacion eficaz es una habilidad

aglutinante de las organizaciones
y lograrla es un reto. Muchas difi-
cultades laborales tienen su origen
por falta de ella. Comunicarse de
forma clara, concreta y precisa, de
manera verbal, escrita y gestual
con los miembros de la comunidad
educativa, genera sinergias inter-
nas y externas y contribuyen al
desarrollo institucional (Nufiez y
Diaz, 2017; Serna, 2010).

d) Liderazgo. Un lider representa la

vision y direccion de toda orga-
nizacion, por ser la persona con
cualidades  sobresalientes  que
maneja la informacion pertinente
para generar posibles respuestas y
soluciones ante los diversos pro-
blemas que se puedan presentar.

El liderazgo implica compromiso, ini-

ciativa, creatividad, vision de
futuro, sélidos valores en el de-
sempefio personal y profesional,
capacidad de andlisis e interpre-
tacion, trabajo en equipo, manejo de
conflictos, motivacion al logro, con
la finalidad de propiciar una cul-
tura organizacional de calidad.
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Convertirse en lider es un proce-
dimiento de aprendizaje que permite
a los directivos facilitar y compartir
con los otros miembros de la
comunidad el logro de los objetivos
personales e institucionales (Nufez
y Diaz, 2017, Arbelaez, Serna y
Diaz, 2015).

Factores de estrategias
gerenciales

Estos factores son aplicados por
los directivos para la resolucion de
problemas dentro de la organizacion;
alli se manejan elementos de praxis
competitiva, politicas de estado,
mecanismos legales y sociales que
puedan afectar la ensefianza y el
aprendizaje.

En atencion a lo expresado, Medina
(2015), define estos factores como un
proceso continuo dirigido a mantener
una organizacion acoplada de manera
apropiada con su medio ambiente, siendo
los mas relevantes los que se explican a
continuacion.

a) Factores directivos. Cada entidad
educativa esta dirigida por un
grupo de personas que representan
su estructura organizacional ge-
rencial, quienes ejecutan los planes
estratégicos operativos y las poli-
ticas educativas establecidas por el
Estado y garantizar una educacion
de calidad para los miembros de
las organizaciones de caracter
formativo.

En diversos casos, los directivos tienen
una excelente preparacion profe-

sional, experiencia docente e in-
vestigativa, pero carecen de com-
petencias gerenciales, lo que difi-
culta el logro de los objetivos
institucionales. La competitividad
implicauntrabajointerdisciplinario,
sistemdtico con personas que ten-
gan capacidad critica y reflexiva
para aprender de los errores. Un
directivo exitoso debe tener un
alto nivel de capacidades en su
area de conocimiento y en las
funciones que desempefia; pero
ademas mostrar un conjunto de
aptitudes referidas a la motivacion
al logro, toma de decisiones e
iniciativa; disefiar estrategias que
permitan el optimo desarrollo de
las actividades académicas, admi-
nistrativas y de relaciones perso-
nales, propiciando una vision ope-
rativa donde todos los factores inte-
ractiian de forma eficiente (Marin,
Maury y Marin, 2016; Serna, 2010).

b) Factores competitivos. Los ele-
mentos competitivos son esenciales
para el mejor funcionamiento ins-
titucional; posibilitan entender las
caracteristicas de la organizacion
y evaluar los resultados de forma
constante, mejorando sobre la base
de las necesidades observadas.

La competitividad mide la capacidad de
los directivos de producir servicios
decalidadylograréxitoyaceptacion
dentro de una comunidad, cum-
pliendo con eficiencia, eficacia y
efectividad la administracion de
recursos humanos y materiales en
el cumplimiento de los objetivos,
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por medio de autoridad, responsa-
bilidad, disciplina, desarrollo del
talento humano, conformacioén de
equipos efectivos de trabajo, mejo-
ramiento continuo en busca de la
calidad y por lo tanto ser compe-
titivos (Hernandez, 2015; Serna,
2010).

Factores politicos. Las diferentes
politicas aplicadas dentro de las
organizaciones formativas estan di-
rigidas a optimizar los procesos
educativos, tomando en conside-
racion las necesidades establecidas
por la poblacion estudiantil y me-
jorar las actividades académicos
con métodos novedosos.

Las politicas son criterios generales de

d)

ejecucion que auxilian al logro de
los objetivos y facilitan la imple-
mentacion de las estrategias; deben
estar interrelacionadas y contribuir
a obtener las aspiraciones de la
institucion; su redaccion sera clara,
concreta, accesible, de contenido
realistaysuinterpretacionuniforme.
Incluyen directrices, reglas y
procedimientos determinados; son
guias para la toma de decisiones y
abordan situaciones repetitivas o
recurrentes; se pueden establecer
y aplicar de forma total en Ia
organizacion o parcial por depar-
tamentos especificos (Flores, 2015;
David, 2013).

Factores legales. Las normas le-
gales son las fuentes que garantizan
el buen funcionamiento de las enti-
dades educativas, el respeto y la
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convivencia, lo cual regulard las
conductas, los patrones de compor-
tamiento y las actitudes del colectivo.

Medina (2015), plantea que el desarrollo

de una gestion requiere del cono-
cimiento de las leyes, normas y
reglamentos que deben cumplir,
con el compromiso y accion de los
directivos, inmerso en un marco
legal que delimita sus funciones
como ejecutores y supervisores del
servicio ofrecido, con el fin de
satisfacer las necesidades de la
institucion manteniendo los prin-
cipios, equidad y bien comun.
A su vez, Nufiez y Diaz (2017)
exponen que la demostracion de
sus competencias gerenciales con-
ducird a una mejora continua de la
educacion sustentada en las normas
internacionales y los modelos de
calidad.

Factores sociales. Estos elementos
son primordiales en el compor-
tamiento de los individuos y se ven
manifestados en la aplicacion de
valores en la comunidad educativa
y hacia entorno en el cual se
desempeiian.

Los factores sociales afectan el modo

de vivir de la gente, incluyendo sus
valores en educacion, salud, creen-
cias, cultura, trabajo; siendo capaces
de influir de forma positiva sobre
sus caracteristicas individuales y
en su desenvolvimiento en la
sociedad. Desde una perspectiva
de responsabilidad social, se hace
énfasis en la obligacion de los
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directivos de aplicar y hacer cum-
plir a todos los integrantes de la
institucion la proteccion y cuidado
del medio ambiente, evitando al
extremo la contaminacion y contri-
buyendo con la formacion de temas
relacionados en esta area (Medina,
2015; Griffin, 2011).

Gestion de los directivos

El acto directivo se relaciona con un
grupo de personas que asumen el reto de
aplicar la gestion o conduccion mediante
un analisis estratégico basado en acciones
que garanticen la calidad de los servicios
dentro de la organizacion. En las entidades
educativas colombianas de este estudio,
los directivos estan conformados por el
rector, quien es la maxima autoridad,
los coordinadores académicos y los
coordinadores de disciplina, los docentes
directores de grupo y los docentes
directores de area; estos profesionales
dirigen toda la estructura organizativa
y sobre su actuacion recae al buen
funcionamiento de la misma.

Alrespecto, Oquendo (2014) explica
que gestionar estas organizaciones con-
siste en fusionar el trabajo de las per-
sonas, distribuir tareas, asesorar, guiar,
con-trolar, manejar recursos materiales
y humanos con el fin de alcanzar las
metas propuestas.

Particularmente, una gestion por
competencias es una buena alternativa
de desarrollar las labores del gerente
educativo, ya que le presenta un modelo
de gestion para adecuar los propositos
corporativos de la institucion con los

particulares o grupales; con énfasis en
la gerencia de recursos humanos, en la
seleccion, formacion, capacitacion y
evaluacion (Marin, Maury y Marin, 2016).

Funciones administrativas

Los métodos administrativos son
funciones basicas que sirven de herra-
mienta en el control de los procesos
formativos, sustentados en aspectos
académicos, pedagogicos y estructu-
rales con la finalidad de garantizar
la calidad de los servicios ofrecidos.
De acuerdo con Robbins, DeCenzo y
Coulter, (2015), los gerentes educativos
cumplen esencialmente cuatro fun-
ciones administrativas:  planificar,
organizar, dirigir y controlar.

a) Planificar. El proceso educativo se
basa en la planificacion, desarrollo,
seguimiento y evaluacion de todas
las actividades académicas, admi-
nistrativas y comunitarias, bajo la
direccion y organizacion de los
directivos, atendiendo las politicas
establecidas por el estado en el
logro de los estandares mas altos
de calidad.

Planificar es una accion desplegada por
el hombre desde su existencia como
ser racional en su supervivencia.
Abarca la definicién de metas, el
establecimiento de estrategias para
alcanzarlas y el desarrollo de una
jerarquia de planes para integrar
y coordinar las actividades. Por
medio de la planificacion es posi-
ble definir qué hacer, con qué re-
cursos y cuales métodos aplicar;
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posibilita prever la efectividad de
la ensenanza y el aprendizaje par-
tiendo del sistema educativo, el
contexto y las caracteristicas estu-
diantiles (Nova, 2016; Robbins,
DeCenzo y Coulter, 2015).

Organizar. Es preciso ordenar
coherentemente todas las activi-
dades, establecer las metas y ges-
tionar de manera efectiva, prepa-
rando con detalle los aspectos
académicos y administrativos re-
queridos en la ejecucién del plan.

Segun Robbins, DeCenzo y Coulter

(2015) y David (2013), organizar
tiene como proposito lograr esfuer-
zos coordinados estableciendo rela-
ciones entre las tareas y la auto-
ridad; consiste en disefar la es-
tructura de la organizacion; in-
cluye determinar tareas, formas de
realizarlas, sujetos que las ejecu-
taran, modos de agruparlas, jerar-
quia de los sujetos. En sintesis,
significa determinar quién hace qué
y quién informa a quién.

Dirigir. Permite establecer un se-
guimiento de los procesos dentro de
la estructura organizativa; conduce
y orienta las actividades para cum-
plirlosobjetivosyalcanzarlas metas
satisfactoriamente mediante una
supervision constante.

Dirigir es otro componente de la admi-

nistracion que implica motivacion
del talento humano, coordinar los
equipos de trabajo, elegir un canal
de comunicacion eficaz, delegar
responsabilidades, resolver con-
flictos, satisfacer necesidades labo-

228

rales, resaltar los valores morales,
ejecutar lo planeado con la parti-
cipacion de todos los integrantes de
la comunidad (Robbins, DeCenzo
y Coulter, 2015; David, 2013).

d) Controlar. Esta funcion esta orien-

tada a verificar y evaluar las acti-
vidades académicas y administra-
tivas dentro de las organizaciones
formativas y su entorno, para ga-
rantizar que el plan establecido se
corresponda con los resultados
observables; esta evaluacion per-
mitirda generar transformaciones
orientadas al control de todos los
procesos y realizar las correcciones
pertinentes.

Los directivos tienen que confrontar

el desempeno real con las metas
establecidas. El control hace posi-
ble vigilar todas las acciones y
comparar los resultados antes,
durante y después de la ejecucion de
los planes, estos serviran en tomar
decisiones y aplicar los correctivos
necesarios al reducir al minimo las
deficiencias y mejorar la operati-
vidad de la organizacion. El control
y la evaluacion son tareas conjun-
tas; designan la capacidad que
deben tener los directivos y garan-
tizar el cumplimiento de los proce-
dimientos (Marin, Maury y Marin,
2016; Robbins, DeCenzo y Coulter,
2015; David, 2013).

Roles de los directivos

Los directivos desempefian un con-

junto de roles para ejercer la conduccion
de todos los miembros de la comunidad
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educativa y los asuntos académicos
y administrativos, por medio de un
conjunto de estrategias gerenciales
conducentes al logro de los objetivos
institucionales de forma eficiente y
eficaz.

El gerente educativo ejerce la
direccion y orientacion de los diferentes
actores de la institucion, las diversas
actividades que alli se ejecutan al asegurar
la calidad, optimizando la aplicacion de
un curriculum pertinente y actualizado;
y las relaciones de la escuela con su
comunidad y entorno. Sin importar sus
niveles dentro de una organizacion, todos
los gerentes deben cumplir ciertos roles
y mostrar ciertas habilidades que definen
su comportamiento de ser exitosos en
sus funciones (Griffin, 2011; Graffe,
2002). En este sentido, se concretan
los roles agrupados en tres categorias
basicas: interpersonales, informativos y
de decision.

a) Interpersonales. Las relaciones de
los directivos con los miembros
internos y externos de la comunidad
educativa son esenciales para una
gerencia optima de la organizacion;
su quehacer debe estar orientado
al trabajo en equipo con la parti-
cipacion activa y el compromiso
de los involucrados en los asuntos
pedagogicos y administrativos. Al
respecto, Robbins, DeCenzo y
Coulter, (2015), explican que los roles
interpersonales estan relacionados
con la visibilidad de los gerentes
frente a la comunidad y sociedad en
general, cumplimiento de deberes
legales y sociales, liderazgo, auto-

ridad, responsabilidad, motivacion,
enlaces internos y externos, entre
otras actividades.

b) Informatives. El manejo de la
informacion obtenida de diferentes
fuentes facilitara a los directivos
tener una perspectiva de lo que
acontece dentro y fuera de la insti-
tucion, le permitira realizar los
ajustes necesarios y pertinentes a las
estrategias gerenciales y encaminar
de manera correcta hacia el logro
de los objetivos propuestos en la
planificacion. Robbins, DeCenzo
y Coulter (2015), sefialan que estos
roles consisten en buscar, recibir,
difundir y almacenar informacion,
actualizada y de interés para la
organizacion, siendo portavoz por
diferentes medios, digitales, impre-
sos, llamadas telefonicas, acerca de
planes, politicas, resultados, infor-
mes, entre otros datos.

¢) De decision. La toma de decisiones
forma parte del proceso de plani-
ficacion que comprende la eleccion,
por parte de los directivos, de ciertas
acciones dentro de diversas opciones,
de manera fundamentada y no al
azar, con la finalidad de mantener la
eficacia organizacional, garantizar
la calidad del servicio educativo y
orientar los escenarios futuribles.

La toma de decisiones contribuye, lue-
go de establecidas las metas organi-
zacionales, elegir la mejor forma de
alcanzarlas; los directivos deben
poseer ciertas habilidades y la
capacidad de reconocer los proble-
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mas o las oportunidades y luego
optar por el curso de acciéon mas
conveniente. Es en tiempos difi-
ciles, cuando las decisiones son
mas dificiles de tomar y resolver
los problemas con mayor celeri-
dad, evitando inconvenientes seve-
ros. Los principales roles de deci-
sion son: emprendedor, el geren-
te desarrolla ideas para la inno-
vacion; gestor de anomalias, re-
suelve conflictos y toma medidas
correctivas; asignador de recursos,
analiza, revisa y autoriza los aspec-
tos de presupuesto; negociador,
representa y participa en las nego-
ciaciones (Robbins, DeCenzo y

Coulter, 2015; Griffin, 2011).

Metodologia

El paradigma epistemoldgico uti-
lizado en esta investigacion fue posi-
tivista, con una metodologia cuanti-
tativa, mediante la recoleccion de datos
validos y confiables en un Unico mo-
mento;descriptiva,condiseiiodecampo,
no experimental y transeccional; sin
manipulacion intencional de variables y
en la realidad donde ocurren los hechos
(Arias, 2016; Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

La variable, dimensiones e indica-
dores del estudio se presentan en el
cuadro 1.

Cuadro 1. Operacionalizacion de la variable

Acciones de estrategias gerenciales

a) Investigacion

b) Toma de decisiones
¢) Comunicacion

d) Liderazgo

a) Directivos
b) Competitivos

) Factores de estrategias gerenciales c) Politicos
Es@ateglas d) Legales
renciales de los e) Sociales
directivos

Funciones administrativas

a) Planificar
b) Organizar
¢) Dirigir

d) Controlar

Roles de los directivos

a) Interpersonales
b) Informativos
¢) De decision

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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La muestra estuvo conformada por
24 directivos (Dir) y 72 docentes (Doc),
pertenecientes a tres Instituciones
Educativas Departamentales (IED) de
educacion basica secundaria de Santa

Marta Colombia, seleccionadas inten-
cionalmente (Otzen y Manterola, 2017)
de acuerdo a la accesibilidad geografica
y disposicion de colaboracion de este
personal (tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de la muestra

José Benito Vives de Andréis 12 35 47
Macondo 19 25
Humberto Velasquez 18 24
TOTAL 24 72 96

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La técnica de recoleccion de da-
tos implementada fue la encuesta. El
instrumento fue un cuestionario dise-
flado con cuarenta y ocho (48) items,
empleando la escala tipo Likert con
alternativas de respuestas multiples, de
la siguiente manera: Siempre (5), Casi
Siempre (4), Algunas Veces (3), Casi
Nunca (2) y Nunca(1). Este cuestionario
fue sometido a criterios de validez por
cinco (5) expertos en gerencia educativa
y metodologia de la investigacion, y de
confiabilidad mediante la prueba de

Alfa de Cronbach, resultando un valor
de 0,837, equivalente a muy alta.

El analisis de datos se realizod
mediante estadistica descriptiva através
del programa SPSS, tabulando los por-
centajes y las medias aritméticas en
cada dimension y sus respectivos indi-
cadores. Para facilitar la interpretacion
de los resultados obtenidos, se constru-
y6 un baremo ponderado categorizando
la media aritmética por intervalos
especificos (tabla 2).

Tabla 2. Baremo para la interpretacion de la
media aritmética (X)

3,71 - 5,00 Alta
2,31-3,70 Moderada
1,00 - 2,30 Baja

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Resultados y discusion

Los resultados obtenidos en la di-
mension Acciones de estrategias ge-
renciales, con sus respectivos indi-
cadores: investigacion, toma de deci-
siones, comunicacion y liderazgo, se
presentan en la tabla 3. Se muestra
que, en promedio, el 77,77% de los
directivos y el 75,23% de los docentes
consideran que casi siempre es ne-
cesario realizar investigaciones edu-

cativas y tomar decisiones para orien-
tar, resolver problemas y conflictos;
igualmente la comunicacion y el lide-
razgo son acciones para buscar solu-
ciones a los diferentes conflictos y
asumir responsabilidades. La media
aritmética total en esta dimension fue
de 4,20 para los directivos y 4,23 para
los educadores, ubicandose ambas en
la categoria Alta del baremo de inter-
pretacion.

Tabla 3. Dimension: Acciones de estrategias gerenciales

Investigacion 22,23 | 24,55 | 75,00 | 74,07 | 2,77 | 1,38 0 0 0 0 4,19 | 4,23
Toma de

e 16,68 | 2222 | 81,94 | 7592 | 138 [ 186 | 0 | o | o | o |415] 420
decisiones
Comunicacion | 23,62 | 25,00 | 76,38 | 75,00 0 0 0 0 0 0 423 | 4,25
Liderazgo 22,23 | 2407 | 77,77 | 7593 | 0 ol of o | ol o [422]42
X Total 21,19 | 23,96 | 77,77 | 7523 [ 1,04 | 081 | 0 | o | o | o | 420423
Categoria Directivos X =4,20; Alta — Docentes X =4,23; Alta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Estos resultados se corresponden
a los planteamientos de Nufiez y Diaz
(2017); Arbelaez, Serna y Diaz (2015);
Monroy (2013); Serna (2010); Borjas y
Vera (2008) y Gonzaélez et al. (2007),
quienes enfatizan en la importancia de
la investigacion como una actividad
continua de reflexiobn y cuestiona-
miento, donde se comparten saberes y
experiencias; la toma de decisiones es
fundamental en la eleccion de buenas

232

practicas de gestion organizacional; la
comunicaciéon es indispensable para
una convivencia pacifica y armoniosa;
y el liderazgo efectivo propicia una
cultura institucional de calidad, donde
se resuelven los conflictos con compro-
miso y responsabilidad.

En la tabla 4 se presentan los datos
emanados para la dimension Factores
de estrategias gerenciales, con sus
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indicadores: directivos, competitivos,
politicos, legales y sociales. En pro-
medio, el 74,73% de los directivos y el
72,68% de los profesores consideran
que casi siempre debe existir dentro de
las instituciones formativas: un perso-
nal directivo responsable con liderazgo
y competencias en la toma de decisio-
nes asertivas; un proceso de competi-
tividad positiva para optimizar y
garantizar la calidad de los servicios;

estrategias de politicas educativas que
mejoren eficiencia académica; norma-
tivas legales que viabilicen las solucion
de problemas y conflictos laborales; y
participacion social de los integrantes
de lainstitucion en la toma de decisiones
estratégicas. La media aritmética total
en esta dimension fue de 4,24 para los
directivos y 4,26 para los docentes,
ubicandose ambas en la categoria Alta.

Tabla 4. Dimension: Factores de estrategias gerenciales

Directivos 27,77 | 35,18 | 72,23 [ 64,82 0O 0 0 0 0 0 | 429 | 435
Competitivos | 22,22 | 26,85 | 77,78 | 73,15 0 0 0 0 0 0 | 422 | 427
Politicos 1527 | 14,35 | 84,73 | 85,65| 0 0 0 0 0 0 | 415 | 4,14
Legales 29,16 | 28,71 | 70,84 | 71,29 | 0 0 0 0 0 0 4,29 | 4,29
Sociales 27,79 | 28,24 | 68,05 | 68,51 [ 4,16 | 325 | 0 0 0 0 | 423 | 425
X Total 24,44 | 26,67 | 74,73 | 72,68 [ 0,83 | 0,65 [ 0 0 0 0 | 424 | 4,26
Categoria Directivos X =4,24; Alta — Docentes X =4,26; Alta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En correspondencia con los resul-
tados exhibidos en la tabla 4, diversos
autores plantean que los factores de
estrategias gerenciales estan dirigidos
a mantener la organizacion acoplada de
modo apropiado con su entorno; el
personal directivo, quienes ejecutan
los planes estratégicos operativos y las
politicas educativas deben tener una
excelente preparacion profesional y
competencias gerenciales modernas; con

competitividad en la produccion de
servicios optimos, lograr éxito y acep-
tacion dentro de la organizacion; con
eficiencia, eficacia y efectividad en el
cumplimiento de los objetivos; aten-
diendo las politicas, directrices, reglas,
procedimientos, reglamentos y leyes
que se den cumplir y que garantizan
el buen funcionamiento, el respeto, la
convivencia, los valores individuales y
culturales, el trabajo en equipo con
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participacion activa de la comunidad,
lo cual regulara las conductas, patrones
de comportamiento y actitudes del
colectivo, sustentados en normas inter-
nacionales y estandares de calidad
(Calle, 2019; Nufiez y Diaz, 2017; Marin,
Maury y Marin, 2016; Medina, 2015;
Flores, 2015; Hernandez, 2015; David,
2013; Griffin, 2011; Serna, 2010).

A continuacion, se exponen en la
tabla 5 los resultados de la dimension
Funciones administrativas, con sus
correspondientes indicadores: planifi-
car, organizar, dirigir y controlar. Se
observa que, en promedio, el 80,55%

de los directivos y el 80,44% de los
profesores consideran que casi siempre
existe una estructura organizacional
que desarrollaun plan estratégicoy debe
vincular las necesidades pedagogicas,
administrativas y sociales, organizar
las estrategias, dirigir las actividades
y controlar los procesos, con la fina-
lidad de asegurar la excelencia acadé-
mica. La media aritmética total para
esta dimension fue de 4,12 para los
directivos y 4,14 para los docentes,
ubicandose ambas en la categoria Alta
del baremo de interpretacion.

Tabla 5. Dimension: Funciones administrativas

Planificar | 13,88 | 13,89 | 83,34 [ 84,73 | 2,78 | 1,38 | © 0 0 0 | 411 |412
Organizar | 13,88 | 17,14 | 81,94 [ 79,62 | 4.18 | 324 | © 0 0 0 | 409 |4,14
Dirigir 13,88 | 14,35 | 79,16 [ 81,03 | 6,96 | 4,62 | 0 0 0 0 4,07 | 4,09
Controlar | 20,85 | 21,75 | 77,77 | 76,38 | 1,38 | 1,87 | © 0 0 0 | 419 | 422
X Total 15,62 | 16,78 | 80,55 | 80,44 | 3,71 | 2,78 | 0 0 0 0 | 412 | 4,14
Categoria Directivos X =4,12; Alta — Docentes X =4,14; Alta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los resultados evidencian los
aportes teoricos de Marin, Maury y
Marin (2016); Nova (2016); Robbins,
DeCenzo y Coulter (2015); Oquendo
(2014); David (2013), al afirmar que
gestionar las organizaciones comprende
distribuir tareas, asesorar, guiar, con-
trolar, manejar recursos materiales y
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humanos con el fin de alcanzar las
metas propuestas; la planificacion vis-
lumbra todo el proceso gerencial y
posibilita prever la efectividad de la
ensefianza y el aprendizaje; organizar
coherentemente todas las actividades
coadyuva a obtener esfuerzos coordi-
nados estableciendo relaciones entre
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tareas y autoridad; dirigir implica mo-
tivacion del talento humano, promover
comunicacion eficaz, delegar respon-
sabilidades, resolver conflictos, satis-
facer necesidades laborales; verificar
y evaluar las actividades académicas
y administrativas dentro de las organi-
zaciones educativas y su entorno hace
posible comparar el desempefio real
con las metas establecidas y asegurar
el cumplimiento de los procedimientos.

Los datos obtenidos para la di-
mension Roles de los directivos, con
sus respectivos indicadores: inferper-
sonales, informativos, de decisiones, se
presentan en la tabla 6. Se muestra que,

en promedio, el 77,78% de los directivos
y el 73,46% de los docentes consideran
que casi siempre los directivos, como
lideres, deben: manejar relaciones
interpersonales adecuadas con el resto
de los miembros de la institucion, apli-
car un proceso informativo eficiente y
tomar decisiones fundamentadas y
acertadas para garantizar para la apli-
cacion exitosa de las estrategias geren-
ciales en entidades educativas de
basica secundaria en Santa Marta,
Colombia. La media aritmética total
para esta dimension fue de 4,19 para los
directivos y 4,24 para los profesores,
ubicandose ambas en la categoria Alta.

Tabla 6. Dimension: Roles de los directivos

Interpersonales | 22,22 | 27,31 | 73,61 | 69,44 | 4,17 | 3,25 0 0 0 0 |4,18 | 424
Informativos 18,05 | 19,44 | 81,95 | 80,56 0 0 0 0 0 0 |4,18 4,20
De decisiones | 22,23 | 29,63 | 77,77 | 70,37 [ 0 0 0 0 0 0 |[4,2214,29
X Total 20,83 | 25,46 | 77,78 | 73,46 | 1,39 | 1,08 0 0 0 0 4,19 | 4,24
Categoria Directivos X =4,19; Alta — Docentes X =4,24; Alta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los resultados expuestos en la tabla
6 se corresponden con las opiniones
de investigadores quienes consideran
que los roles desempefiados por los
directivos son necesarios para ejercer
la conduccion de todos los miembros
de la comunidad educativa y los
asuntos académicos y administrativos;

las relaciones interpersonales dentro
y fuera de la institucion les dan visi-
bilidad frente a la comunidad y la
sociedad en cumplimiento de debe-
res legales y sociales, liderazgo, auto-
ridad, motivacioén; el manejo de la
informacion actualizada y de interés
obtenida de diferentes fuentes facilitara
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su difusiéon y almacenamiento; la toma
de decisiones, luego de establecidas las
metas organizacionales, hara posible
elegir formas asertivas de alcanzarlas,
paralo cual deben poseer habilidades de
reconocer problemas u oportunidades
y luego seleccionar el curso de acciéon
mas conveniente para la calidad,
eficacia y eficiencia de la institucion
(Robbins, DeCenzo y Coulter, 2015;
Griffin, 2011; Graffe, 2002).

Conclusiones

En virtud del objetivo general
planteado y el analisis de los resultados
realizados en la investigacion, se for-
mulan las siguientes conclusiones:

Las acciones de estrategias geren-
ciales con mayor necesidad, expresadas
por los directivos y docentes, en las
instituciones de educacion basica se-
cundaria en Santa Marta, Colombia, que
formaron parte del estudio, fueron las
relacionadas con la investigacion para
contrastar y compartir conocimientos
y experiencias; toma de decisiones
favorables en resolver problemas y
conflictos; comunicacion eficaz entre
todos los integrantes de la comunidad
y un liderazgo efectivo que permitan
mejorar los procesos de académicos
y administrativos de forma constante,
garantizando una calidad en el servicio
educativo.

En forma similar, al describir los
factores de estrategias gerenciales se
ubicaron en categoria Alta del bare-
mo de interpretacion, que se traduce
en considerar directivos con elevadas
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competencias; competitivos y garan-
tizar la excelencia académica; cono-
cedores de politicas educativas estra-
tégicas y normativas legales y sociales
que coadyuven a una convivencia es-
colar armoniosa.

Las funciones administrativas que
ejercen los directivos, demandadas por
todo el personal con un alto porcentaje,
son las de planificar estratégicamente
con eficacia y eficiencia; organizar y
dirigir las actividades racionalmente;
y controlar cada etapa de los procesos
detalladamente parael funcionamiento
optimo de las entidades formativas.

Losroles que deben desempefiar los
directivos de las instituciones de educa-
cion basica secundaria de Santa Marta,
Colombia, se ubicaron en categoria
Alta del baremo, que se interpreta en
viabilizar las relaciones interpersonales
intra y extra escolar con permanente
presenciay convivencia armoniosa; en
un manejo de informacion actualizada
y de interés para todos los miembros,
y en toma de decisiones asertivas para
cumplir los objetivos y alcanzar las
metas que tanto requiere la institucion
y la sociedad.

Referencias bibliograficas

Arbelaez, John; Serna, Humberto y
Diaz, Alejandro. (2015). Modelos
gerenciales. Segunda Edicion. Fon-
do Editorial Catedra Maria Cano.
Medellin, Colombia. Disponible en:
https://www.fumc.edu.co/
documentos/elibros/Modelos%20
Gerenciales-un%20marco%?20



Encuentro Educacional
Vol. 27 (2) julio - diciembre 2020: 220-239

conceptual%202da%20Ed%20
2015.pdf. Recuperado el 11 de
noviembre de 2019.

Arias, Fidias. (2016). El Proyecto de
investigacion. Introduccion a la
metodologia cientifica. Séptima
Edicion, Editorial Episteme, Cara-
cas, Republica Bolivariana de
Venezuela.

Borjas. Francisco y Vera. Luis. (2008).
Funciones gerenciales del director
de las escuelas bolivarianas. Nego-
tium. Revista Cientifica Electré-
nica Ciencias Gerenciales. Vol. 11,
N° 4, pp. 70-103. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=2876093. Recupe-
rado el 21 de octubre de 2019.

Calle, Vianet. (2019). Competencias del
gerente educativo en instituciones
educativas de Riohacha, Colombia.
TELOS. Revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias
Sociales. Vol. 21, N° 3, pp. 564-
590. Disponible en: https:/dialnet.
unirioja.es/ejemplar/525506.
Recuperado el 23 de febrero de
2020.

David, Fred. (2013). Conceptos de
administracion estratégica. Deci-
mocuarta Edicion. Pearson Educa-
cion, México.

Flores, Silvia. (2015). Proceso admi-
nistrativo y gestion empresarial
en COPROABAS Jinotega 2010 -
2013 (Trabajo de maestria). Univer-
sidad Nacional Auténomade Nicara-

gua. Matagalpa, Nicaragua. Dispo-
nible en: https:/www.academia.
edu/39412895/Tesis_Procesos Ad
ministrativo_y gesti%C3%B3n
empresarial en COPROABAS
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE NICARA
GUA. Recuperado el 10 de
diciembre de 2019.

Gonzalez, Nelia; Zerpa, Maria Laura;

Gutiérrez, Doris y Pirela, Carmen.
(2007). La investigacion educativa
en el hacer docente. Laurus. Re-
vista de Educacion. Vol. 13, N° 23,
pp. 279-309. Disponible en: https://
www.redalyc.org/pdf/761/
76102315.pdf. Recuperado el 09 de
septiembre de 2019.

Graffe, Gilberto (2002). Gestion educa-

tiva para la transformacion de la
escuela. Revista de Pedagogia. Vol.
23, N° 68, pp. 495-517. Disponible
en: http:/ve.scielo.org/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0798-
97922002000300007. Recuperado
el 22 de octubre de 2019.

Griffin, Ricky. (2011). Administracién.

Décima Edicion. Cencage Learning
Editores. México

Herndndez, Nesly. (2015). La impor-

tancia de la gerencia en las insti-
tuciones educativas del sector
publico de la ciudad de Bogota
(Trabajo de especialista). Universi-
dad Militar Nueva Granada,
Bogota, Colombia. Disponible en:
https://repository.unimilitar.edu.
co/bitstream/handle/10654/7412/

237



Eliceth Padilla Castro; Omar Garcia Morales y Aura Salcedo Narvaez
Estrategias gerenciales desde la perspectiva del personal directivo y docente...

HERNANDEZPARRANESLY201
?sequence=1. Recuperado el 18 de
enero de 2020.

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos

y Baptista, Pilar. (2014). Metodo-
logia de la Investigacion. Editorial
McGraw Hill, México.

Marin Juan; Maury, Sara y Marin,

Andrea. (2016). La administracion
y la gerencia en las organizaciones
educativas. Tejidos Sociales Re-
vista Virtual. Vol. 2, N° 1, pp. 111-
128. Disponible en: https:/revistas.
unisimon.edu.co/index.php/
tejsociales/issue/view/193. Recupe-
rado el 10 de febrero de 2020.

Monroy, Jennifer. (2013). Liderazgo

directivo como elemento estraté-
gico en la efectividad del desem-
peiio docente. Caso de estudio:
Escuela Estadal “Rafael Saturno
Guerra”. Valencia-Estado Cara-
bobo (Trabajo de maestria). Uni-
versidad de Carabobo, Barbula,
Venezuela. Disponible en: http:/
produccion-uc.bc.uc.edu.ve/
documentos/trabajos/700035BB.
pdf. Recuperado el 18 de septiembre
de 2019.

Nova, Adriana. (2016). El trasfondo de

la planeacion en las instituciones
educativas. Revista Itinerario
Educativo. Vol. 30, N° 68, pp.
115-130. Disponible en: https://
revistas.usb.edu.co/index.php/
Itinerario/article/view/2951/2513.
Recuperado el 29 de enero de 2020.

238

Nuiiez, Nemecio y Diaz, Doris. (2017).

Perfil por competencias gerenciales
en directivos de instituciones edu-
cativas. Revista Estudios Pedagé-
gicos. Vol. 43, N° 2, pp. 237-252.
Disponible  en:  https:/scielo.
conicyt.cl/pdf/estped/v43n2/artl3.
pdf. Recuperado el 05 de febrero de
2020.

Medina, Maria. (2015). Estrategia ge-

rencial para el area de seguridad
industrial, ambiente e higiene
ocupacional en empresas avicola
en el municipio la Cafiada de
Urdaneta. (Trabajo de maestria).
Universidad Dr. Rafael Belloso
Chacin, Maracaibo, Venezuela.

Oquendo, Carmen. (2014). Gestion del

gerente educativo en el acompafa-
miento docente en las escuelas ru-
rales de la parroquia Altagracia,
municipio Miranda, estado Zulia.
CICAG. Centro de Investigacion
de Ciencias Administrativas y
Gerenciales. Vol. 11, N° 2, pp.
107-118. Disponible en: http://ojs.
urbe.edu/index.php/cicag/article/
view/1511/1468. Recuperado el 28
de noviembre de 2019.

Otzen, Tamara y Manterola, Carlos.

(2017). Técnicas de muestreo sobre
una poblacion a estudio. Interna-
tional Journal of Morphology.
Vol. 35, N° 1, pp. 227-232. Dis-
ponible en: https://scielo.conicyt.cl/
scielo.php?pid=S0717-950220170
00100037&script=sci_arttext.
Recuperado el 29 de enero de 2020.



Encuentro Educacional
Vol. 27 (2) julio - diciembre 2020: 220-239

29 de octubre de 2019.
Robbins, Stephen; DeCenzo, David y

Renteria, Luis y Quintero, Néstor.
(2009). Diseiio de una estrategia

de gestion educativa para mejorar
los niveles de convivencia en el
colegio Rafael Uribe Uribe de
Ciudad Bolivar, en la jornada de
la mafana (Trabajo de maestria).
Pontificia Universidad Javeriana,
Bogoté, Colombia. Disponible en:
https://repository.javeriana.edu.co/
handle/10554/219. Recuperado el

Coulter, Mary. (2015). Fundamen-
tos de administracion. Conceptos
esenciales y aplicaciones. Octava
edicion. Editorial Pearson Educa-
cion. México.

Serna, Humberto. (2010). Gerencia

estratégica. Segunda Reimpresion
de la Décima Edicion. 3R Editores,
Bogota. Colombia.

239



= UNIVERSIDAD
DEL ZULIA

Revista Especializada en Educacién

ncuentro
Educacional

Vol. 27, N° 2 Julio - Diciembre 2020

Esta revista fue editada en formato digital y publicada
en Diciembre de 2020, por el Fondo Editorial Serbiluz,
Universidad del Zulia. Maracaibo-Venezuela

www.luz.edu.ve
www.serbi.luz.edu.ve
www.produccioncientificaluz.org



