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Resumen

El portafolio digital es un medio electrénico donde se recopilan elementos
inherentes al proceso de ensefianza, los cuales abarcan la planificacion, desarrollo y
evaluacion, todo esto en el marco de la aplicacion de herramientas tecnolégicas para
difundir los productos generados, a fin de promover la generacién de conocimientos
compartidos y la reflexion. La investigacion tuvo como propdsito describir el uso
del portafolio digital como recurso de ensefianza para docentes universitarios,
del Nucleo Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia. Se fundamentd
tedricamente en Pujola (2019); Trejo (2019); Roys (2016); Rey (2015); entre otros.
El estudio fue descriptivo, de campo, no experimental-transeccional. Para la
recoleccion de datos se aplicéd un cuestionario que permitié medir la utilizacion
de este recurso por parte de los docentes, estuvo estructurado por 12 items. El
instrumento fue validado por cinco expertos; se estimo la confiabilidad utilizando
el coeficiente Alfa de Cronbach, resultando en 0,869; altamente confiable. Para el
analisis de los datos se utilizé estadistica descriptiva, representada por las medias
aritméticas de los resultados para cada tipo de portafolio. Segtin los resultados, se
obtuvo muy bajo uso de los mismos; por lo cual, se debe reforzar la utilizacién de
este medio tecnoldgico por parte de los docentes para que los estudiantes cuenten
con una herramienta que les permita tomar conciencia de sus avances, obtener
retroalimentacion, difundir trabajos y formarse como profesionales criticos y
reflexivos.
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Digital portfolio as a teaching resource for
university professors

Abstract

The digital portfolio is an electronic medium where elements inherent to the teaching
process are collected, which include planning, development and evaluation, all
within the framework of the application of technological tools to disseminate the
products generated, in order to promote the generation of shared knowledge and
reflection. The purpose of the research was to describe the use of the digital portfolio
as a teaching resource for university professors, of the Eastern Coast of the Lake
Center of the University of Zulia. It was theoretically based on Pujola (2019); Trejo
(2019); Roys (2016); Rey (2015); among others. The study was descriptive, field,
not experimental-transectional. For data collection, a questionnaire was applied
that allowed to measure the use of this resource by professors, it was structured by
12 items. The instrument was validated by five experts; Reliability was estimated
using Cronbach’s Alpha coefficient, resulting in 0,869; highly reliable. Descriptive
statistics were used for data analysis, represented by the arithmetic means of the
results for each type of portfolio. According to the results, very low use of them
was obtained; therefore, the use of this technological medium by professors should
be reinforced so that students have a tool that allows them to become aware of their
progress, obtain feedback, disseminate works and train as critical and reflective
professionals.

Keywords: Digital portfolio; resource; teaching; education; computing.

Introduccion almacenar las retroalimentaciones y

evaluaciones recibidas por parte del

En el ambit ati n varia-
e bito educativo, son v educador.

dos los recursos utilizados durante el
proceso de enseflanza que hacen uso
de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC). Entre ellos se
encuentran los portafolios digitales,
conocido también como e-portafolios,
los cuales sondefinidos por Pujola (2019)
como espacios para aprender y trabajar

El portafolio digital se basa en
medios y servicios electronicos. De
acuerdo a Pujola (2019), la diferencia
fundamental entre suversion electronica
y la tradicional es el incremento sus-
tancial en el nimero y calidad de los
servicios que aporta tanto a una persona
como a una comunidad de aprendizaje.

de manera digital, son utilizados por
los estudiantes para recopilar, crear,
compartir, colaborar, reflexionar sobre
el aprendizaje y las competencias,

De esa manera, los estudiantes podran
motivarse debido a la disponibilidad
de recursos diversos para la consulta y
revision; lo cual, ayudara a la creacion
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de competencias especificas dentro de
su area profesional.

Existen paises como Canada y
Espafia donde se integran las TIC
como recurso en el proceso educativo,
apoyando también la evaluacion en sus
distintas dimensiones (Valencia et al.,
2016). Por ende, se hace necesario que
tanto los docentes como estudiantes
se familiaricen con la utilizacion de
las herramientas tecnologicas a fin de
utilizarlas convenientemente, con la
intencion de promover la consolidacion
de saberes y la adquisicion de com-
petencias digitales, las cuales les haran
mas competitivos en el entorno laboral.

En el marco de lo expuesto por
Roys (2016), se consideran las TIC
un recurso para el aprendizaje y la
formacion del ser humano, sirviendo
de soporte al docente en la utilizacion
de estrategias instruccionales, donde se
logren conjugar los distintos momentos
de la clase para provocar de esta manera
el aprendizaje significativo en los
discentes. En ese propdsito, se puede
interpretar que los profesores deben
preocuparse por trasladar o transponer
los recursos convencionales hacia el
ambito tecnologico.

Asi, la implementacion de las TIC
exige redisenar el quehacer de las nue-
vas realidades comunicacionales donde
el mundo de la imagen y el sonido
trastocan la rutinaria ejecucion de una
pedagogia tradicional caracterizadas
por el uso excesivo de tiza, borrador y
un alumno de simple receptor de infor-
macion. Como complemento a lo ante-
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rior, Pujola (2019), senala en el caso
especifico de los portafolios digitales,
que se trata de recopilar los productos
generados por los estudiantes en una
ubicacion logica (la World Wide Web),
en lugar de utilizar carpetas o medios
fisicos.

Trejo (2019), manifiestalanecesidad
de aplicar recursos innovadores para la
ensefianza y evaluacion de los apren-
dizajes en los distintos niveles educa-
tivos, haciendo énfasis en el portafolio
digital. Este presenta un conglomerado
de herramientas utiles, dirigidas a la
construccion, publicacion y retroali-
mentaciéon de los mismos, entre los
cuales se encuentran: el Office 365,
Google Drive, Pearltrees, Evernote,
Educlipper, Edublogs y Worpress.
Todos ellos pueden ser utilizados en la
Web a fin de socializar los productos
generados, evidenciar los avances de los
estudiantes y crear conciencia sobre
su evolucion, demarcando el estado
inicial y final de cada uno; es decir,
permiten que los actores del proceso
puedan valorar las transformaciones
sufridas durante el desarrollo de deter-
minada unidad curricular o curso.

En el programa de Licenciatura en
Educacion, mencion Informatica de la
Universidad del Zulia, Nucleo Costa
Oriental del Lago (Nucleo LUZ-COL),
sepercibe laexistenciade debilidades en
la aplicacion de los portafolios digitales
por parte de los docentes en las unidades
curriculares del area informatica. Es
posible que no hagan uso 6ptimo de las
TIC, lo cual representa un factor que
debe reforzarse, para formar un recurso
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humano mas competitivo y pertinente
con las corrientes tecnologicas actuales.

De mantenerse esta situacion, se
estaria limitando significativamente la
probabilidad de mejorar el proceso de
ensefianza y la adquisicion de los
conocimientos facilitados, asi como la
elaboracion de estrategias por parte
del profesor que permitan la incorpo-
racion de las TIC de forma efectiva; por
otra parte, los alumnos no manifiesten
muchas veces el interés necesario y
su falta de atencion y fijacion de la
informacion que reciben del docente
posiblemente es notoria. En este sentido,
al utilizar el portafolio digital, los
actores del proceso, podran evidenciar
la madurez de las competencias espe-
cificas alcanzadas en las referidas
unidades curriculares, permitiéndoles
tomar conciencia de su evolucion como
profesionales de la informatica.

Por lo tanto, se pretende orientar el
proceso instruccional de las unidades
curriculares vinculadas al area de
informatica del Programa Educacion,
mencion Informatica, del Nucleo LUZ-
COL, mediante el uso del portafolio
digital como recurso de apoyo; con lo
cual, se proyecta mejorar la eficiencia
y profesionalizacion; y también, poten-
ciar la participacion de los estudiantes
en el marco de las dimensiones con-
ceptual, procedimental y actitudinal del
aprendizaje sobre las bases del enfoque
constructivista; convirtiéndolos en el
ejecentral de sus propios conocimientos,
de forma activa, con caracteristicas
innovadoras.

Asi mismo, se intenta promover la
construccion del conocimiento formal,
adquiriéndose durante su elaboracion
un compendio de elementos que per-
mitiran ampliar teorias, clarificar nue-
vos enfoques sobre el Diserio Grafico
y la Programacion, a fin de aplicarlos
en la practica, sirviendo de sustento
a los educadores para impartir las
catedras, en el marco de las politicas
universitarias, lo que sirve de apoyo
para desarrollar nuevas investigaciones
en materia de innovacién. Ademas,
mejorar la calidad de la labor docente
y fomentar el aprendizaje en los estu-
diantes de las unidades curriculares
del area informatica, pudiéndose extra-
polar a otras asignaturas; y la formacion
de individuos basada en competencias,
que favorezca su vinculacion con el
entorno laboral.

A la luz de las ideas presentadas, el
proposito de este estudio fue describir
el uso del portafolio digital como re-
curso de ensefianza para docentes uni-
versitarios del Programa Educacion,
mencion Informatica, del Nucleo LUZ-
COL.

Fundamentacion teorica

Las tendencias actuales de TIC
crean el marco adecuado para utilizar
los recursos educativos en los espacios
de ensefianza, proponiendo un cambio
de vision a corto, mediano y largo plazo
de beneficio estructural, que modifica
el paradigma educativo y facilita la
aparicion de una mayor sensibilidad
del proceso cognitivo. La tecnologia
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se convierte en la herramienta con
recursos protagonistas del cambio.

En un contexto donde se requiere
que los estudiantes adquieran habili-
dades especificas o competencias para
las cuales el sistema educativo no fue
concebido, las TIC pueden contribuir a
hacer la diferencia; por la interaccion
que promueven, la facilidad que
otorgan para la indagacion de nuevos
escenarios y la apertura al mundo que
generan; se apuesta a que las tecno-
logias funcionen como impulsoras y
catalizadoras de cambios mas radicales,
impactando en las culturas de las
instituciones y los sujetos (Falco, 2017).

La referida autora, establece igual-
mente que la innovacion educativano es
un proceso cuyaimplementacionresulte
facil o rapida. El desarrollo de nuevos
curriculos y estrategias didacticas que
tengan de soporte las TIC, y su
consecutiva integracion en el sistema
educativo puede tomar varias genera-
ciones de docentes. Consecuentemente,
la concepcion de una educacion per-
manente deberia orientarse a repensar
tanto la organizacion del sistema en
si mismo como la formacién de sus
educadores. A partir de lo cual el nuevo
paradigma educativo no solo debe
superar las falencias y restricciones del
actual, sino que también debe ser capaz
de adecuarse a las necesidades del futuro.

Portafolio digital o e-Portafolio

De acuerdo a lo expresado por Rey
(2015), un portafolio digital, también
llamado electronico o e-Portafolio
(del anglicismo e-Portfolio), es una
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coleccion de materiales digitalizados
que incluyen demostraciones, recursos
y logros que representan a un individuo,
un grupo o una institucion. Con esa
intencién, Pujola (2019), asegura que
éste se caracteriza, a diferencia de su
homologo analdgico, por su potencial
de interactividad y por la posibilidad
de construir un texto multimodal e
hipertextual que pueda compartirse
en la red por parte de la comunidad
formada por el grupo, clase o incluso
por una comunidad mayor.

Barbera y de Martin (2009) coin-
ciden con Pujola (2019), pues, indican
que estas herramientas presentan dis-
tintas ventajas debido a que integran
recursos orientados a establecer una
comunicacion e interaccidon entre los
estudiantes y el tutor; entre estudiantes
y sus companeros.

A los efectos del presente trabajo
y sobre la base de las ideas anteriores,
se considera el e-portafolio un con-
junto organizado de materiales multi-
media, tales como documentos de
texto, imagenes, sonidos, videos, pre-
sentaciones electronicas, infografias,
entre otros, que se elabora como re-
curso para registrar el desempefio del
estudiante a lo largo de un proyecto
desarrollado o de un periodo de
estudio. Su propdsito puede ser la
administracion de los trabajos reali-
zados, reflexion o evaluacion de los
aprendizajes. Por consiguiente, pueden
ser aplicados para promover el inter-
cambio de ideas y la retroalimentacion
entre los actores del proceso que se
desarrolla en el espacio educativo.
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Ventajas del portafolio digital

Primeramente, de acuerdo a lo
senalado por Pujold (2019), permite el
registro detodalainformacion generada
por los participantes de un curso, te-
niendo en cuenta las opiniones de los
estudiantes, recursos, presentaciones y
otros materiales utilizados para el estu-
dio. Asi mismo, Rodrigues y Rodri-
guez (2014), afirman que sirve como
soporte al momento de organizar la
documentacion utilizada en las distin-
tas sesiones de clase, y también en la
presentacion de evidencias de su praxis
educativa. En tal sentido, a los efectos
del presente estudio, se establece que la
sistematizacion de esta documentacion,
posibilita al docente tener un punto de
vista diverso acerca de su labor y a la
vez le provee insumos para su reflexion
o autoevaluacion del desempefio de si
mismo y de los educandos.

Como complemento a lo anterior,
Trejo (2019), establece que el uso del
portafolio genera mayor criticidad en
la reflexion debido a que permite un
registro constante del trabajo realizado,
estableciendo puntos de demarcacion
o evolucion. En ese mismo propdsito,
Pujola (2019), indica que se trata de un
recurso muy util para la comunicacion
permanente con el desarrollo de la
practica reflexiva de la labor docente.
Por tanto, en consonancia con los
aportes de los referidos autores, se le
considera un elemento de gran valor
para fomentar el pensamiento reflexivo
durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Fosado et al. (2018), expresan que
el e-Portafolio sirve de soporte para
todas las fases del proceso de apren-
dizaje que contempla desde la planifi-
cacion, ejecucion de las estrategias,
socializacion de contenidos, la re-
flexion, retroalimentacion y evaluacion
de los resultados, apoyando asi al
profesor al momento de reconocer
fortalezas y debilidades en el proceso
para luego, establecer los correctivos o
mejoras pertinentes. Asi mismo, Pujola
(2019) coincide al afirmar, que ayudan
transversalmente en todos los tiempos
del estudio, utilizandose como medio de
difusion de las evidencias o productos
generados por los estudiantes.

En sintesis, el e-portafolio se puede
aprovechar en los distintos periodos del
proceso de ensefianza y aprendizaje,
ya que es aprovechable como recurso
al realizar la planificacion, presenta-
cion de evidencias por parte de los
discentes, autorreflexion y evaluacion,
permitiendo al alumno, darse cuenta
de los cambios que se han operado a
partir del primer instante de la inte-
raccion con el docente y sus compa-
fieros; es decir, establecer una compa-
racion entre el estado inicial y actual
o final, valorando asi, la importancia
de la asignatura o unidad curricular
cursada. Ofrece interactividad y dina-
mismo; también, una sistematizacion
secuencial de los avances del partici-
pante, los cuales pueden ser difundidos
a través de distintos medios existentes
en la web, sirviendo como referencia a
otros estudiantes en contextos educa-
tivos similares o distintos.
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Usos del e-Portafolio

Esta herramienta puede tener dis-
tintas aplicaciones que van desde su
utilizacion para recopilar muestras
no estructuradas de informacion a la
presentacion de trabajos para la auto-
rreflexion y evaluacion por parte del
docente (Rey, 2015).

a) e-Portafolio de evaluacion

Este tipo de recurso, afirma Rey
(2015), permite valorar la consecucion
de criterios concretos para obtener una
titulacion o trabajo. En ese proposito,
Barbera y de Martin (2009), aseguran
que puede utilizarse como técnica alter-
nativa de evaluacion y diagnostico, la
cual, posibilita incorporar distintas
fuentes y rubricas al par de las TIC, a
fin de brindad variedad de medios para
que se cumplan las distintas fases del
proceso (autoevaluacion, coevaluacion
y heteroevaluacion). En otras palabras,
se pueden trasladar los medios tradicio-
nales de evaluacion hacia el ambito digital.

A la luz de las ideas, se puede fijar
posicion acerca del uso de los e-porta-
folios como herramientas de evaluacion,
siendo éstos una alternativa interesante
para presentar al estudiante un con-
junto de posibilidades, potenciadas en
la multimedia para que éste pueda
valorar sus logros, promoviendo la
autorreflexion y la autocritica. Asi mis-
mo, motivan al discente a participar en
este proceso, pudiendo llegar a ser
mas significativo e interactivo, compa-
randolo con los métodos tradicionales.
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b) e-Portafolio de aprendizaje

De acuerdo a Rey (2015), es aquel
que permite ofrecer informacién sobre
los objetivos, incorporando tanto
reflexiones como la autoevaluacion del
educando. Asi mismo, Barbera y de
Martin (2009), aseguran que es un sis-
tema digital con una seleccion de tra-
bajos que relata de manera reflexiva el
progreso y los logros obtenidos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de
un area especifica. Por su parte, Roys
(2016), indica que el e-portafolio al ser
utilizado por el alumno, le hace posible
autorregular sus intereses y aportes,
a través de una coleccion de trabajos
digitalizados que integra la tecnologia
para una construccion innovadora y la
utilizacion de diversos medios como
audios, videos, graficos, herramientas
web, presentaciones, entre otros.

A los efectos del presente estu-
dio, se establece que este tipo de por-
tafolios presentan los propositos del
aprendizaje, el progreso de los discentes
mediante la consignacion de evidencias
ylaautoevaluacion de cada participante,
permitiéndoles la reflexion y valoracion
de sus metas. Adicionalmente, la utili-
zacion de las TIC y la multimedia le
pueden otorgar caracteristicas de inte-
ractividad y difusion masiva a través de
la web.

¢) e-Portafolio de demostracion
de buenas practicas

Este permite presentar informacion
ologros einformaciones concretas (Rey,
2015). En ese sentido, Barbera y de
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Martin (2009), indican que este tipo de
recursos pueden incluir elementos de
verificacion para validar el logro o
alcance de competencias especificas en
los estudiantes, las cuales, pueden estar
asociadas a contenidos o tematicas
determinadas. Igualmente recogen los
mejores resultados de un proceso.

A su vez, Trejo (2019), indica que
resulta conveniente delimitar pautas
para ejecutar una labor instruccional
coherente y representativa. Para ello, se
deben puntualizar algunos elementos
caracteristicos del portafolio educativo
que permitan generar producciones
concretas, evidenciadas en resultados
mas gratificantes en el aprendizaje.
Ahora bien, sobre la base de las ideas
anteriores, se puede expresar que este
tipo de portafolio, se caracteriza por
presentar elementos que posibilitan
verificar el desarrollo adecuado de
alguna habilidad o competencia; es
decir, incluyen evidencias del desem-
pefio adecuado de determinada asig-
nacion, incluyendo informacion perti-
nente sobre el resultado obtenido.

d) e-Portafolio de transicion

Encuantoaesteaspecto, Rey (2015),
asegura que hace posible entregar
muestras y registros de utilidad en
momentos de transicion de un nivel
académico a otro. A su vez, Rubio,
Galvan y Rodriguez (2013), afirman
que la sistematizacion de la informa-
cion reflejada en los portafolios digi-
tales, debe corresponder con la orga-
nizacion de la asignatura. En ese

esfuerzo, el profesorado puede soli-
citar muestras de cada uno de los
temas. Por ende, la eleccion de cuales
han de ser los contenidos de las mues-
tras que los alumnos escogeran como
representativas de su formacién, evi-
denciando dicha transicioén, dependera
de las intenciones del profesor y el
objetivo del portafolio.

Sobre la base de las consideraciones
anteriores, en este trabajo se recono-
cen los portafolios digitales de transi-
cién, como un registro estructurado
de informacion multimedia cuyo fin
es presentar las muestras o productos
utiles que han generado los estudiantes
para identificar los cambios sustan-
ciales en los conocimientos o habili-
dades desarrollados por ellos; los
cuales, pueden establecer puntos de
demarcacion significativos en el apren-
dizaje y al mismo tiempo, utilizarse de
referente al iniciar un nuevo periodo
educativo ya sea, un nivel, unidad
curricular o similar.

Metodologia

La metodologia utilizada fue
descriptiva y de campo debido a que
especifican propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes del fendomeno
estudiado para establecer su estructura
y comportamiento, y la informacién
se recopila directamente de la realidad
donde se encuentra el objeto de
estudio. En cuanto a su disefio, fue no
experimental, transeccional, ya que
se recolectaron datos en un tiempo
unico; sin manipular deliberadamente
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la variable uso del portafolio digital
(Arias, 2016; Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Se selecciond una muestra inten-
cional, conformada por cinco (05)
docentes del area de Informatica, del
Programa Educacion, mencién Infor-
matica del Nucleo Costa Oriental del
Lago de la Universidad del Zulia (LUZ-
COL), especificamente vinculados a las
unidades curriculares Programacion
y Diserio Grdfico Educativo, quienes
aceptaron participar en la investigacion.

Se utilizé como técnica de campo
una encuesta; el instrumento de reco-
leccion de datos fue un cuestionario
estructurado en doce (12) proposiciones
afirmativas, 3 para cada tipo de por-
tafolio; utilizando una escala de cinco
alternativas de respuesta, de las cuales
solo se podia elegir una para cada item;
como se indica a continuacién, con su
correspondiente codificacion numérica:
Siempre: 5; Casi Siempre: 4; A Veces:
3; Casi Nunca: 2 y Nunca: 1.

El cuestionario fue sometido al
estudio de validez y confiabilidad
(Hernandez,FernandezyBaptista,2014);
la validez del contenido se determind
mediante el analisis y evaluacion a
través del juicio de cinco (5) expertos en
el area; para la prueba de confiabilidad,
se aplico el instrumento a tres (03)
sujetos con caracteristicas similares a
la poblacion objeto de estudio (prueba
piloto). Para el célculo del coeficiente
de confiabilidad Alfa de Cronbach, se
utilizd el software estadistico SPSS,
version 22, obteniéndose un valor de
0,869; lo cual representa un alto grado
de confiabilidad.

Se eclaboré un baremo de inter-
pretacion (cuadro 1), considerando los
resultados extraidos del cuestionario,
a fin de darle significado a los valores
calculados de las medias aritméticas
( X)) para cada tipo de e-portafolio y
ubicarlas en un uso determinado.

Cuadro 1. Baremo para la interpretacion de las
medias aritméticas (X)

Rango de X Uso
1.00-1.80 Muy bajo
1.81-2.60 Bajo
2.61-3.40 Moderado
3.41-4.20 Alto
4.21-5.00 Muy alto

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Resultados y discusion

En la tabla 1 se muestran las res-
puestas del cuestionario dadas por los
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cinco participantes del estudio, para
cada uno de los casos estudiados.
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Tabla 1. Respuestas del cuestionario para cada
tipo de portafolio digital

Tipo De evaluacion De aprendizaje | De demostracion De transicion

ItemsSujeto 1,2,3 4,5,6 7,8,9 10, 11, 12

1 1 1 2 1 1 2 2 2 4 3 1 2

2 2 1 3 3 2 1 1 1 1 1 2 1

3 1 2 1 3 2 2 1 1 2 2 2 2

4 3 3 1 1 1 1 1 3 3 1 2 1

5 1 1 1 1 4 3 3 3 1 1 1 3
Xporitem | 1.6 | 1.6 [ 1.6 [ 1.8 [ 2 1.8 | 1.6 2 22 | 16 | 1.6 | 1.8
X por tipo 1,60 1,87 1,93 1,67

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Las frecuencias absolutas (F) y los
porcentajes se reflejan en la tabla 2, de
acuerdo a cada alternativa de respuesta
sobre el uso de los portafolios digitales.

Asi mismo, se muestran las medias
aritméticas para cada caso, con su
respectiva interpretacion de acuerdo al
baremo del cuadro 1.

Tabla 2. Resultados del uso de los portafolios digitales

Tipo I e oe ((liznlzzisz:: on De transicion
evaluacién aprendizaje practicas
items 1,2,3 4,5, 6 7,8,9 10, 11, 12
Alternativa F % F % F % F %
Siempre 0 0 0 0 0 0 0 0
Casi siempre 0 0 1 6,66 1 6,66 0 0
A veces 3 20,00 3 20,00 4 26,67 2 13,33
Casi nunca 3 20,00 4 26,67 3 20,00 6 40,00
Nunca 9 60,00 7 46,67 7 46,67 7 46,67
Media Aritmética (X) 1,60 1,87 1,93 1,67
Uso Muy bajo Bajo Bajo Muy bajo
X Total 1,77 — Uso: Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Se observa una marcada tendencia
al bajo uso del e-Portafolio de eva-
luacion, con el 60% de respuestas en la
opcion nunca. [gualmente, se concentrd
un 40% en las alternativas a veces y
casi nunca. Lo anterior se ratifica al
obtener la media, la cual fue de 1,60;
interpretandose muy bajo uso por parte
de los profesores. En ese sentido, los
resultados se alejan de lo expresado por
Barbera y de Martin (2009), quienes
presentan estos recursos como una
alternativa en el proceso de evaluacion,
el cual, a través de las TIC, puede
integrar distintos medios para validar
la consolidacion de las habilidades en
los estudiantes, complementando los
recursos tradicionales.

Valencia et al. (2016), expresan que
existen paises que integran las TIC como
recursos en el proceso educativo y que
los profesores utilicen los e-portafolios
de evaluacion en el cumplimiento de
su labor, ya que ademas de fomentar
la utilizacion de las herramientas
tecnologicas en los discentes, se les esta
instruyendo en la aplicacion de técnicas
novedosas, diferentes y tutiles que ellos
mismos, como futuros Licenciados en
Educacion, mencion Informatica, pue-
den aplicar al momento de cumplir su
rol docente. Para el caso de la unidad
curricular Diserio Grdfico Educativo, se
podria solicitar un portafolio contentivo
de todas las composiciones graficas
realizadas en formato digital, para su
respectiva valoracion.

En cuanto al uso de los portafolios
digitales de aprendizaje, se puede
observar la mayor concentracion de
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respuestas (46,67%) en la opcion nunca,
y en las alternativas casi nunca y a
veces, reportaron un 26,67% y 20,00%
respectivamente, denotandose muy
poca aplicacion dentro del contexto,
pues, so6lo un 6,66% de los sujetos res-
pondieron que casi siempre los utilizan
en su labor formativa.

La media aritmética obtenida fue
de 1,87; representando bajo uso, en
concordancia con el baremo de inter-
pretacion. Estos resultados divergen
de los aportes de Roys (2016), quien
establece que estos recursos permiten al
alumno responsabilizarse de su apren-
dizaje a través de la autoevaluacion y
la reflexion sobre sus avances; asi como
también, los cambios sufridos durante
el proceso. En este sentido, se debe
reforzar en los educadores la implemen-
tacion de esta herramienta para crear
conciencia en los aprendices, a fin de
formar un ser humano critico e integral,
capaz de valorar su propio aprendizaje
y el de los demas.

Por consiguiente, se podria utilizar
enlaasignatura Programacionen Entor-
nos Educativos con el fin de que los
estudiantes publiquen los programas
realizados desde el inicio del curso de
manera secuencial y segun el nivel de
complejidad, donde se ilustre la evolu-
cion de los conocimientos adquiridos
(desde lo mas simple a lo mas com-
plejo), sirviendo de referencia a otros
aprendices que estén interesados en
desarrollarse en esta area de la informatica.

Al estudiar el comportamiento de
los resultados para e-Portafolio de
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demostracion de buenas practicas, se
obtuvo un 46,67% de respuestas en la
opcion nunca, denotando la no aplica-
cion del mismo por parte de los
docentes encuestados. Las opciones a
veces (26,67%) y casi nunca (20,00%),
evidencian una tendencia al descono-
cimiento de este recurso de ensefianza.
La media aritmética de 1,93 convalida
este hecho, representando un bajo uso;
es decir, los educadores no instan a los
educandos a presentar o socializar sus
logros.

Es evidente entonces lanecesidad de
fomentar en los profesores la implemen-
tacion de estos portafolios, ya que los
resultados se alejan de lo afirmado por
Trejo (2019), debido a que, mediante
su utilizacion, los estudiantes podran
publicar las evidencias concretas, surgi-
das a partir de la aplicacion practica
de las habilidades o competencias
adquiridas durante el curso de las
asignaturas, apoyando asi la consoli-
dacion de las dimensiones procedi-
mental y actitudinal del aprendizaje.

Coincidiendo con Fosado et al.
(2018), el e-portafolio es util como
soporte para todas las fases del desa-
rrollo educativo y se puede aplicar a
las asignaturas Diserio Grdfico 'y Pro-
gramacion para Entornos Educativos,
ya que se puede solicitar a los apren-
dices, la publicacion de sus produccio-
nes graficas mas destacadas y los pro-
gramas donde se implementen estruc-
turas de control fundamentales o combi-
naciones de ellas; e incluso, se puede
asignar la entrega de un proyecto final
y publicarlo en un portafolio web para

que reciban la retroalimentacion de sus
compaifieros.

Por ultimo, al describir el compor-
tamiento de los portafolios digitales de
transicion, se pudo observar que los
docentes tienden a no utilizarlo (46,67%
nunca y 40,00% casi nunca). Se debe
destacar que estos resultados se oponen
tanto a Rey (2015) como a Rubio,
Galvan y Rodriguez (2013), quienes
plantean la presentacion de trabajos o
muestras representativas de los logros
obtenidos al culminar un nivel acadé-
mico e iniciar otro; lo cual, resulta im-
portante a fin de tomar conciencia de
las habilidades desarrolladas que
sirven de base para afrontar los nuevos
conocimientos.

Con base en los resultados ante-
riores, se puede integrar el portafolio
de transicion para presentar trabajos
relevantes al culminar la unidad curri-
cular Programacion I, la cual precede
a Programacion para Entornos Edu-
cativos. Ademas, se podria solicitar la
elaboracion de un proyecto relacionado
con dar solucion a un problema me-
diante un software desarrollado por
los aprendices durante el curso de am-
bos periodos. La idea es que las pri-
meras fases de disefio del software se
presenten al finalizar la primera mate-
ria y luego, se termine la construc-
cion del producto final en la segunda.
Asi, se podra observar la transicion
de un nivel a otro, proporcionando al
alumno herramientas de reflexion y
concienciacion al punto que provee al
profesor, indicadores de logro utiliza-
bles durante el proceso de evaluacion.
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Conclusiones

En general, de acuerdo a los resul-
tados obtenidos, el uso de los portafolios
digitales o e-portafolios, en sus distintas
variaciones, debe ser reforzado dentro
del contexto estudiado; se obtuvo en la
mayoria de los casos analizados un
46,67% en la opcion nunca, con un
valor maximo de 60%. La media
aritmética total de 1,77 corrobora el muy
bajo uso de este recurso por parte de los
educadores.

Los docentes en primera instancia,
deben procurar la integracién de estos
recursos para el aprendizaje, evaluacion
y transicion entre los distintos niveles
o fases educativas de los estudiantes.
Debido a la naturaleza del programa
Educacion, Mencion Informatica de
la Universidad del Zulia, esto facilita
el trabajo, ya que tanto educadores
como educandos estan familiarizados
con la aplicacion de las TIC, lo cual es
aprovechable por parte de los actores del
proceso, pudiendo inclusive extrapolar
suutilidad a otras asignaturas existentes
en el disefio curricular de la carrera.

Laincorporaciondel portafolio digi-
tal de evaluacion, permitira diversificar
los medios tradicionales, incentivando
la participacion de los alumnos. Resulta
entonces una alternativa interesante,
considerando el hecho de que las uni-
dades curriculares Disesio Grdfico
Educativo 'y Programacion, tienen
contenidos que ofrecen las prestaciones
para ello. Se puede solicitar la publi-
cacion de las composiciones graficas y
programas creados para su respectiva
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evaluacion por parte del profesor,
abarcando también la autoevaluacion y
coevaluacion.

Se puede integrar este portafolio
desde el inicio del periodo académico,
donde se publiquen los objetivos o
propositos, tareas, avances y productos
finales realizados por los aprendices.
De esta manera, ellos podran observar
sus avances y la retroalimentacion
en cada fase del ciclo formativo,
pudiendo tomar conciencia de sus
fallas o aspectos a mejorar. Por
consiguiente, puede aplicarse en las
unidades curriculares mencionadas, y
asi los discentes podran evidenciar sus
progresos a efectos de ser autocriticos
acerca de su propio aprendizaje.

La aplicacion del portafolio de
buenas practicas dentro del Programa
de Educacion, mencion Informatica, es
factible, ya que éstos evidencian los
productos destacados, surgidos a partir
de cada paso del desarrollo formativo.
Ademas, ilustra la praxis adecuada de
los contenidos, técnicas, herramientas
y recursos vistos durante las clases.
Este tipo de iniciativas son ttiles en
funcion de promover la autosuperacion
y la critica constructiva entre los
grupos de trabajo. Por ende, se pueden
utilizar en las distintas asignaturas del
plan de estudios a fin de socializar los
productos mas destacados, pudiendo
ser evaluados por profesores y otros
entes involucrados.

La incorporacion de portafolio de
transicion resulta conveniente; median-
te su utilizacion se pueden divulgar
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los resultados obtenidos de un
proceso de aprendizaje para luego
afrontar el siguiente. Dentro del pro-
grama Educacion, Mencion Informa-
tica, puede emplearse en las asignaturas
Programacion o Diserio Grdafico Edu-
cativo o incluso otras unidades curri-
culares que presentan consecucion.
Esto ayudara a los aprendices a iden-
tificar sus fortalezas y debilidades entre
un nivel de conocimiento y otro. Por
ende, es importante que se articulen
debidamente para lograr la formacion
de un talento humano competente y
pertinente con su entorno.

Los diferentes tipos de e-portafolio
pueden integrarse de acuerdo a las
necesidades de los docentes, estu-
diantes, unidades curriculares y otros
elementos contextuales. Ellos propor-
cionan numerosas ventajas con la
posibilidad de difundir los trabajos
realizados a través de las herramientas
web, promover la interactividad, re-
flexion y regulacion de los aprendizajes;
igualmente desarrollar habilidades en el
manejo de las herramientas tecnologicas.

Se recomienda a los jefes de
departamentos académicos y demads
instancias institucionales, implementar
cursos para formar y actualizar a los
docentes en estas herramientas de
gran utilidad en la accidén educativa,
como parte esencial de las TIC, y al
mismo tiempo fomentar su uso de
manera constante, impulsando asi la
formacion de profesionales integrales y
pertinentes en su contexto sociolaboral.
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