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Resumen

El contexto de desarrollo social se distingue cada dia mas complejoy es la educacion
uno de los mecanismos para mejorar el entorno del ser humano y su experiencia. Se
requieren paradigmas innovadores en la ensefianza y el aprendizaje; estrategias y
herramientas tecnol6gicas novedosas para una formacion efectiva orientada hacia
la concepcion del hombre del futuro, la cual le permitird el desarrollo personal
y profesional para desenvolverse satisfactoriamente en la llamada sociedad de la
informacién y del conocimiento. El objetivo general de este trabajo fue analizar el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el aula de clase como
mecanismo para mejorar el desempefio académico y la asesoria a los estudiantes,
por parte del personal docente de la Universidad Simon Bolivar. Se fundament6 en
los aportes de Cruz et at. (2018), Diaz (2017), Lavado, (2015), Pérez y Salamanca,
(2013), Diaz (2013), Valderrama, (2012), Palomar (2009), entre otros. La
investigacion tuvo caracter cuantitativo de tipo descriptivo. La entrevista permitid
establecer relaciones entre las variables de estudio; el instrumento aplicado fue un
cuestionario constituido por preguntas dicotomicas; la muestra estuvo conformada
por 30 docentes de la citada universidad. Se evidencié la necesidad de nuevas
estrategias didacticas basadas en el uso de las tecnologias para la ensefianza en
el aula de clases y asi contribuir a elevar el nivel de formacion académica de los
estudiantes.
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Information and communication technologies as a
teaching and learning strategy in the classroom

Abstract

The context of social development is becoming increasingly complex and
education is one of the mechanisms to improve the environment of the human
being and his experience. Innovative paradigms are required in teaching and
learning; novel technological strategies and tools for effective training oriented
towards the conception of the man of the future, which will allow personal and
professional development to function satisfactorily in the so-called information
and knowledge society. The general objective of this work was to analyze the use
of information and communication technologies in the classroom as a mechanism
to improve academic performance and advice to students, by the teaching staff
of the Simoén Bolivar University. It was based on the contributions of Cruz et at.
(2018), Diaz (2017), Lavado, (2015), Pérez and Salamanca, (2013), Diaz (2013),
Valderrama, (2012), Palomar (2009), among others. The research was quantitative
and descriptive. The interview allowed establishing relationships between the study
variables; The instrument applied was a questionnaire made up of dichotomous
questions; The sample consisted of 30 teachers from the aforementioned university.
The need for new didactic strategies based on the use of technologies for teaching
in the classroom was evidenced and thus contribute to raising the level of academic
training of students.

Keywords: Education; communication; technology and information.

Introduccion

Desde los inicios de la existencia
humana se ha estado en una busqueda
intensa de las formas de acceder al
conocimiento, asi como de medios que
faciliten la comunicacion y la expre-
sion. Ciertamente, a lo largo del
tiempo el hombre ha alcanzado este
cometido y una de las maneras por
las cuales ha encontrado ese vinculo
es, precisamente, por medio de Ia
formacion y culturizacién; es asi
como, en las ultimas décadas, la cul-
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tura ha promovido una redefinicion
acompasada de su rol frente al entorno
social, politico y econdémico de las
naciones desarrolladas y de aquellas
en via de desarrollo, sobre todo en el
ambito de la educacion.

No cabe duda de que la comu-
nicacion y la educacion tienen una
labor importantisima en la gestion de
la formacién de los ciudadanos, asi
como tampoco cabe duda acerca de su
predominante papel en la unificacion y
el enlace de las comunidades dentro de
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la sociedad, asi como su introduccion
en los procesos de equidad, y su
incorporacion en problematicas exis-
tentes en el ambito educativo, por lo
que hace posible que las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC)
se presenten como parte de esa misma
manifestacion y permitan un vinculo de
elementos que surtan su efecto positivo
en las aulas de clases y, por ende, en el
mundo.

En la actualidad, educar es formar
para el cambio y capacitar al individuo
con originalidad, flexibilidad futura,
iniciativa y confianza para afrontar
los obstaculos y problemas dentro de
un contexto de cotidianidad, al ofrecer
herramientas para la innovacion;
ademas, de formular estrategias para
la ensefianza, en una adecuada ambien-
tacion, que generara un aprendizaje
enmarcado dentro de un valor social
que le permita al estudiante trascender
el contexto histdrico y social en el que
vive.

Durante cierto tiempo se ha con-
siderado a la computacion y todo lo
relacionado con redes y datos, como
un aporte tecnoldgico clave para la
evolucion de la sociedad humana, pero
muy especialmente para la educacion
matematica.

Las TIC, aplicadas en las estrategias
pedagbgicas, imponen retos para los
docentes en su rol de planificadores,
pues establecen la necesidad de innovar
y de cambiar las acciones formativas
del quehacer educativo diario en el
proceso de ensefanza y aprendizaje. La

enseflanza en el aula de clases es una
actividad muy compleja, y a lo largo de
la historia el hombre ha experimentado
diversos métodos y procedimientos,
con la finalidad de lograr que sea mas
efectiva, asi como también fomentar el
aprendizaje significativo.

El uso de las tecnologias a través de
la aplicacion de estrategias didacticas,
mediante programas desarrollados
para la ensefianza, deben adoptar di-
versas maneras de llegar a concretar
el conocimiento; ser mas atractivos e
interesantes para los estudiantes, que
los estimulen a incrementar su ren-
dimiento académico.

El gerente de aula es el principal
agente encargado de elaborar e ins-
trumentar con ideas, principios, va-
lores, concepciones y saberes, los
cuales van a determinar la calidad del
estudiantado; es decir, es el responsable
de que la practica pedagogica se
realice de manera eficaz, apoyandose
en el avance tecnoldgico y en otros
elementos fundamentales de la actual
sociedad de la informacion y el
conocimiento. Por eso se hace necesario
la implementacion de estrategias di-
dacticas basadas en el uso de las TIC
para la ensenanza en el aula de clases,
con el propdsito de formar hombres y
mujeres con conocimientos que estén a
la vanguardia de la globalizacion.

El objetivo general de este trabajo
fue analizar el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en
el aula de clase como mecanismo para
mejorar el desempeno académico y la
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asesoria a los estudiantes, por parte
del personal docente de la Universidad
Simoén Bolivar.

Fundamentacion teorica

Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, también conocidas
como TIC, TICs o TICS, se encuentran
representadas por dos conjuntos: las
Tecnologias tradicionales de Comuni-
cacion (TC) conformadas por la radio,
la television y la telefonia conven-
cional; y las Tecnologias de la Infor-
macion (TI) representadas por la
digitalizacion de las tecnologias de
registros de contenidos (informatica,
de las comunicaciones, telematica y de
las interfaces). Estos medios son consi-
derados como recursos, herramientas
y programas necesarios para enviar
y recibir informacion de un lugar
a otro a través de ordenadores y
dispositivos electronicos, aplicaciones
informaticas y redes necesarias para
convertirla, almacenarla, administrarla
y transmitirla mediante diversos
soportes tecnoldgicos, tales como:
computadoras, teléfonos moviles, tele-
visores, reproductores portatiles de
audio y video o consolas de juego.

Las TIC han evolucionado en el
transcurso del tiempo (telégrafo optico,
teléfono fijo, celulares, television)
ahora en esta era podemos hablar
de la computadora y de la Internet.
Ellas se encuentran en todos los
ambitos de nuestras vidas, social,
familiar y escolar. Han sido un cambio
importante en nuestra sociedad y a la
larga un cambio en la educacion, en las
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relaciones interpersonales y en la forma
de difundir y generar conocimientos
(Ciberespacio profesional, 2011).

Las TIC son cambiantes, siguiendo
el ritmo de los continuos avances cien-
tificos y en un marco de globalizacion
econdémica y cultural, contribuyen a
que los conocimientos sea efimeros
y a la continua emergencia de nuevos
valores, provocando cambios en nues-
tras estructuras econdémicas, sociales y
culturales, e incidiendo en casi todos los
aspectos de nuestra vida (trabajo, banca,
ocio, comunicacién, informacion),
mejorando nuestra calidad de vida y
transformando la forma de percibir la
realidad y de pensar (Lavado, 2015).

Es por esta razén que la tecnologia
y el conocimiento han asentado sus
bases, de una forma, en que la rela-
cion de ambas desempefia un papel
fundamental en el desarrollo y trans-
formacion social, debido al rapido
progreso y oportunidades que se
brinda en la practica, y es un hecho su
repercusion en la vida del ser humano
(Valderrama, 2012).

Estas herramientas o recursos
generan un sin fin de virtudes o
bondades que nos pueden hacer la
vida mas facil en nuestra sociedad, en
donde la mayoria de sus definiciones se
encuentran asociadas a un componente
tecnologico y su impacto en la gestion
de la informacién (Cammaerts, 2005).
Pero, a pesar de todo lo positivo
que puedan tener las TIC, también
tienen sus desventajas; en el cuadro
1 se mencionan algunas ventajas y
desventajas de ellas.



Encuentro Educacional
Vol. 26 (1) enero - junio 2019: 123 - 141

Cuadro 1. Ventajas y desventajas de las TIC

Ventajas

Desventajas

e Facilitan las comunicaciones.

e Eliminan las barreras de tiempo y
espacio.

e Favorecen la cooperacion y cola-
boracion entre distintas entidades.

e Aumentan la produccion de bie-
nes y servicios de valor agregado.

e Provocan el surgimiento de nue-
vas profesiones y mercados.

e Reducen los impactos nocivos al
medio ambiente al disminuir el
consumo de papel y la tala de ar-
boles y al reducir la necesidad de
transporte fisico y la contamina-
cion que éste pueda producir.

e Promueve nuevas formas de pen-
samiento.

La informacion es abundante, pero
no estd organizada sino dispersa,
lo cual puede resultar abrumador

Resultan una fuente de distraccion
que dispersa al sujeto de su obje-
tivo

Aumenta el riesgo de vulnerabili-
dad de los datos personales

Desigualdad en el acceso a la tec-
nologia debido a factores como la
pobreza o la falta de politicas pu-
blicas educativas.

Riesgo de exposicion al ciber-
bullying.

Exposicion de la vida intima y per-
sonal.

Fuente: Los autores (2019)

Impacto de las TIC en los
sistemas educativos

Desde finales del siglo XX, casi
todos los ambitos profesionales han
visto acrecentado su potencial de per-
feccionamiento con la incorporacion de
las nuevas tecnologias y ha estimulado
un cambio fundamental ¢ importante
en el modo de separar las funciones
determinadas en cada uno de estos
ambitos.

Estas circunstancias llevan como
contrapartida la solicitud implicita de
nuevos papeles para el avance profe-
sional y por ende personal. En el
caso preciso de la educacién no hay
particularidad ni diferenciaciéon a lo 1
argo de estas ultimas décadas, se des-
taca mucho en relacion con el cambio
en el perfil del docente y las estrategias
pedagogicas utilizadas en el aula, asi
como lasconsecuenciasdelaintegracion
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de los acontecimientos tecnologicos en
el ambito escolar, en funcion de tener
una corresponsabilidad con ese mundo
global que se esta formando en la ac-
tualidad.

En el contexto de la sociedad
actual, y para cubrir sus expectativas,
se requiere elevar la calidad de la
educacion, en el sentido que enten-
demos esta como un proceso en el cual
no puede excluirse el uso de las TIC,
pues a su vez no se trata de simplemente
un medio mas, sino de un recurso en
el cual se sustenten las exigencias
actuales para cambiar el mundo en
el que educamos a nifios y jovenes
(Castro; Guzman y Casado, 2007).

Elprogreso e impulso que hasurgido
gracias a la union entre educacion y
las TIC puede observarse desde varios
puntos de vista; es asi, que desde la
perspectiva educacional se puede ver
el modelo pedagogico manejado y el
nivel de formacion académico como
aristas en el proceso de aprendizaje y
enseflanza, ya que son muy distintos
los problemas de la educacion prima-
ria, secundaria, universitaria o forma-
cion profesional y otra cuestion son
las actividades educativas en las que
se aplican las TIC: autoestudio, clases,
tutorias, material de estudio, recursos
bibliograficos, laboratorios, calificacion
y administracion.

Incidencia de las TIC en la
formacion del docente

En la era digital, uno de los grandes
retos es el papel preponderante que
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debe tener el docente en el aula de
clases y la utilizacion e implementacion
de las TIC, como parte del camulo de
estrategias a desempefar en el proceso
de aprendizaje y ensefianza y la manera
de garantizar que el conocimiento lle-
gue y se quede en el alumnado.

En cuanto al docente, la gran
mayoria de ellos ha efectuado estudios
de postgrado; sin embargo, hay
cierta resistencia a los cambios y a
la incorporacion de elementos en el
aula; aun mas, cuando no se tiene la
experticia extensa sobre el elemento
a incorporar o a utilizar. En virtud
a esto, la UNESCO (2004:34), ha
referenciado un documento titulado
Las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en la Formacion
Docente, donde senalan lo siguiente:

Existe una problematica en la for-
macién docente y su relacidn con
las nuevas tecnologias, que nos
habla que los sistemas educativos de
todo el mundo se enfrentan actual-
mente al desafio de utilizar las TIC
para proveer a sus alumnos las herra-
mientas y conocimientos necesarios
para el siglo XXI. De esta manera, las
TIC han tenido un profundo impacto
en los métodos convencionales de
ensefianza y de aprendizaje, augu-
rando también la transformacion del
proceso de ensefianza.

Sin embargo, hay que destacar
que actualmente existen innumerables
instituciones educativas que ain no
poseen espacios con computadoras, o
con acceso a internet, lo cual, dificulta
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el ingreso en el campo donde acuden a
diario a instruirse, esto no precisa que
los estudiantes no estén siendo usuarios
de las tecnologias actuales, sino que las
estdin manejando en otros contextos;
por lo tanto, la inclusion de las TIC a
la formacion docente es un imperativo,
tanto para su propia formacion como
para el aprendizaje de los alumnos.

Importancia del uso de las TIC
en el aula de clases

El entorno dentro de un contexto
global normal mantiene un constante
cambio, como el que se ha venido for-
mando en el proceso de globalizacion
a nivel educacional, lo que exige una
permanente actualizacion en el dominio
de conocimientos y habilidades, por lo
que se hace necesaria una formacion
no limitada a un periodo, en el cual
se aprenden las destrezas elementales
necesarias para desenvolverse (Morles,
2001).

En la actualidad se requiere que
las instituciones y organizaciones se
acoplen a dichos cambios, y en el caso
referido a la investigacion ain mas,
ya que se colinda a diario con la obso-
lescencia no solo de la tecnologia, sino
de los métodos y técnicas utilizadas
en el aula, para lograr el proceso de
ensefianza y aprendizaje de una manera
mas eficiente y mas significativa, don-
de para lograr esto el docente debe de
buscar y contar con una diversidad de
instrumentos que le permitan interac-
tuar con los alumnos para fomentar
su participacion, motivacion e interés
por el tema tratado, con el proposito

de transferir la comprension de los
contenidos de una manera significativa
(Pérez y Salamanca, 2013).

Para facilitar el mejor desempefio
en el proceso de aprendizaje y ense-
fianza en el aula con el uso de las TIC,
se recomienda:

1. Enfrentar la problematica del dé-
ficitde formacion docente, para que
tengan las herramientas para con-
frontar en el aula los antivalores
con el uso de las TIC.

2. Prevalecer lo educativo ante lo tec-
nologico, considerando en la plani-
ficacion con el uso de las TIC, el
manejo de valores sociales y la
mejora en la calidad del proceso
de ensefianza.

3. Hacer eficaz la implementacion de
un sistema de evaluacion con re-
lacion a los entornos virtuales
creados para las diferentes areas.

4. Insertar al pais en el contexto
mundial, con la consecucion del
programa Valores y las TIC.

5. Responder a innovaciones educa-
tivas.

6. Atender las necesidades pedago-
gicas en la basica como prueba
piloto.

7. Elaborar contenidos educativos

para la red.

8. Apoyar al docente en la plani-
ficacion, conduccion y evaluacion
de las actividades.

9. Mejorar la deficiencia de los alum-
nos en las areas matematica y
lengua a través de las TIC.
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10. Facilitar el desarrollo de la practica
pedagogica.

11. Incorporar los proyectos pedago-
gicos de aula.

12. Incorporacion del contexto global
de la informatica y las TIC.

13. Ofrecer a los alumnos conoci-
mientos y destrezas basicas de
informatica adecuadas a cada
edad, segun el contexto de las TIC.

14. Crear un area en el curriculo e
introducir los contenidos relativos
al uso de las TIC.

15. Lograr que las TIC sean un
instrumento de aprendizaje com-
patible con su uso como fin.

16. Incorporar la instituciéon en el
programa de computadoras Canai-
ma, efectuando las diligencias
pertinentes ante el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion.

17. Comprender que las TIC no
tienen efectos magicos sobre el
aprendizaje, ni generan directa-
mente innovacidén educativa; no
son la panacea a todos los pro-
blemas formativos.

18. Las TIC ayudan a reforzar las
estrategias didacticas, junto con
las actividades planificadas.

Tecnologias de la informacion y
la comunicacion en la educacion
venezolana

En los ultimos afos las TIC han
sorteado constantes transformaciones
en pro de su despliegue progresista y
su aplicaciéon en el contexto educativo
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y en la sociedad venezolana, esto
gracias al requerimiento que se tiene de
innovar en el avance global, lo que trae
con ello un camulo de informacion y
nociones para las nuevas generaciones,
aunado al empefio que ejecutan las
organizaciones, tanto de indole publico,
como privado para logra una educacion
de avanzada con altos estandares de
calidad para nifios y jovenes, a partir
de la evolucion continua de estrategias,
herramientas y modelos pedagdgicos
(Diaz, 2017).

Todo esto va en funcioén del con-
tinuo proceso de innovacion tecnolo-
gica a nivel mundial. Asimismo, en
correlacion a la educacion, las TIC
han rebelado los antiguos procesos de
ensefianza que venian siendo aplicados
en la educacion venezolana, que en
ocasiones son percibidos como defensas
tecnologicas para los segmentos
involucrados dentro del campo de la
educacion, como lo son profesores y
alumnos.

En este contexto se han venido
exhibiendo enfatizadas transforma-
ciones culturales en las generaciones
anteriores frente a los jovenes y las
nuevas tecnologias, muchas veces
siendo estos temas como fuente de
distincion dentro de la sociedad
venezolana.

La accesibilidad a los medios
tecnoldgicos es aun una barrera para
la poblacion juvenil que busca obtener
nuevas nociones, las cuales son ob-
servadas desde una perspectiva eco-
némica, como politicas de inclusion de
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las diferentes clases sociales, ya que
estas ocasionan disconformidad en los
procesos de comunicacion dentro de las
sociedades modernas, en que la edad y
el acceso a las TIC se vuelve un vector
en el de conocimiento y aprendizaje de
cada uno de los miembros activos de
la sociedad (Escontrela y Stojanovic,
2004).

En Venezuela, el manejo de
las TIC se efectia en un innovador
ambiente donde el docente valora y
monopoliza la tecnologia para aplicar
principios educativos convenientes a
los usos informaticos, por lo cual, estas
herramientas han originado grandes
evoluciones en la sociedad y en el
recinto educativo.

Por otra parte, se deben consi-
derar factores no inherentes al uso
de la tecnologia como tal o a su
disponibilidad, como son los requeri-
mientos educativos, tomando en
cuenta que todo juega un rol predo-
minante entre los medios de Ia
informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones, de tal forma que
se encuentren interrelacionadas e
interactivas, donde establecen dis-
tintos propositos tanto sociales, edu-
cativos y econémicos, siendo esta
ultimo prioridad sobre los adelantos y
desarrollos del individuo.

Por tanto, la disponibilidad de
informacion no garantiza la adquisicion
de conocimiento es necesario que el
alumno sea apoyado y guiado por el
profesor, para que sea capaz de aprender
a aprender y asi poder acceder.

Metodologia

Segun Hernandez; Fernandez y
Baptista (2014:4), el proceso de inves-
tigar se “entiende como un proceso
dinamico, cambiante y continuo, com-
puestoporunaseriedeetapas, las cuales
se derivan unas de otras”, se podria
decir que su caracteristica principal es
dar respuesta a una situacion planteada.
Este trabajo se realizo utilizando mé-
todos cuantitativos, los cuales permi-
tieron la recoleccion y el analisis de
los datos a través de una entrevista en
forma de cuestionario. La entrevista
permitio establecer relaciones entre
las variables de estudio. Para este caso,
esta investigacion descriptiva permitio
descubrir el comportamiento de los
profesores frente al uso de las TIC en
la Universidad Simoén Bolivar, en las de
sedes del Litoral y de Sartenejas.

Para lograr el objetivo general de
la investigacion se plantearon los
siguientes objetivos especificos: a)
Describir cual es la forma en que los
docentes hacen uso de las TIC dentro
de la Universidad Simén Bolivar y
b) Analizar el uso de las TIC en los
profesores de la Universidad Simoén
Bolivar en ambas sedes, a través de una
entrevista.

En funcion de estos objetivos se
plantearon cuatro variables y sus res
pectivas dimensiones; ademas, se indi
caron cuales fueron los items estudiados
(cuadro 2). Las variables en cada una
de las dimensiones hacen referencia a
determinadas necesidades y demandas
a valorar por parte del entrevistado.
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Cuadro 2. Dimensiones de las variables

Variables Dimension items
Informacion académica con respecto a
las TIC que poseen los docentes de la Informacion académica | 1, 5,9,13
USB.
Pertinencia y viabilidad de la
incorporacion de las TIC al proceso de | Incorporacion tecnologica | 3,7,11,14
ensefianza en el aula de clase.
Beneficios que obtendria el docente con
el uso y manejo de las TIC en su desa- Contribucion tecnolégica | 2,6,10,15
rrollo académico.
Elementos a ser integrados en la
incorporacion de las TIC en el aulade | Elementos a ser integrados | 4,8,12,16
clase.

Fuente: Los autores (2019)

La muestra estuvo conformada
por treinta (30) docentes, quince (15)
de la Sede Litoral y quince (15) de
la Sede Sartenejas de la USB, estos
participantes realizaban actividades
académicas en el periodo académico
abril - julio y septiembre - diciembre
2018.

El instrumento aplicado fue un
cuestionario, constituido por enun-
ciados o preguntas dicotomicas, dando
la opcién de responder Si o No, junto
con una alternativa de justificar la res-
pectiva eleccion. La cantidad de items
utilizados en el instrumento fue de
dieciséis (16), estructurados en cuatro
dimensiones para estudiar las variables
del estudio. Se realiz6 una prueba piloto
con once (11) docentes tomados al azar
y se le aplicod el método de validez de
contenido sobre el instrumento. Para la
confiabilidad se utilizo el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0,86.
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Resultados y discusion

A continuacién, se presenta la
informacion obtenida a través del
instrumento, de acuerdo a las dimen-
siones de las variables. Estos resultados
se presentan por medio de los esta-
disticos de frecuencia, porcentajes y
medias.

En la tabla 1 se muestra los
resultados de los items 1, 5, 9, 13,
relacionados con la dimension infor-
macion académica. En esta dimension
se exponen los resultados obtenidos
sobre las necesidades de adiestramiento
y dominio que tiene el docente sobre el
manejo de las TIC en la USB. Al detallar
el item 1 del instrumento, se nota que el
53% de la poblacion manifiesta que no
han recibido informacion de parte de la
institucion sobre las TIC disponibles.
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Tabla 1. Dimension Informacion académica

Items

Enunciado

%
SI | NO

1 | (Harecibido informacion sobre el uso de las TIC en su trabajo? | 47 | 53

(Maneja en la Universidad alguna herramienta ofimatica para 48

> sus documentos como office, open office u otro? 32
(Ha realizado presentaciones multimedia con PowerPoint u

9 . e 45| 55
otra herramienta similar?

13 (Le han ofrecido talleres, cursos de capacitacion sobre las TIC 66 | 44

en la universidad?

Fuente: Los autores (2019)

En el caso del item 5, el 52% de los
docentes manifiestan que no manejan
estas herramientas para elaborar docu-
mentos por medio de algin procesador
de palabras. Los profesores que indica-
ron que SI, colocaron adicionalmente
que son recursos utiles para la elabo-
racion de materiales instruccionales
para sus estudiantes. Esto lo podemos
observar en lo comentado por la
UNESCO (2004) donde se explica que
hay un grave problema en la formacion
docente con respecto a las tecnologias
ya que el docente no esta entrenado
a utilizar las TIC para proveer a sus
alumnos los recursos y conocimientos
necesarios para el siglo XXI.

Con relacion al uso de las herra-
mientas para la elaboracion de presen-
taciones, item 9, los educadores si uti-
lizan este programa (55%), estos mani-
festaron que es muy utilizada para
realizar diferentes actividades por ellos
y sus estudiantes en el contenido de sus

asignaturas. Castro; Guzman y Casado,
(2007) opinan que a su vez no se trata
de simplemente un medio mads, sino de
un recurso en el cual se sustenten las
exigencias actuales para cambiar el
mundo en el que educamos a nifios y
jovenes.

En el item 13, se observa que los
docentes en su mayoria (66%) sienten
que la instituciéon a pesar que ofrecen
cursos, talleres y otras actividades
para mejorar sus conocimientos, des-
trezas y actitudes, estos no ofrecen
una gran variedad de horarios, por
lo que se les hace imposible asistir,
ya que no se encuentran adecuados a
su horario de trabajo en donde ellos
puedan participar y asi prepararse en
las diferentes aplicaciones de las TIC
en el aula de clase. Esto es importante
ya que segun Morles (2001), existe un
cambio constante gracias al proceso de
globalizacion; se exige una permanente
actualizacion en el dominio de cono-
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cimientos y habilidades, haciendo
necesaria una formacién no limitada a
un periodo.

La dimensioén incorporacién tec-
nologica agrupa los enunciados sobre
la viabilidad de incorporar el manejo de
las TIC en las asignaturas impartidas
por los docentes de la USB (tabla 2). Con
respecto a esto, el item 3 indica que solo
el 23% de los profesores de esta casa
de estudio utiliza alguna herramienta
de comunicacion o interaccion con sus
estudiantes como chat o foro, ademas
estos expresan que tienen poco conoci-
miento de la utilidad que ofrecen las
herramientas tecnologicas.

Esto se puede ratificar con el item 7,
donde solo el 24% opina que el foro se
puede utilizar como un mecanismo de
intercambio de contenido o informacion
en sus asignaturas. Pérez y Salamanca
(2013), indican que estos medios son
importantes para lograr el proceso
de ensefianza y aprendizaje de una
manera mas eficiente y significativa, y
fomentar la participacién, motivacion
e interés por un tema tratado; por lo
tanto, es necesario que los docentes
se formen continuamente en estas
tecnologias, para beneficio propio y de
sus estudiantes.

Tabla 2. Dimension Incorporacion tecnologica

it Enunciad %
ems nunciado
SI | NO
(Utiliza usted alguna herramienta en internet, como chat o
3 . 23 | 77
foro con sus estudiantes?
(Tiene conocimiento de que el foro interactivo permite
fomentar el aprendizaje colaborativo entre estudiantes/
7 . . : . ., . 24 | 76
docente, a través del intercambio de informacion y contenidos
de las asignaturas?
(Informa a los estudiantes que ven su asignatura que pueden
11 | utilizar las TIC para obtener informacion, contenidos y | 45 | 55
ejercicios?
14 (Recibid por parte de la universidad alguna preparacion para 14 | 86
utilizar las TIC en su asignatura (foro, aula virtual, classroom)?

Fuente: Los autores (2019)
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Para el item 11, el 45% de los
encuestados informan a sus estudiantes
que pueden utilizar las TIC como apoyo
en sus asignaturas; los encuestados
opinaron que esto lo hacen por des-
conocimientos de sitios web que
ofrezcan materiales a utilizar en sus
materias. Esto también es un desafio
para los educandos ya que, segln
Garrison y Anderson (2005) existe
una gran cantidad de informacion
presentes hoy en dia en la web y el reto
que enfrentan los aprendices es ordenar
y dar sentido a la enorme cantidad de
material disponible.

Sobre la preparacion en el uso
de los foros, el 86% de los docentes
sefialan que no han recibido alguna
induccion para utilizar esta herramienta
para asesorias con sus alumnos y para
actividades de formacion profesional.
Ademas, los educadores indicaron que
esta preparacion ha sido trasmitida de
modo informal y muchas veces por los

mismos compatfieros de trabajo.

Para la dimension contribucién
tecnoldgica, se conformaron los enun-
ciados sobre la opinion que tienen los
profesores de la utilidad e importancia
de las TIC en su labor dentro de la
institucion universitaria. En la tabla 3,
item 2, se refleja que mas de la mitad
de los docentes (56%) consideran ttiles
las TIC en sus asignaturas. Sobre
esto, Cabero (2005) destaca que los
inconvenientes para incorporar las TIC
a la enseflanza no son problemas
tecnologicos, sino que son cuestiones
sobre saber qué, como, para quién y
por qué hacerlo. Salinas (2000 citado
en Cabero, 2005:7) afirma que hay que
focalizar “en los cambios de estrategias
didacticas de los profesores, en los
sistemas de comunicaciony distribucion
de materiales de aprendizaje, en lugar
de enfatizar la disponibilidad y las
potencialidades de las tecnologias”.

Tabla 3. Dimension Contribucion tecnolégica

it Enunciad %
ems nunciado
SI | NO
2 | (Considera usted que las TIC son utiles para su asignatura? 56 | 44
6 (Considera que las TIC contribuyen a mejorar la calidad de la 95| s
ensefianza de las asignaturas que imparte?
(Considera usted que el uso de las TIC podria afectar
10 i - 84 | 16
positivamente el desempeno laboral?
15 | (Considera que las TIC son importantes en la educacion? 70 | 30

Fuente: Los autores (2019)
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En el siguiente enunciado, item
6, se preguntd acerca si las TIC
mejoran la calidad de la ensefianza
de las asignaturas que imparten
los docentes en la institucidn, ellos
contestaron (95%) que las TIC si
favorecen el proceso de instruccion.
Entre los aspectos que avanzan, los
profesores mencionan: mejor visuali-
zacion de aspectos graficos, comuni-
cacion por correos electronico con
estudiantes y autoridades, aclarar dudas
de estudiantes, ubicacion de material
digitalizado en portales y blogs. Los
educadores opinan que esto ha mejo-
rado notablemente el rendimiento de
los alumnos en su asignatura. Ade-
mas, en el foro los estudiantes pueden
exponer sus ideas y opiniones desde
distintas fuentes de discusion, propi-
ciando aprendizajes mediante inte-
racciones diversas (Tagua, 2006).

Sobre el desarrollo personal y
laboral del docente, item 10, se observa
que el 84% de los docentes afirman que
el uso de las TIC podria suministrarle
un mejor desempeiio, tanto personal
como profesional, dentro de la USB.
Algunas razones expuestas apuntan
al hecho de que las tecnologias les
facilitan el trabajo de lograr comu-
nicarse con estudiantes que estan en
lugares distantes, también indican que
les permite llevar un registro en forma
automatica de las actividades de los
estudiantes y desarrollar sus trabajos
académicos y administrativos de mane-
ra mas eficiente.

Murcinabara (2016) indica que las
TIC son un elemento clave para hacer
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que nuestro trabajo sea mas productivo:
agilizando las comunicaciones, apo-
yando el trabajo en equipo, realizando
analisis financieros y promocionando
los productos en el mercado. Fernandez
(2007), plantea que los docentes ex-
presan que el uso de las TIC tiene
beneficios altamente satisfactorios para
la comunidad educativa, mejora su
satisfaccion personal, su rendimiento
laboral y la relacion con los estudiantes,
debido a las diversas oportunidades de
aplicacion.

Por ultimo, el item 15, muestra que
el 70% de los docentes considera que las
TIC son importantes en la educacion,
ellos consideran que las herramientas
que se pueden encontrar en la web son
infinitas pero que no se cuenta con gente
especializada para impartir cursos y
talleres al respecto. El uso de las TIC
permite presentar la informacion de
una manera muy distinta a como lo
hacian los tradicionales libros y videos
(sustituye a antiguos recursos); ademas
estos recursos son mas dinamicos, con
una caracteristica distintiva como lo
es la interactividad. Ello fomenta una
actitud activa del estudiante frente al
caracter de exposicion o pasivo, lo que
hace posible una mayor implicacion del
estudiante en su formacion (Fernandez,
2007).

La dimension elementos a ser
integrados qued6 conformada por los
enunciados sobre el criterio de los
docentes para incorporar estrategias,
recursos de aprendizaje y capacitacion
en los procesos de las asesorias en las
asignaturas en la USB. Con respecto a
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las estrategias, en la tabla 4, item 4, se
puede notar que el 97% de los profesores
indican que los programas no cuentan
con pautas y estrategias que tomen en
cuenta las TIC para lograr los objetivos
de las asignaturas que imparten. A
veces los docentes no disponen de los
conocimientos adecuados sobre los
sistemas informaticos y sobre como
aprovechar los recursos educativos dis-

ponibles con sus estudiantes; no mane-
jan programas, tutoriales o simuladores,
no usan las redes sociales o plataformas
educativas; no comprenden con eficacia
la utilidad que puede significar el uso
de las tecnologias en el desarrollo del
proceso formativo (Palomar, 2009;
Cruz et al., 2018; Martinez, Hinojo y
Aznar, 2018).

Tabla 4. Dimension Elementos a ser integrado

%
items Enunciado
SI | NO
(Los programas de las asignaturas que imparte cuentan con
4 |pautas y estrategias asertivas con relacion a las TIC para el | 3 | 97
logro de los objetivos?
] (Considera usted necesario contar con recursos y material de 95| s
aprendizaje digital para las asignaturas que imparte?
(Es necesaria una capacitacion que contemple estrategias con
12 | foros, chat, blogs, paginas web, espacios virtuales, entre otras | 70 | 30
que pueden usarse en las asignaturas?
16 (Considera usted necesario incorporar recursos digitales en las 60 | 40
asignaturas?

Fuente: Los autores (2019)

Sobre la necesidad de incorporar y
tener disponible recursos y materiales
de aprendizaje en formato electronico,
item 8, se aprecia que el 95% de los
profesores de la USB estiman necesario
tener tales recursos. Entre las razones
dadas mencionan la facilidad para
reproducir el material en formato
electronico, la accesibilidad del recurso
desde cualquier lugar y momento.
Esto a pesar de ser un beneficio, con la

constante evolucion de las tecnologias
a veces quedan obsoletos. Palomar
(2009) menciona que los equipos y los
programas mejoran sin cesar y ello
exige a los educadores una continua y
constante renovacion, para que no se
queden desactualizados ante las nuevas
tecnologias y sus propios aprendices
los ensefien a ellos, perdiendo de esta
manera la autoridad ante su propio
alumnado.
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En el item 12 se observa que los
docentes (70%) consideran necesario
una capacitacion sobre estrategias con
foros, chat, blogs, paginas web, espacios
virtuales, entre otras que pueden
usarse en las asignaturas. Esto exige
un perfeccionamiento constante de los
profesores, una inversion de tiempo y
dinero (Diaz, 2013). El item 16 muestra
que los docentes (60%) consideran que
es necesario incorporar los recursos
digitales en sus asignaturas. Esto tiene
muchos beneficios, Diaz (2013) indica
que las TIC pueden permitir dictar
catedras sin necesidad de contar con
un espacio fisico y asignar actividades
para que los estudiantes hagan fuera del
horario de clases. Asimismo, posibilita
una comunicacion mas fluida con los
educandos, porque se pueden aclarar
dudas sobre las actividades mediante
correo electronico, WhatsApp, Skype,
etc.

Conclusiones

Los sistemas educativos deben
afrontar el cambio cultural que repre-
sentan las TIC y posibilitar que desde
edades tempranas exista una inmersion
del alumnado en esta cultura digital,
no debe entenderse exclusivamente
desde el punto de vista consumista de
productos y servicios tecnologicos, sino
que también deberan estar presentes
valores, actitudes y posicionamientos
criticos.

Las TIC representan una herra-
mienta que en la medida que se inicie
el proceso de ensefianza y apren-
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dizaje se descubre que éstas amplian
las estrategias metodologicas para
lograr compresion, aplicacion y enten-
dimiento de muchos conceptos ¢ ideas,
logrando en definitiva, aprendizajes
significativos; eliminando barreras de
espacio, creando un mundo intercul-
tural en el proceso en el cual se cree
una colectividad educativa pero aten-
diendo a principios de respeto y comu-
nicacion intercultural entre todos los
participantes, entre otros valores nece-
sarios para la convivencia humana.

En este contexto, las ventajas tanto
de la educacion tradicional como de
la educacion con el apoyo de las TIC
se ponen de manifiesto, ya que la
informacion puede seraccesibley gratis;
sin embargo, el aprendizaje es necesario
para comprenderla; asi como para darle
sentido y usarla adecuadamente se
requiere de competencias especiales y
entrenamiento, ya que los profesores
continuaran siendo los facilitadores y
mediadores entre acceso y compren-
sion, acceso y entendimiento, acceso y
analisis critico.

Esta investigacion destaca la opi-
nion de los docentes encuestados sobre
la necesidad de contar con personas
especializadas en las areas tecnold-
gicas y ofrecer un abanico de cursos
con horarios flexibles, donde puedan
participar  facilmente; ademas de
poder compartir experiencias ¢ inves-
tigaciones con colegas de otras uni-
versidades, manteniendo una perma-
nente comunicacion. Ademas, se reco-
gi6 la informacion sobre la angustia
que tienen los profesores acerca de



Encuentro Educacional
Vol. 26 (1) enero - junio 2019: 123 - 141

que existen algunos alumnos que no
cuentan con medios econdmicos para
la compra de equipos tecnologicos y
por ello deben acudir a cybers para
acceder a los recursos digitales; esto es
también preocupante, ya que los gastos
de tales establecimientos incrementan
constantemente.

La educacion debe ser combinada,
distribuida entre lo virtual y lo pre-
sencial, todo sucediendo en tiempo
real, utilizando plataformas integrales
para compartir los beneficios de la
educacion tradicional con la digital.
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