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Resumen

La presente investigacion de caracter cualitativo tiene como propdsito establecer algu-
nas consideraciones tedricas sobre el binomio tecnologia y educacion. Para tal efecto, se
uso el tipo de indagacion documental y la revision bibliografica de distintos autores, con
base en los métodos deductivo e inductivo para la construccion tedrica requerida. Los ha-
llazgos considerados, permitiran conceptualizar algunos elementos a ser considerado entre
tecnologia y educacion. En esta orientacion tedrica se incluira las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacién y los retos de sus usos en la Educacion.

Palabras clave: Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, Educacion.

Technology and Education. Some Theoretical
Considerations

Abstract

This qualitative research aims to establish some theoretical considerations about the
technology/education pair. A type of documentary research and a literature review of differ-
ent scholars based on deductive and inductive methods were used for the required theoreti-
cal construction. The findings considered to date make it possible to conceptualize some
elements to be considered between technology and education. In this theoretical orienta-
tion, Information and communication technologies and the challenges of their use will be
included.

Keywords: information and communication technologies, education.
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Introduccion

Las tecnologias no son un fin en si
mismas, sino un instrumento cuya for-
ma de funcionar es menester aprender,
para poder ser utilizadas apropiada-
mente COMO recursos para ensenar, es-
tudiar, motivar, facilitar la compren-
sion, incorporar nuevos saberes y ha-
bilidades, de una manera mucho mads
satisfactoria, estimulando las multi-
ples inteligencias de los alumnos.

Hoy los avances cientifico-tecno-
l6gicos demandan un cambio en los
procesos de ensenianza y aprendizaje,
hacia la busqueda de nuevos métodos
y estrategias diddcticas, aprovechando
todas las potencialidades brindadas
por las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC).

Sibien la tiza y el pizarrén son im-
portantes, las TIC son sorprendentes,
faciles de usar, forman parte del entor-
no familiar de los alumnos, y estdn es-
perando para que se abandone el anal-
fabetismo tecnolégico, en una época
donde el concepto de educacion y sa-
ber se invierten, pues los alumnos sue-
len conocer y dominar estas tecnolo-
gias, con absoluta suficiencia mientras
que muchos docentes miran para otro
lado, con miedo al cambio. En plena
revolucién de Internet, y con el conoci-
miento autodidacta que estan adqui-
riendo los alumnos en sus casas frente
a sus computadores personales.

Es importante aclarar que cuando se
habla de nuevas tecnologias, se estd em-
pleando incorrectamente un adjetivo, ya
que lo nuevo se confunde con lo tltimo.
En primer lugar, no hay que confundir
maquinas o artefactos con aplicacién de
tecnologias, que tienen que ver con la
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organizacién de medios y recursos que
con los mismos medios. El recurso no
tiene por qué pasar de moda, o ser uti-
lizado mientras este dure como es cos-
tumbre hacer. Un recurso puede ser
duradero si quien lo utiliza posee la
creatividad de planificar de forma ade-
cuada para hacerlo ttil. Atin algunos
métodos se siguen utilizando, con dis-
tintos contenidos, al igual que se usa la
pizarra, o el libro. Una enciclopedia en
CD-ROM o en Internet no pierde su ca-
racter de enciclopedia; lo que cambia
es su forma de utilizacién, la facilidad
y velocidad en el manejo, la calidad,
movilidad y sonorizacién de sus ilus-
traciones. Para todo tipo de aplicacio-
nes educativas, las TIC son medios y
no fines. Es decir, son herramientas y
materiales de construccion que facili-
tan el aprendizaje, el desarrollo de ha-
bilidades y distintas formas de apren-
der, estilos y ritmos de los aprendices.
Del mismo modo, la tecnologia es uti-
lizada tanto para acercar al aprendiz al
mundo, como el mundo al aprendiz.
Las TIC tienen varios aspectos que
deben tomarse en cuenta sobre todo si
se estd hablando de ellas enfocadas a la
educacion. Deben utilizarse dentro de
la metodologia instrumental de un cu-
rriculo basado por competencias en la
que el uso de ellas debe ser como una
herramienta en el proceso de ensefian-
za 'y aprendizaje para la conceptualiza-
cién de los contenidos. También, es
importante senalar las diferentes tipos
de TIC como las plataformas de ense-
nanza y aprendizaje y el software que
se utilizan en las aulas inteligentes.
Todo esto, con la multimedia, da
como resultado un cambio en la cali-
dad de la ensenanza y el aprendizaje.



Victor Riveros

76 Tecnologia y Educacion. Algunas consideraciones tedricas

Fundamentacion tedrica

Tecnologias de Informacion
y Comunicacién

Las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) son aquellas he-
rramientas computacionales e infor-
madticas que procesan, almacenan, sin-
tetizan, recuperan y presentan infor-
macion representada de la mas variada
forma. Es un conjunto de herramien-
tas, soportes y canales para el trata-
miento y acceso a la informacién.
Constituyen nuevos soportes y canales
para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos informacionales.

La introduccién generalizada de
las TIC en todos los dmbitos de la vida
estd produciendo un cambio significa-
tivo en la manera de trabajar, de rela-
cionarnos y de aprender. Como sefala
Castells (1986):

“un nuevo espectro recorre el mundo:

las Nuevas Tecnologias. A su conjuro

ambivalente se concitan los temores y

se alumbran las esperanzas de nues-

tras sociedades en crisis. Se debate su
contenido especifico y se desconocen
en buena medida sus efectos precisos,
pero nadie pone en duda su importan-
cia historica y el cambio cualitativo
que introducen en nuestro modo de
producir, de gestionar y de morir”

(pag.13).

Las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion se plantean asi, como
un hecho trascendente e inevitable. En
primer lugar, porque derivan de una
aceleracién en los cambios y avances
cientifico-técnicos y en segundo lugar,
porque, provocan cambios de todo
tipo en las estructuras sociales, econ6-
micas, laborales e individuales. Esta si-

tuacioén trae la creaciéon de nuevos en-
tornos de comunicacion, tanto huma-
nos como artificiales no conocidos
hasta la actualidad. Se establecen nue-
vas formas de integracion de los usua-
rios con las mdquinas, se modifican
los clasicos roles de receptor y transmi-
sor de informacion y el conocimiento
contextualizado se construye en la in-
teraccion que el sujeto y la maquina es-
tablecen. Asi, el acceso y tratamiento
de la informacién sin barreras espa-
cio-temporales y sin condicionamien-
tos, trae aparejado el surgimiento de
un nuevo concepto de mediacién edu-
cativa que afecta al modelo de relacién
entre el individuo, la cultura y la ense-
nanza (Martinez, 1996).

El rol de las TIC en los procesos de
cambio social y cultural cobra particu-
lar relevancia en el ambito educativo.
En este sentido, Litwin (1995) sostiene
que ciertas concepciones sobre las re-
formas de los sistemas educativos en
distintos paises, atribuyen a la incor-
poracién de estos recursos un efecto
determinante en la mejora de la cali-
dad del proceso ensenanza y aprendi-
zaje. Ellas se aplican al campo pedago-
gico con el objeto de racionalizar los
procesos educativos, mejorar los resul-
tados del sistema escolar y asegurar el
acceso al mismo de grupos convencio-
nalmente excluidos.

Sin embargo, para que las TIC se
apliquen como Nuevas Tecnologias de
la Educacién es preciso como senala
Vazquez Gomez (1987), que se cum-
plan ciertos requisitos basicos, tales
como contar con una adecuada funda-
mentacion en modelos antropolégi-
cos, culturales y educativos que favo-
rezcan una intervencion didactica
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apropiada, ademds de una adecuada
formacion de los profesores y otros es-
pecialistas de la educacion.

Elstein (2015) sefiala que las TIC y
su incorporacién al dmbito educativo
promueven la creacién de nuevos en-
tornos diddcticos que afectan de ma-
nera directa tanto a los actores del pro-
ceso de ensenianza y aprendizaje como
al escenario donde se lleva a cabo el
mismo. Este nuevo entorno, creado a
partir de las TIC requiere, segiin Cabe-
ro (1996), un nuevo tipo de alumno;
mas preocupado por el proceso que
por el producto, preparado para la
toma de decisiones y eleccion de su
ruta de aprendizaje. En definitiva, pre-
parado para el autoaprendizaje, lo cual
abre un desafio al sistema educativo,
preocupado por la adquisicion y me-
morizacién de informacién y la repro-
duccion de la misma en funcién de pa-
trones previamente establecidos.

De este modo, las TIC son herra-
mientas y materiales de construccion
que facilitan el aprendizaje, el desa-
rrollo de las habilidades y diferentes
formas de aprender, estilos y ritmos.
La tecnologia es utilizada tanto para
acercar al aprendiz al mundo, como el
mundo al aprendiz. Y es que se debe
tener en cuenta que la finalidad de las
TIC es que grupos de un interés co-
mun para aprender, mejoren las expe-
riencias de interaccion entre ellos para
consolidar el aprendizaje y que lo
haga con las TIC como medio de coor-
dinacién. Se deben utilizar, como he-
rramientas en el proceso de ensenan-
za y aprendizaje, y para la conceptua-
lizacion de los contenidos para el
aprendizaje.

7

Por otra parte, una de las preocu-
paciones de los docentes es la toma de
decisiones en torno a la forma de eje-
cutar el proceso didactico desde de su
planificacién hasta otras actividades
del quehacer educativo. En este senti-
do, muchas han sido las propuestas so-
bre la forma de planificar la accién
educativa, las estrategias que se pue-
den aplicar y los modelos que se pue-
den adoptar. Esto significa como re-
querimiento contar con el conoci-
miento y la experiencia de disefiadores
instruccionales expertos que hayan ad-
quirido a lo largo del ejercicio de la
profesion una experticia tal que les
permita encontrar soluciones efectivas
bajo ciertas condiciones del ambiente
de aprendizaje a disenar.

Es por ello que las TIC aportan un
nuevo reto al sistema educativo que
consiste en pasar de un modelo unidi-
reccional de formacién, donde por lo
general los saberes recaen en el docen-
te o0 en su sustituto el libro de texto, a
modelos mas abiertos y flexibles, don-
de la informacién situada en grandes
bases de datos, tiende a ser compartida
entre diversos alumnos. Frente a los
modelos tradicionales de comunica-
cién que se dan en nuestra cultura es-
colar, algunas de las tecnologias gene-
ran una nueva alternativa tendiente a
modificar el aula como conjunto ar-
quitecténico y cultural estable donde
el alumno puede interactuar con otros
comparieros y profesores que no tie-
nen por qué estar situados en un mis-
mo contexto espacial.

La perspectiva espacio-temporal
exige nuevos modelos de estructuras
organizativas de las escuelas que deter-
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minen no sélo el tipo de informacién
transmitida, valores y filosofia del he-
cho educativo, sino también como los
materiales se integran en el proceso de
ensefianzay aprendizaje, las funciones
que se le atribuyen y los espacios que
se le concede.

Escudero (1995) propone para una
integraciéon aceptable de las TIC, “la
preexistencia de un programa o proyec-
to pedagdgico, como marco de sentido
y significacion para decidir sobre el
cudndo, como y porqué del uso o no de
un determinado medio o tecnologia”
(pag. 406). Esta integracion escolar de
las TIC exige una linea de argumenta-
ciéon propiamente educativa, centrada
en reflexionar y debatir sobre qué cues-
tiones ideoldgicas entran en juego al
utilizar en la educacién ciertos medios
dentro de sus posibilidades educativas,
administrativas, y culturales.

Para que los medios queden inte-
grados en el trabajo cotidiano de las
aulas, se requiere la participacion acti-
va del docente. Es él quien, en cada si-
tuacion de aprendizaje, con sus deci-
siones y su actuacion, conseguira que
el medio quede integrado. Desde esta
perspectiva es evidente que el papel
que debe desempenar el profesor ha de
sufrir un cambio profundo con respec-
to al que ha ejercido de forma tradicio-
nal. El docente pasara de ser el elemen-
to predominante y exclusivo en la
transmision de conocimientos a con-
vertirse en una pieza clave del proceso
ensenanza y aprendizaje, como ele-
mento mediador generador y organi-
zador de situaciones las situaciones de
aprendizaje.

El docente constituye una pieza
esencial de todo proceso de mejora

cualitativa de la ensefanza, para lo
cual su formacién inicial en TIC resulta
fundamental. De ahi que haya que
plantearse seriamente el tema de la for-
macién de docentes en el uso de las
Tecnologias basados en planteamien-
tos pedagbgicos que garanticen la ver-
dadera integracion de estas herramien-
tas en la realidad escolar.

Para Riveros (2004) un discurso
pedagogico que considere globalmen-
te el uso de las TIC en la educacién no
puede reducirse a explorar el potencial
de las mismas en relacién a los proce-
sos individuales de aprendizaje, sino
que debe contemplar otros aspectos
entre los cuales cabe mencionar:

e El abordaje de las TIC en la socie-
dad del conocimiento conocida
en la literatura de diversas formas,
sociedad de la informacion, socie-
dad global, sociedad digital, socie-
dad medial y wired society (San-
chez, 2001). Sociedad del conoci-
miento caracterizada por la com-
petencia global, la utilizacion de
las tecnologias de la informaciény
la comunicacién, la generacion de
descubrimientos cientificos, el
surgimiento de cambios en las téc-
nicas de produccion y la reingenie-
ria del trabajo.

e El proceso de comunicacién, en
funcion de las transformaciones
tecnologicas ocurridas en el cam-
po de la informatica, las telecomu-
nicaciones y los medios masivos,
en los dltimos afios han hecho po-
sible disponer de tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon
(redes de computadores, satélites,
television por cable, multimedia,
hipermedia, Internet, telefonia
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movil, videoconferencia, entre
otros) que facilitan otros modos
de comunicacién abriendo el pa-
norama y modificando, en algu-
nos casos, el proceso de comuni-
cacion interpersonal, ayudada
ahora por los nuevos aparatos tec-
nolégicos; y por otra parte, se
mantienen procesos de comunica-
cién masiva ampliados y mejora-
dos técnicamente. Pero, la modifi-
cacion se produce porque los nue-
vos medios también hacen posible
un nuevo tipo de proceso de co-
municacién personalizado, me-
nos masificante, mas descentrali-
zado y hasta a veces individualiza-
do.

La educacién debe basarse en una
clara percepcién del impacto tec-
nolégico en el aprendizaje y en la
comprensién de sus consecuencias
para el individuo y la sociedad. De
ahi que sea necesario establecer al-
gunas consideraciones sobre las
TIC en cuanto a los criterios para su
uso en la educacidn, sus caracteris-
ticas y beneficios como herramien-
tas instruccionales, el papel que
juegan como innovacién educativa
y algunos planteamientos desde la
perspectiva de la globalizacion del
aprendizaje considerando el “curri-
culo global” (Sanchez, 2001); y al
mismo tiempo se debe tener pre-
sente la relacion del sistema didac-
tico y las TIC, asi como el abordaje
de ellas en el proceso de ensefnianza
y aprendizaje, especificamente en
el marco de la teoria del aprendiza-
je constructivista.

En las actuales condiciones de
continuos cambios sociales, resul-
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tarfa negativo y hasta inexplicable,
que un sistema educativo preten-
diera ignorar tales cambios y con-
tinuar operando sin mayores ajus-
tes de sus estructuras y organiza-
cién tradicional; tal posicion sig-
nificaria correr el riesgo de perder
legitimidad como instituciéon vy
credibilidad como servicio. La
produccion, el uso y la actualiza-
cién tecnoldgica, influyen en las
condiciones de desarrollo de las
sociedades. En términos de inde-
pendencia tecnolégica éstas deben
contar con los recursos naturales 'y
materiales, con abundantes recur-
sos humanos. Por otra parte, el lo-
gro de tal independencia estd es-
trechamente ligado al desarrollo
del sistema educativo.

e Laincorporacién dela informatica
educativa, tiene que ver con el uso
efectivo de las TIC en los procesos
de ensenianza y aprendizaje, don-
de su uso se traduce en estudiar la
utilizacién y efectos de su aplica-
cién a corto, mediano y largo pla-
zo. Disciplina ésta, de caracter in-
terdisciplinario, cuyo desarrollo se
ha basado en la ciencia cognitiva,
la psicologia, la didactica, la peda-
gogia, la ingenieria de software, la
sociologia, las ciencias juridicas y
aquellas disciplinas cuyos objeti-
vos sirvan para dilucidar los secre-
tos del coémo, para qué, con qué,
con quién y dénde el hombre
aprende.

Las TIC pueden contribuir al acce-
so universal a la educacion, la igualdad
en la instruccion, el ejercicio de la en-
senanzay el aprendizaje de calidad y el
desarrollo profesional de los docentes,
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asi como a la gestion direccion y admi-
nistracion mads eficientes del sistema
educativo.

Por otra parte, la UNESCO aplica
una estrategia amplia e integradora en
cuanto a la promocién de las TIC en la
educacion. El acceso, la integracién y
la calidad figuran entre los principales
problemas que las TIC pueden abor-
dar. El dispositivo intersectorial de la
UNESCO para el aprendizaje poten-
ciado por las TIC aborda estos temas
mediante la labor conjunta de sus tres
sectores: Comunicacion e Informa-
cién, Educacion y Ciencias.

Para Geneviéve (1998) las tecno-
logias, desarrolladas y diversificadas,
introducen en el aula no sélo la televi-
sion, la video y el computador, sino
también el disco de video, el CDI o el
CD-ROM, asi como el hipertexto y el
multimedia, en una suerte de huida
hacia adelante tecnoldgica, sin que
haya habido tiempo para analizar los
resultados. Las practicas llamadas in-
novadoras se han multiplicado, pero
las herramientas tecnolégicas siempre
sirven para mejorar el desempeno de
los docentes, mas que para favorecer
los aprendizajes del alumno. Se distin-
gue cada vez mads claramente, la utili-
zacion de los medios como “soportes”
de la ensefianza o de la formacién y la
utilizacion de los medios como “obje-
tos” de estudio -prensa o television-, lo
que actualmente se denomina “educa-
cién en los medios.

Con la aparicién de las TIC, no se
puede dejar de mencionar lo que se
sabe acerca de la contribucién de las
imagenes y sonidos a la difusién de las
informaciones, de los saberes o del sa-
ber-hacer, y a la construccién de cono-

cimientos. Por una parte, porque es ne-
cesario precisar el grado y el nivel de no-
vedad de esa tecnologia. Y por otra, por-
que todo nuevo medio, o multimedio,
de comunicacién no trae consigo el con-
junto de saberes tedricos o practicos acu-
mulados a lo largo de anos de experien-
cia, de creacién y de lectura de textos,
imagenes y sonidos es necesario inscri-
birlos en una perspectiva histérica.

Dentroy fuera de la escuela y de la
universidad, junto a los conocidos li-
bros y manuales, han aparecido nue-
vas “herramientas” o “pantallas” del
conocimiento, como se les suele lla-
mar: didacticiels, multimedia, video-
discos interactivos, hipertextos, hiper-
media, CD ROM, CID (disco compac-
to interactivo), autopistas informati-
cas, entre otras. Todos son términos
con los que hay que familiarizarse y, si
fuera posible, conocerlos a fondo, ya
que se les confiera una funcién educa-
tiva. Estas TIC no tratan la materia ni la
energia, como las mdquinas de la era
industrial, sino las informaciones, los
saberes, los conocimientosy los proce-
sos de apropiacion de ellos. Denomi-
nadas “tecnologias de la mente” o “de
lainteligencia”, vienen directamente, a
competir con la educacion y los docen-
tes en su terreno tradicional. Es decir,
la transmision de los conocimientos y
la formacién de los espiritus. Esa es la
razén por la cual ni el sistema educati-
vo y sus responsables, ni tampoco los
docentes pueden ignorar los proble-
mas que estas tecnologias les plantean
(Universidad de Palermo, 2012).

Por otra parte, una de las dreas que
se ha fortalecido de las TIC es el Com-
puter Supported Cooperative Learning
(CSCL), Aprendizaje Cooperativo So-
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portado por Computadora, que basa-
do en teorias de la psicologia cognitiva
ha creado un drea de desarrollo de soft-
ware y de innovacién en Pedagogia. La
finalidad es que grupos con el interés
comun de aprender mejoren las expe-
riencias de interacciéon entre ellos para
consolidar el aprendizaje, utilizando a
las TIC como medio de coordinacion.

Algunos retos de la educacion
ante las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion

La educacién en general necesita
de un cambio, un reciclaje, una reno-
vaciéon, un repensamiento, un rejuve-
necimiento o bien, una transforma-
cién. La educacion que hoy se observa
envarios de los niveles educativos, estd
obsoleta, fuera de contexto social y
cultural. Esta hecha para una mentali-
dad de fabricay no para la sociedad del
conocimiento. Es una educacion en
crisis epistemologica, resultante de la
confusioén entre educar, aprender y co-
nocer, y su papel en un contexto de
abundancia, diversidad y cambio con-
tinuo de informacién y conocimiento.
Tal como lo enuncia Sanchez (2001).

“Es en este contexto donde se com-

prende que no se puede seguir edu-

cando a los aprendices como se hacia
hace veinte anos o mas, la educacion
requiere de una reflexién y cambio
por parte de los agentes educativos, asi
como de una puesta al dia de sus con-
ceptos. Hay la necesidad de generar y
construir acciones al interior del aula,
que medien en los aprendices el desa-
rrollo de habilidades y capacidades de
abstraccion, pensamiento, trabajo co-
laborativo y cooperativo, resoluciéon
de problemas, manejo de incertidum-
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bre, adaptacién al cambio y a la obso-
lescencia, asi como transferir aprendi-
zajes formales a diferentes situaciones
de la vida cotidiana. Todo ello con la
finalidad de responder apropiada-
mente a las demandas sociales y cultu-
rales por facilitar la construccién de

aprendizajes pertinentes, situados y

contextualizados en los aprendices”

(p. 40).

Hoy, se necesita una educacién
que se adapte a los requerimientos que
el ritmo de la sociedad y la cultura im-
ponen. Una educacién basada en el co-
nocimiento y el aprendizaje, donde es-
timule el pensamiento, el razonamien-
to y la creatividad, por sobre habilida-
des de mecanizacién que atin se esti-
mulan desde muy temprano hasta la
educacion superior, como son la me-
morizacién, la repeticién a través del
sobreuso de la clase expositiva.

La educacion requiere, con una
mesurada urgencia, de una mayor per-
tinencia cientifica y tecnolégica. Se
piensa que una educacién en contexto
y sintonia con esta sociedad del cono-
cimiento, es aquella que pone énfasis
en capacidades tales que permitan que
los aprendices coexistan flexiblemente
con los avances de la ciencia y la tecno-
logia. “Una educacion que permita de-
sarrollar la adaptaciéon al cambio, asi
como un aprender que resalte la flexi-
bilidad mental para operar con infor-
macion abundante y diversa, pues no
se puede olvidar que los ninos viven
inmersos en este mundo” (Sanchez,
2001: 42).

En un escenario como el descrito
surge la necesidad de interactuar con
contextos ricos en herramientas y ma-
teriales para construir el entender y el
aprender. Micromundos o entornos
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interactivos de construccién. Contexto
que ya experimentan los aprendices al
interactuar con tecnologias de comple-
jo tratamiento de imdgenes como la te-
levision por cable y multimedios, y de
alta interaccién y requerimiento cogni-
tivo como videojuegos, computadores
e Internet.

Las tecnologias permiten y facili-
tan una mayor comunicacién entre las
personas independientemente de su
situacion geografica o temporal. Ellas
rompen barreras espacio-temporales
facilitando la interaccion entre perso-
nas mediante formas orales (la telefo-
nia), escrita (el correo electrénico) o
audiovisual (la videoconferencia). Asi-
mismo, esta comunicacién puede ser
sincrénica es decir, simultinea en el
tiempo o asincronica el mensaje se
emite y recibe en un periodo de tiem-
po posterior al emitido. En segundo
lugar, se puede senalar que las tecnolo-
gias permiten el acceso de forma per-
manente a gran cantidad de informa-
cién. Vivimos en un entorno saturado
de informacién.

Los medios de comunicacién es-
critos, la radio, la television, el teletex-
to, Internet, el mévil, entre otros, se
han convertido en objetos cotidianos y
casi imprescindibles de nuestra vida
que nos mantienen permanente infor-
mados. Los ciudadanos, a través del
conjunto de estos medios y tecnolo-
gias, saben lo que sucede mas alla de
su ambito o nicho vital (sea el barrio,
la ciudad o pais al que pertenecen).
Por otra parte, desde el hogary a través
de las redes telematicas se pueden ac-
ceder a bibliotecas, centros, institucio-
nes y asociaciones de cualquier tipo.

Las tecnologias mejoran la eficacia
y calidad de los servicios. La creacion
de bases de datos accesibles desde
cualquier punto geogrifico y en cual-
quier momento junto con la gestién
informatizada de enormes voliimenes
de informacién permite incrementar
notablemente la rapidez y eficacia de
aquellas tareas y servicios que tradicio-
nalmente eran realizadas de una forma
rutinaria y mecanica por personas. En
estos momentos es posible realizar
consultas o transferencias comerciales
en una instituciéon bancaria, de la ad-
ministracién ptblica, o de un organis-
mo privado, a través de un computa-
dor con acceso a Internet.

Por otra parte, el uso de las TIC,
conlleva inevitablemente la pérdida de
la privacidad y el incremento del con-
trol sobre los individuos y grupos so-
ciales. La utilizacion de ellas, implica
el registro de las referencias personales
y las actividades de los usuarios. El
problema consiste en el mal uso que
ciertos individuos u organizaciones,
sean de cardcter comercial o guberna-
mental, puedan realizar con esos datos
de nuestra vida privada. Entre los retos
que tiene la educacién ante las tecno-
logias de informacion y comunicacién
se muestra en forma esquematica el si-
guiente Cuadro 1.

Riveros (2006) expresa que el éxi-
to de cualquier innovacion en el dmbi-
to educativo depende en gran medida
de la actuacion docente, que viene de-
terminada, sobre todo por su forma-
cién. Por ello, la integracién y la utili-
zacién de las TIC en la educacién, re-
quieren fundamentalmente, una ade-
cuada formacién del docente.
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Cuadro 1

Algunos retos de la educacién ante las TIC

Integrar las TIC en el sistema
y cultura escolar

Extender la formacion a través
de redes de computadores:
la teleformacion.

Desarrollar acciones de edu-
cacion no formal: la alfabeti-
zacion tecnolégica para el
desarrollo social y comunitario

Reestructurar los fines y
métodos de ensefianza.
Nuevos roles para docentes
y alumnos

Integrar las tecnologias digitales en las aulas y centros educativos asi como
replantear y redefinir los contenidos culturales del curriculum parecen medi-
das urgentes.

Llevarlo a cabo, entre otras medidas, implicara necesariamente realizar im-
portantes inversiones econémicas en dotacion de recursos tecnolégicos sufi-
cientes para los centros educativos y en la creacion de redes telematicas
educativas; desarrollar estrategias de formacion del profesorado y de aseso-
ramiento a los centros escolares en relacion a la utilizacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion con fines educativos; concebir los centros
educativos como instancias culturales integradas en la zona o comunidad a la
que pertenecen poniendo a disposicion de dicha comunidad los recursos tec-
nolégicos disponibles en los centro; planificar y desarrollar proyectos y expe-
riencias de educacion virtual apoyadas en el uso de las redes telematicas asi
como propiciar la creacion de “comunidades virtuales de aprendizaje”; crea-
cién de webs y materiales on line de modo que puedan ser utilizados y com-
partidos por diferentes centros y aulas.

El incremento cuantitativo de las necesidades formativas esta reclamando la
creacion de nuevas redes y formas de acceso a la ensefianza. En este senti-
do, las tecnologias digitales se estan convirtiendo en una de las estrategias
empleadas para ello.

La Educacién a Distancia (EaD) apoyandose en las redes de computadores
permite que muchos ciudadanos, trabajadores, profesionales que por moti-
vos de tiempo o de lejania no puedan cursar estudios en las formas tradicio-
nales de asistencia a un centro, se impliquen en actividades formativas desde
su hogar o lugar de trabajo. La formacion en la empresa, la educacion de per-
sonas adultas, las universidades, entre otras, son instancias desde las que
en estos ultimos afios se han empezado a desarrollar-

La meta de la educacion no formal seria potenciar el acceso y participacion
democraticos en las nuevas redes de comunicacion de aquellos grupos y co-
munidades, que de una forma u otra, estan al margen de la evolucién tecnol6-
gica. En este sentido, algunas medidas que se podrian sugerir, son las si-
guientes:
® Potenciary apoyar proyectos y experiencias de asociaciones culturales, juve-
niles, ONGs, sindicatos, religiosas, entre otros, en el uso pedagégico y cultu-
ral de las TIC, mediante subvenciones econémicas para la creaciéon de cen-
tros de TIC en barrios y pueblos
Formacién inicial a los usuarios
Apoyo a la creacién y difusion de informacion a través de los recursos tecnol6-
gicos (emisoras locales, paginas Web, redes sociales)
® Transformar las bibliotecasy centros culturales no s6lo en depésito de la cul-
tura impresa, sino también en espacios de acceso a la cultura audiovisual e
informatica.
Lo relevante sera el desarrollo de procesos formativos dirigidos a que cual-
quier sujeto aprenda a aprender (es decir, adquiera las habilidades para el
autoaprendizaje de modo permanente a lo largo de su vida); sepa enfrentar-
se a la informacion (buscar, seleccionar, elaborar y difundir aquella informa-
cién necesaria y Util); se cualifique laboralmente para el uso de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion; y tome conciencia de las implicaciones
economicas, ideoldgicas, politicas y culturales de la tecnologia en nuestra so-
ciedad. Por esta razon, una meta educativa importante para las escuelas de-
biera ser la formacion de los nifios y nifias como usuarios conscientes y criti-
cos de las TIC y de la cultura que en torno a ellas se produce y difunde.
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Cuadro 1 (Continuacion)

Revisar y replantear la
formacion ocupacional a
la luz de las nuevas exi-
gencias sociolaborales
impulsadas por las TIC

La formacion ocupacional debe incorporar e integrar esta realidad tecnologica

en sus planes y procesos formativos a través de medidas como:

® Introducir y preparar a los trabajadores en el conocimiento y uso laboral de
las nuevas tecnologias de la comunicacién como un aprendizaje basico y co-
mun a todos los ambitos ocupacionales.

® Mejorar la calidad de los procesos formativos y de aprendizaje del alumnado
apoyando la actividad docente en el uso de estas tecnologias (mediante vi-
deoconferencias, CDROM, videos didécticos, foros de discusiéon mediante
correo electrénico, redes telematicas locales para la formacion...).

® Establecer y desarrollar cursos especificos de formacién para puestos labora-
les de nueva creacién previsibles con el “teletrabajo”

® Crear redes telematicas dirigidas a la formacién de distintos dmbitos ocupa-
cionales abiertas al acceso a los distintos sectores sociales del mundo del tra-

bajo

Fuente: Riveros (2015) compilado de Area Moreira (2009.)

Algunos estudios han demostrado
que lograr cambios de actitud de los
docentes con respecto a las TIC es difi-
cil. Lo que complica esta situacion es,
en primer lugar, la comprobacién del
escaso impacto de los cursos de forma-
ci6én en TIC para la modificacién de las
creencias que poseen los docentes
acerca de la ensefanza. En segundo lu-
gar, las TIC a veces son concebidas
como la panacea educativa y no como
herramienta que puede potenciar la
mejora de la ensefianza y el aprendiza-
je. Adell (1997) expone que la mision
del docente en entornos ricos en infor-
macién es la de facilitador, de guia y
consejero sobre fuentes apropiadas de
informacién, la de creador de hdabitos
y destrezas en la busqueda, seleccion 'y
tratamiento de la informacién.

El cambio de orientacion del rol
del docente puede observarse en diver-
sos sentidos, pero siempre apoyados
en dos dimensiones basicas en las que
deben proyectarse los programas de
formacién: las actitudes, las cuales in-
fluyen en la introduccién misma de las
TIC en el campo educativo, pues se

considera que las positivas la promue-
ven mientras que las negativas la inhi-
beny, en segundo lugar, las competen-
cias, que pueden presentar diferentes
tendencias. Si el cambio es en el ambi-
to del aula (ensefianza sobre computa-
dores, sala de computadores) se re-
quiere una atencién muy centrada en
el alumno y la actuacion del docente
como facilitador, orientador, propicia-
dor de ambientes colaborativos que
enriquezcan en su dindmica a los estu-
diantes. El cambio puede orientarse a
que los docentes sean mas que usua-
rios de tecnologias realizadas por
otras, requiriéndose un mayor com-
promiso del docente en torno a su
acercamiento a la tecnologia.

Para Riveros (2004) desde la pers-
pectiva del pensamiento y construc-
cion de teorias de ensenanza, las TIC
han de contribuir a resolver las si-
guientes necesidades de formacion:

e Valorar la actitud que se tiene ante
la incorporacién de las TIC, esti-
mando sus implicaciones en todo
el proceso de ensefanza y apren-
dizaje.
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Estimar el nivel de familiarizacién
con las TIC, de sus posibilidades y
limitaciones educativas, desde las
cuales desarrollar la concepcién y
practica educativa de cada docente.
Descubrir el valor intrinseco de la
Internet, como espacio de comu-
nicacion, base de datos, lugar de
encuentro de innovaciones, facili-
tacion de las relaciones, etc.
Adaptar la Internet a las necesida-
des actuales y futuras que vive
cada docente en el centro y aulas.
Seleccionar la informacion mas
pertinente con la concepcién de
ensenanza, los problemas vividos
en las aulas y centros.

Ampliar las opciones personales y
valorar los esquemas mentales
que se mantienen en relacion con
el uso, adaptacién y aprovecha-
miento de la Internet en la vida
profesional.

Aprovechar la Internet para el con-
traste de nuestras concepciones e
innovaciones educativas con otras
aportaciones de equipos y colegas.
Un proceso de formacion de los

docentes en TIC deberia reunir las si-
guientes caracteristicas:
e Impartirse con rigor cientifico, evi-

tando simplificaciones y las ten-
dencias al facilismo.

Debe ser sistematica para lo cual se
debe realizar en el marco de un
plan integral que contemple diver-
sas temdticas, incluyendo los as-
pectos informaticos, pedagogicos
y sistémicos.

La actualizacion de los conoci-
mientos de los docentes debe ser
integral y abarcar por lo menos los
siguientes aspectos:

85

e Aprehender la profunda influen-
cia que las TIC ejercen en la socie-
dad actual.

e Estudiar los procesos psicogenéti-
cos de construccién del conoci-
miento.

e Analizar el fenémeno de la incor-
poracién de las TIC en las activida-
des educativas.

e Estudiar las distintas técnicas espe-
cificas para el uso educativo de la
tecnologia informatizada.

e Asimilar los conocimientos necesa-
rios para respaldar al docente y per-
mitirle abarcar todos los usos y po-
sibilidades que la informatica brin-
da en las distintas areas del saber.

e La ensefianza debe ser modular a
fin de que permita alcanzar objeti-
vos y metas parciales que se vayan
integrando y retroalimentando en
el tiempo.

¢ Debe ser permanente, por cuanto
la vertiginosa velocidad con que se
avanza en el desarrollo y aplica-
cién de las tecnologias obliga a
una constante capacitaciéon y ac-
tualizacion de conocimientos.

e Debe buscar un efecto multiplica-
dor, es decir la “formacion de for-
madores” con vistas a la prepara-
cién y motivacién de futuros ciuda-
danos con capacidades laborales.
Una escuela que carece de docen-

tes capacitados en TIC, podra ser una
escuela con computadores pero no po-
drd vencer ese trecho ancho y profun-
do que separa a los especialistas en in-
formatica (que saben mucho de lo
suyo) de los docentes de cualquier
asignatura (que también saben mucho
de lo suyo). Lo verdaderamente im-
portante es lograr que exista un len-
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guaje en comun que le permita a los
docentes emplear las TIC para sus cla-
ses, organizarlas, comunicarse con los
demas colegas y sobre todo, interesar a
los alumnos en una actividad que ellos
mismos puedan crear, que les va a ayu-
dar a estudiar y que ademas pueda ser
muy divertida.

Conclusiones

Las TIC representan uno de los re-
cursos mas completos en la accién for-
mativa contemplando funciones como
instrumento facilitador de los procesos de
aprendizaje (fuente de informacién, ca-
nal de comunicacion entre docentes y
alumnos, recurso diddctico).

El uso de las tecnologias facilita
practicas que pueden ser variadas y
adaptadas a las diferencias individuales
de los alumnos de acuerdo a la com-
prension que evidencien durante el pro-
cesamiento de la nueva informacién.

Las TIC seguiran modificando la
forma de elaborar, adquirir y transmi-
tir los conocimientos y permitirdn
aprovechar las posibilidades que brin-
dan para la ensefianza y el aprendizaje
al mejorar la manera de producir, or-
ganizar, difundir y controlar el saber y
de acceder al mismo, por lo que estas
tecnologias constituyen un instrumen-
to, una herramienta importante para
ser aplicadas con éxito en los procesos
educativos.

Las TIC constituyen un medio ex-
celente para cuestionar ciertas practi-
cas pedagogicas que suceden en el
aula, empleadas tinicamente como he-
rramientas que se agregan a una practi-
ca de ensenanza tradicional centrada
en la transmisién de conocimientos y

donde el papel protagénico es del do-
cente; pueden incrementar notable-
mente la participacion y la interaccion
de los alumnos, logrando su integra-
cién en situaciones de aprendizaje.
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