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Resumen

La presente investigacion tuvo como prop6sito determinar el efecto de un programa de
inteligencia emocional sobre el desarrollo de la conducta adaptativa en nifios en edad prees-
colar. Para ello se sustentaron las variables en los estudios de Goledman (1996) sobre Inteli-
gencia Emocional y los avances en estudios de conducta adaptativa de (Sparrow, Balla y Ci-
chetti, 1984). El estudio tipificado como explicativo cont6 con un disefio experimental pre-
test-postest con grupo control. La muestra estuvo conformada por 50 nifios con edades com-
prendidas entre 5 y 9 afios, los cuales fueron evaluados mediante la escala de conductas
adaptativa de Vineland (edicion para el aula). La muestra se dividié en dos grupos con igua-
les condiciones iniciales (U de Mann-Witney = 217,500 p= 0.63). Como resultado final se
obtuvo que el programa generd diferencias significativas entre los grupos respecto a las
conductas desarrolladas (U de Mann-Witney = 98,500 p= 0.000), observandose que en el
grupo experimental las mencionadas diferencias se consideraron estadisticamente signifi-
cativas segiin la prueba de rangos de signo de Wilcoxon (Z =-4,373. p. 0.000).

Palabras clave: Programas de inteligencia emocional, conducta adaptativa, nifios en edad
preescolar.
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Effects of an Emotional Intelligence Program
on the Development of Adaptive Behavior
in Pre-School Children

Abstract

The purpose of this investigation was to determine the effects of an emotional intelli-
gence program on adaptive behavior development in pre-schoolers. The variables were
supported with studies done by Goleman (1996) on emotional intelligence and advances re-
lated to adaptive behavior studies by (Sparrow, Balla and Cichetti, 1984). This study was
explanatory and used a pretest-posttest experimental design with a control group. The sam-
ple was made up of 50 children between the ages of 5 and 9 who were evaluated with Vine-
land’ s adaptive behavior scale (classroom edition). The sample was divided into two
groups with the same initial conditions (Mann-Witney’s U=217,500 p= 0.63). As a final re-
sult, the program indicated significant differences between the groups regarding the con-
ducts developed (Mann-Witney’s U=98,500 P= 0.000). It was noticed that in the experi-
mental group, the aforementioned differences were statistically significant according to
Wilcoxson’s sign ranks test (Z= 4, 373. p. 0.000).

Key words: Emotional intelligence programs, adaptive behavior, pre-school children.

witchwitz, 2003); hecho que, en con-
secuencia, ha abierto las puertas para
asumir al individuo como una integri-
dad cualicuantitativa en constante de-
sarrollo (Morin, 2000).

Esta necesidad de cambio y reno-
vacion ha repercutido en los diferentes
sectores de la trama existencial, de alli,

Introduccién:
Algunos hechos de interés

La sociedad actual se encuentra
atravesando por una serie de transfor-
maciones en diferentes escalas de su
complejidad, caracterizadas entre
otras cosas, por cambios de nociones y

paradigmas respecto a la concepcion
de sus componentes estructurales, di-
namica funcional y por supuesto, en la
forma de contacto interhumano. Una
ilustracién de ello, se detalla en la con-
sideracion de la relacion humana como
un factor coadyuvante de la evolucién
y crecimiento de dicha especic
(Gardner, 1999; Ortiz de Mas-

la presencia de nuevas formas de com-
prender y explicar las relaciones entre
variables a partir del componente in-
tangible del individuo, es decir, sus va-
lores, afectos, intelecto, emociones.
Tal requerimiento transformacional se
encuentra sujeto a la necesidad de res-
catar la psicoafectividad como ingre-
diente sine qua non en el proceso de
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construccion de aprendizajes signifi-
cativos en las personas (Frabboni,
2003; Ausubel, 1978).

Logicamente, esta compleja y sis-
témica vision de los cambios, no se cir-
cunscriben a determinada edad, ni ex-
cluye al contexto donde se desenvuel-
ve el sujeto (Meece, 2003) por el con-
trario, desde la nifiez hasta que se es
adulto, el hombre experimenta proce-
sos de movilizacion interior desenca-
denados por factores psicoafectivos y
ambientales sobre los cuales, en oca-
siones, no se tiene control (Dicarpio,
1999), siendo un ejemplo de ello, las
polaridades  integracion-desintegra-
cién, adaptacion-desadaptacion, que
viven los parvulos durante la transi-
c¢ién de uno a otro nivel educativo pre-
vio cumplimiento de las competencias
requeridas para tal fin.

Con base en lo anterior, estudiosos
del area psicoeducativa han enrumbado
sus esfuerzos a entender los elementos
socio-emocionales que subyacen a la
praxis instruccional con miras a contro-
lar un significativo grupo de variables
que condicionan la varianza del éxito es-
colar; muestra de lo comentado lo repre-
sentan las investigaciones realizadas
por: Vera (2000), Sanchez (1997) Fon-
taines y Camacho (2005) y Sanchez
(2000 B) entre otras, donde se abordan la
Inteligencia Emocional, las Inteligencias
Multiples, la arquitectura multidimen-
sional de un aula generadora de conoci-
miento, y la Autoeficacia, con la finali-
dad de generar condiciones que favorez-
can la proactiva transicion del estudiante
por el sistema escolar.
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Esta tendencia a considerar lo
afectivo vinculado al desarrollo esco-
lar, responde a la presencia de aulas
con estudiantes desidentificados con
su dinamica escolar, aunado a un fuer-
te flujo de conductas agresivas donde
el pobre autocontrol emocional condi-
ciona la participacion en escenarios de
conflictos que, lejos de contribuir con
su desarrollo integral, lo alejan de la
consolidacién de la autorrealizacion
enunciada por Maslow (1978). En esta
misma direccion, se detallan aprietos a
nivel de la conducta adaptativa de los
parvulos frente a las exigencias de los
niveles y modalidades del sistema edu-
cativo venezolano, evidenciado en el
comportamiento interpersonal de los
estudiantes durante la jornada escolar,
al punto de que los departamentos de
control y disciplina se saturen de que-
jas que, de manera estéril, son aborda-
das desde lo remedial, omitiendo estra-
tegias dirigidas a generar cambios sig-
nificativos de acuerdo a la edad del su-
jeto en su estructura de personalidad.

Sin embargo y a pesar de los nlti-
ples esfuerzos de los departamentos de
psicologia y orientacion de las escuelas,
ain quedan aspectos de estos procesos
por trabajar; entre ellos la conducta
adaptativa escolar durante la transicion
entre el nivel preescolar y 1a primera eta-
pa de educacion basica. No obstante, son
innegables los esfuerzos que los neuro-
psicdlogos y psicdlogos desarrollistas
han realizado para tratar de explicar esta
situacion, siendo una muestra de ello los
sefialamientos de Gardner (1995) y Go-
leman (1996) respecto a la inteligencias



Encuentro Educacional

Vol. 13(3) Sfptiemﬁre-DiciemEre 2006: 434 - 452

multiples y emocional respectivamen-
te, las cuales han sido responsabilizada
de explicar el comportamiento emo-
cional del sujeto y al mismo tiempo,
intervenirlo para mejorarlo y hacerlo
mas proactivo.

Estos y otros investigadores (He-
ller, 2003; Ortiz de Maswitchwitz,
2003; Armstrong, 2001; Mora, 2000;
Davis, MacKay y Eshelman, 200; Ga-
llego Codes, 2001; Hey, 2002) creyen-
tes en las posibilidades del cerebro sin-
tiente como mediador para despertar
las potencialidades humanas, han lle-
gado a la conclusion de que cualquier
individuo capaz de desarrollar satis-
factoriamente su esfera emocional,
tiende a ser una persona exitosa en to-
das las édreas de su vida profesional,
personal, social y académica. A tal
efecto y tomando en consideracion los
aportes de los estudiosos antes indica-
dos, lo emocional se configura como
una catapulta para mejorar aspectos re-
lacionados con la dimensién intra e in-
terpersonal, de alli 1a pertinencia de es-
tudiar la conducta adaptativa escolar
en nifios de la primera etapa de educa-
ci6én basica desde esta perspectiva, ya
que como lo manifiesta La American
Association on Mental Deficiency
(Sattler, 1996), este complejo cons-
tructo se ve configurado por aspectos
comunicacionales, habitos de la vida
diaria, socializacion y dominios de ha-
bilidades motoras;, complexion que
permite asociarla con el manejo efecti-
vo que hacen las personas para enfren-
tar las exigencias de la vida diaria y el
cumplimiento de las normas de auto-

nomia personal y social exigidas para
su edad y su grupo cultural.

Inscrita en esta linea de interven-
¢ién, la presente investigacion, tiene
por objetivo central determinar los
efectos de un programa de Inteligencia
Emocional sobre la Conducta Adaptati-
va Escolar en nifios del primer grado de
Educacion Bésica, a partir de lo cual se
espera contribuir con los esfuerzos de
investigadores psicoeducativos intere-
sados en minimizar el impacto emocio-
nal experimentado por el nifio en la
transicién del preescolar a su primera
etapa escolar, para de esta manera, des-
contaminar de prejuicios e imaginarios
psicosociales disruptivos, la percepcion
global de su inicio a la escuela basica.

Por consiguiente, esta indagacion
va a permitir observar hasta qué punto
los nifios pueden afrontar sus emocio-
nes, entender y resolver la problemati-
ca que se les presente mediante el enla-
ce de las habilidades afectivas con las
académicas o intelectuales, atendiendo
a la naturaleza del estadio del desarro-
llo donde se encuentre, contribuyendo
de esta manera con el proceso de hacer
inteligible el conjunto de factores que
se hacen complices en la explicacion
de la conducta adaptativa escolar.

El estudio se encuentra estructura-
do en cuatro partes. La primera de
ellas, muestra las bases tedricas que
sustentan las variables objeto de estu-
dio; luego se explicita el marco opera-
tivo-metodolégico, seguidamente se
describen los hallazgos y finalmente se
exponen las conclusiones derivadas
del proceso indagatorio desarrollado.
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1. Fundamentos tedricos
1.1. La inteligencia emocional:
Su estructura y dinAmica

Concebir la existencia de un tipo
de inteligencia adjetivada como emo-
cional, no ha sido cosas de unos pocos
dias atras, por el contrario, la historia
registra atrevidas aproximaciones; en-
tre ellas, la de Aristoteles (s/f) donde
se le cita como: “la rara habilidad de
ponerse furioso con la persona correc-
ta, en la intensidad correcta, en el mo-
mento correcto, por el motivo correcto
y de la forma correcta” (citado por Go-
leman, 1996: 17). De igual manera, se
encuentran las posiciones de Kasuga
(2003), Shapiro (1997), Velasco
(1994), a partir de las cuales s¢ le con-
cibe como la capacidad de un indivi-
duo para conocer, manejar y ordenar
sus propias emociones en pro de con-
ducir las mismas de forma que mejore
su calidad de vida, aunado al reconoci-
miento y manejo eficaz de éstas duran-
te la interaccion con los otros, en todos
sus ambitos de accion.

A pesar de estas acertadas definicio-
nes, los estudiosos han popularizado los
postulados emitidos por Goledman
(1996) como los més completos al mo-
mento de cultivar este complejo cons-
tructo. En consecuencia, en este estudio
se asume la mencionada perspectiva
como piedra angular para el desarrollo de
la intervencion. A continuacién se pre-
senta una apretada sintesis de los elemen-
tos sincrénicos que hacen posible la com-
plexion de este constructo teérico bajo la
dptica del autor antes sefialado.
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Segun Goledman (1996), 1a Inteli-
gencia Emocional es la capacidad de
reconocer los sentimientos propios y
los del otro, de motivarnos y manejar
bien las emociones en nosotros mis-
mos y en nuestras relaciones. Incluye
el autodominio, el celo y la persisten-
cia. Comprende el ser capaz de moti-
varse y persistir frente a las decepcio-
nes; controlar el impulso y demorar la
gratificacion, regular y evitar que los
trastornos disminuyan la capacidad
para pensar; mostrar empatia y abrigar
esperanzas. Interpretar los sentimien-
tos mas intimos del otro; manejar las
relaciones de manera fluida. Asi, esta
ampliacién de lo que significa ser “in-
teligente” coloca las emociones en el
centro de las aptitudes para vivir.

Con base en lo indicado, la inteli-
gencia emocional involucra una serie de
manifestaciones de naturaleza fisiologi-
ca, cognitivas, y conductuales a partir de
las cuales se puede entender el proceso
adaptativo de las acciones humanas y las
formas de modificarlos. Es por ello, que
su constitucion se bifurca en multiples
direcciones las cuales se cristalizan en
una serie de dimensiones que se descri-
ben en las lineas siguientes:

a) Conocer las propias emociones (co-
nocimiento de si mismo): esta aso-
ciado a la identificacion de las emo-
ciones mientras ocurre. Involucra el
conocimiento de los humores, hecho
que permite la prevencion de la obse-
sién y por lo tanto, la superacion de
estados entrdpicos.

b) Manejar las emociones (autocon-
trol): es la capacidad de mantener el
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control de las emociones perturba-
doras. La persona autocontrolada
no niega la emocién, pero la expre-
sa adecuadamente. Entre las mani-
festaciones psicoafectivas suscepti-
bles de ser controlados estan la ira,
melancolia, depresién, preocupa-
cién, ansiedad, entre otras.

c) La propia motivacion: implica el de-
sarrollo de la habilidad de entusias-
marse voluntariamente para realizar
una tarea de manera eficaz. A la mo-
tivacién estan asociadas la perseve-
rancia, el optimismo, la esperanza,
autoeficacia, concentraciéon en una
tarea y el estado de flujo.

d) Reconocer emociones en los de-
mds (empatia): pretende la com-
prension de la situacion del otro
para sintonizarse con ella y de este
modo, mantener un ritmo emocio-
nal armonico.

¢) Mantener las relaciones (Relacio-
nes Interpersonales): el arte de las
relaciones interhumanas es en gran
medida el de manejar las emociones
de los demas. Esta habilidad esta re-
ferida al manejo sereno de manifesta-
ciones conductuales en espacios de
naturaleza social. Entonces, quienes
logran un elevado desarrollo de este
componente cominmente se le con-
sidera como estrellas sociales.

A partir de lo expuesto, se puede in-
ferir que la inteligencia emocional esta
compuesta por dos grandes grupos di-
mensionales: el intrapersonal y el inter-
personal. El primero de ellos, resultante
de la combinacién del conocimiento de si
mimo, autocontrol y la automotivacion;

condiciones necesarias para propiciar
un acercamiento al campo fenomeno-
légico (Rogers, 1978), y de esta mane-
ra, hacer frente a los procesos de alie-
nacién que incrementan la proporcion
de labrecha entre el self real e ideal. La
segunda de las dimensiones, resulta de
la hibridacién entre la empatia y las re-
laciones interpersonales, condicién
necesaria para garantizar la proactivi-
dad en el intercambio social.

Con base en lo mencionado y a
modo de sintesis, inteligencia emocio-
nal es considerada en este estudio como
sinénimo de caracter, personalidad y
habilidades blandas, que se concretan
en las cinco habilidades socioemocio-
nales resefiadas y que tienen su traduc-
cién en conductas manifiestas a nivel
de pensamientos, reacciones, fisiologi-
ca 'y conductas observables, aprendidas
y aprensibles. Es por ello que al indagar
el mencionado constructo, no se puede
desconocer el énfasis sociocultural del
complejo emocional; producto de que
sin una clave simbolica proporcionada
por la cultura, el individuo no tiene la
posibilidad de hacer inteligible la gama
total de experiencias que pueden suffir
¢l y otros en su comunidad.

1.2. La Conducta Adaptativa en la
Escuela

El concepto de conducta adaptati-
va es bastante antiguo, y tiene su ori-
gen en la definicién de retardo mental.
Autores como: Tredgold (1937) y
Benda (1954), consideraban que una
persona incapaz de adaptarse al am-
biente o de administrarse a si mismo,
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deberia ser considerada retrasada.
Luego el interés se centré hacia los
puntajes obtenidos en las pruebas de
inteligencia. Sin embargo, para Doll
(1935), la competencia social resulta
un elemento tan importante como la
inteligencia en el diagnostico y trata-
miento del retardo mental (citado en
Ingalls, 1985).

En la actualidad, la conducta
adaptativa se entiende como el conjun-
to de habilidades conceptuales, socia-
les y practicas aprendidas por las per-
sonas para funcionar en su vida diaria
(Verdugo, 2002), o bien puede ser con-
cebida como la interaccién entre el
ambiente social y el individuo concep-
tualizado en términos de ejecucion de
roles (Bird, 1999).

Partiendo de las definiciones ante-
riores, e intentando hacer una transpo-
sicion al terreno escolar, hablar de con-
ducta adaptativa en la escuela, implica
abrazar una serie de elementos que se
constituyen en indicadores de adapta-
cién, los cuales cominmente, son de-
terminados por el entorno sociocultu-
ral y los requerimientos asociados a
determinados grupos etareos. De alli
que al abordar este complejo construc-
to, de forma simultinea, se indagan di-
versas areas de funcionamiento como
el cuidado de las propias necesidades
fisicas, tratar con otras personas, acep-
tar y ser responsable ante el grupo so-
cial dentro del cual se interactiia y ser

capaz de aplicar las capacidades cog-
nitivas a la vida cotidiana.

Frente a estos sefialamientos, re-
sulta pertinente recurrit a Sparrow,
Balla y Cichetti (1984), en aras de
aclarar que esta plural complexion de
las conductas adaptativas se encuentra
sujeta a tres principios fundamentales,
a partir de los cuales se puede crear una
visién mas amplia del constructo obje-
to de estudio. Estos son los siguientes:

— La conducta adaptativa se relacio-
na con la edad, es decir, el compor-
tamiento adaptativo incrementa y
se vuelve mas complejo a medida
que la persona tiene mas edad.

— La conducta adaptativa es defini-
da por las expectativas o normas
de otras personas.

— La conducta adaptativa se define
por la ejecucion tipica, no por la
habilidad. Eso significa que si
bien la habilidad es necesaria para
realizar las actividades diarias, el
comportamiento adaptativo es
inadecuado si la habilidad no es
demostrada en el momento en que
es requerida.

Una vez expuestos los elementos
definitorios de la conducta adaptativa,
es menestaer destacar que la comuni-
dad cientifica ha acordado una serie de
dimensiones e indicadores tambien co-
nocidos como dreas 'y sub-dreas', defi-
nitorias de esta complejidad psicoafec-
tiva y es a partir de su indagacion que

1 Los términos dreas y sub-dreas se usan de forma analoga al de dimensiones e indicadores
para referirse a los componentes de la conducta adapatativa.
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se puede establecer una medida con-
fiable del comportamiento diferencial
de este constructo. En consecuencia,
Sparrow, Balla y Cichetti (1984), ma-
nifiestan que partiendo de una concep-
cién multidimensional del constructo
y su congruencia con tal conceptuali-
zacion, se pueden seiialar las siguien-
tes areas e indicadores (ver Cuadro 1).

Légicamente, todos estos elemen-
tos son susceptibles de ser trasladados a
diferentes escenarios, de alli la plural ad-
jetivacion de la conducta adaptativa que
va desde lo sexual hasta lo social, pasan-
do evidentemente por lo escolar, el cual
se constituye en el terreno de aplicacién
de la presente investigacion.

2. Marco
operativo-metodoldgico

La presente investigacién es de
tipo experimental-de campo, debido a
que se manipula deliberadamente la
variable independiente (programa de
inteligencia emocional) en el escena-
rio natural de interaccion de los suje-
tos, para de esta manera, poder garanti-
zar que la variabilidad observada en la
Conducta Adaptativa, se deba a aquel-
la y no a otro elemento externo o extra-
fio (Hernandez, Fernindez y Baptista,
2000; Sabino, 1990).

Atendiendo a la naturaleza experi-
mental del estudio, se empleo ¢l disefio

Cuadro 1

Areas y Sub-Areas de la Conducta Adaptativa
Area Sub — dreas
Comunicacion Receptiva: lo que el sujeto entiende.

Expresiva: lo que el sujeto dice.

Escrita: lo que el sujeto lee o escribe.

Destrezas basicas
de la rutina diaria

Destrezas personales: la forma en que el nifio se alimenta, se
viste y realiza la higiene personal.

Actividades domesticas: las tareas de la casa que el nifio realiza.

Comunitaria: la forma en que el nifio usa el tiempo, el dinero, el
teléfono y destrezas en el aula de clase.

Relaciones interpersonales: como se relaciona el nifio con otros.

Juegos y tiempo libre: como juega y usa el tiempo libre.

Destrezas sociales: como demuestra el nifio responsabilidad y

Motor grueso: como usa el nifio los brazos y piernas para el

Secializaciéon

sensibilidad hacia otros.
Habilidades
motoras movimiento y la coordinacién.

Motor fino: como usa el nifio las manos y dedos para manipular

los objetos.

Fuente: Sparrow, Balla y Cichetti (1984).
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pre v post prueba con grupo control, el
cual incorpora la aleatorizaciéon como
alternativa para la conformacién de és-
tos. Asimismo, prescribe la equivalen-
cia de los grupos respecto a la posesion
del atributo sobre el cual se estudiara el
efecto de la variable independiente
manipulada por el investigador
(Campbell y Stanley, 1979). Operati-
vamente hablando; el presente disefio
prescribe los siguientes procesos: for-
macion azarosa de los grupos, estima-
¢ion de las condiciones iniciales (pre
test), valoracion de la equivalencia in-
tergrupo (respecto a la conducta adap-
tativa escolar), aplicacién del trata-
miento (estrategias basadas en inteli-
gencia emocional) y el placebo, final-
mente, la administracién del pos test
para la estimacion de los resultados.
La poblacion del estudio estuvo
compuesta por 58 alumnos del primer
grado de la Escuela Basica Zuliana de
Avanzada Dr: Andrés Eloy Blanco du-
rante el afio escolar 2004 y 2005. La
muestra (calculada mediante el paquete
estadistico Stast version 1.1 con un
error muestral equivalente al 5%) que-
do conformada por 50 estudiantes. Res-
pecto al muestreo, se empleé el aleato-
rio estratificado. Para la realizacién de
la recoleccion de informacion se utilizé
la técnica de encuesta y la observacion.
El instrumento empleado fue la Escala
de Conducta Adaptativa de Vineland
(edicion para el aula), la cual presentd
alta consistencia interna evidenciado en
el valor de los Coeficientes a de
Cronbach en cada una de sus escalas los
cuales oscilaron entre 0,76 y 0,90, Cabe
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mencionar que para efecto de la esti-
macion de las medidas de la conducta
adaptativa, se obvia el desarrollo mo-
tor producto de la adecuaciéon mostra-
da por los nifios en esta area.

Los datos fueron analizados en dos
direcciones complementarias. La pri-
mera dirigida a describir el comporta-
miento de la conducta adaptativa. Para
ello se aplicé las medidas de tendencia
central (media) y variabilidad (desvia-
ci6n estandar). La segunda se encamind
a analizar las posibles alteraciones de la
mencionada variable previa aplicacion
del programa de Inteligencia Emocio-
nal; en tal sentido, se empled de la esta-
distica no paramétrica prucba U de
Mann- Whithey, para comparar mues-
tras independientes relacionadas, y Ia
prueba de los signos de rangos de Wil-
coxon en aras de determinar si los efec-
tos alcanzados presentaban significa-
ci6n para el grupo estudiado.

3. Hallazgos del estudio

Para el desarrollo de la investiga-
¢ién, se contd con una muestra consti-
tuida por 50 nifios de los cuales €1 62%
pertenecen al sexo masculino y el 38%
al femenino. En cuanto a la edad, se
observé una media de seis afios, seis
meses (6,6), indicador que permite
evidenciar presencia de lo que Piaget,
(1978) denomina pensamiento preope-
racional, caracterizado por una incli-
nacién hacia el uso de simbolos y pala-
bras para pensar, aunado a la utiliza-
cion de la solucidn intuitiva de los pro-
blemas. En tal sentido, se puede apre-



Encuentro Educacional

Vol. 13(3) Septiembre-Diciembre 2006: 434 - 452

ciar que el pensamiento a esta edad,
presenta limitaciones asociados a la ri-
gidez, centralizacién y egocentrismo
(Meece, 2000, Papalia, 1997).

De igual manera, en este momen-
to del desarrollo psicolégico del hom-
bre, se presencia lo que a juicio de la
teoria Eriksoniana se puede cualificar
como la crisis laboriosidad versus in-
ferioridad, donde el parvulo exhibe
tendencias hacia el trabajo cooperativo
con sus pares, encauzando sus energias
al dominio de las habilidades de natu-
raleza diversa y como consecuencia de
ello, se muestra orgulloso de sus éxitos
(Di Caprio, 1999).

Para el grupo experimental (ver
Cuadro 2), la conducta adaptativa arro-
j6 una media de 64,60 y una Desviacién
estandar (DE) equivalente a 11,51, lo
que se traduce, de acuerdo con la escala
de normalizacién del Test de Vineland
en una adaptacion escolar baja, es decir,
en la presencia de dificultades en el pro-
ceso de ejecucion de las actividades de
la cotidianidad y al mismo tiempo, de
consolidar la suficiencia personal y so-
cial (Sattler, 1996).

Esta percepcidén encuentra mayor
sentido si se analizan cada una de las
dimensiones que componen la variable
abordada. En tal sentido la comunica-
¢i6n comport6é un promedio de 67.36
con una DE igual a 14.70 referente de
la manifestacion de una tendencia me-
dia baja. Respecto a los tipos de comu-
nicacion, las tres sub-areas alcanzaron
de acuerdo con las medias y desviacio-
nes estandar observadas, la cualifica-
cién de baja. Es menester destacar que

la evidencia mostrada no indica ausen-
cia de comunicacion, al contrario, re-
fleja una dindmica comunicacional en
proceso de consolidacion.

Siguiendo con la revision de las
areas y sub-dreas, las destrezas basicas
de rutina diaria mostraron una media
de 87.40 y una DE igual a 22.09, cuan-
tia que posiciona esta dimensiéon por
encima de la anterior, pero de igual
manera, se ubica en una tendencia me-
dia baja. Por su parte, las sub-dreas que
constituyen la arquitectura de ésta, no
se alejaron demasiado de la considera-
cidn anterior, debido a que sus medias
y desviacién estandar la ubican en la
posicion media baja.

En cuanto a la socializacidn, se
detecté una media de 74.76 y una
DE=13.44, situacién que define una
perspectiva media baja. Vale mencio-
nar, que esta misma situacion fue re-
portada para el caso de los indicadores
relacién interpersonal, juego y tiempo
libre y destrezas sociales. Partiendo de
lo anteriormente descrito, se puede ob-
servar que para el caso del pretest del
grupo experimental, la variable osten-
t6 un comportamiento por debajo de lo
esperado de acuerdo al grupo etareo de
referencia.

El grupo control, en relacién con
las diferentes 4reas y sub-areas de la
variable objeto de estudio no mostra-
ron mayor distancia respecto a los pun-
tajes obtenidos en el pretest por el gru-
po experimental, situacion que invita a
pensar en una aparente igualdad de
condiciones de la conducta adaptativa
en ambos grupos. No obstante, para el
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Cuadro 2
Pretest y Postest de la Conducta Adaptativa Escolar
en los grupos experimental y control

Pre--Test.

Variable Grupo Experimental | Grupe Control

Media DE Media DE
Conducta Adaptativa 64,60 11,51 59.24 10.62
Area: Comunicacién 67.36 14,70 62,88 10,80
Sub Areas [Receptiva 18,36 1.89 1884 | 246
Expresiva 46,36 5.12 44.72 4.01

Escrita 9,96 6.94 8.16 6.85
Area: Destrezas Bésicas de Rutina Diaria 87.40 22.09 88.08 15,29
Sub Areas [Personal 62,92 7,78 61,56 | 5,09
Doméstica 8,60 5,15 9,04 2,64

Comunitaria 33,12 10.42 36,72 8,17

Area: Socializacién. 74.76 13,44 70,32 9.21
Sub Areas [Relaciones Interpersonales 445 26.0 26,04 3.89
Juego y Tiempo Libre 3,36 19.0 19,60 2.08

Destrezas Sociales 4.82 21.0 20,32 2,56

'Post—ie_s;

Variable Grupo Experimental | Grupo Control

Media DE Media DE

Conducta Adaptativa 90.08 11.73 72.52 12.21
Area: Comunieacién 91.80 24.93 75.0 21.72
Sub Areas |Receptiva 24.60 0.71 20.76 6.17
Expresiva 51.40 2.18 49.72 1.65
Escrita 17.52 10.39 15.88 12.62
Area: Destrezas Basicas de Rutina Diaria 123.56 13.35 109.32 | 16.42
Sub Areas |Personal 78.12 3.38 65.96 | 4.56
Doméstica 17.52 4.80 17.48 1.36

Comunitaria 49.40 5.77 43.72 6.87

Area: Socializacion. 85.84 9.79 70.92 9.66
Sub Areas |Relaciones Interpersonales 32.40 2.60 27.0 3.92
Juego v Tiempo Libre 24,72 248 21.52 2.83

Destrezas Sociales 26.00 3.18 21.96 3.49
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caso del post-test, la situacién se com-
porté de forma diferente.

En el post-test, para el grupo con-
trol (ver Cuadro 2), las diferentes areas
y subdreas que comprenden la variable
objeto de debate, exhibieron un incre-
mento en cuanto a los puntajes. A tal
efecto, la comunicacién, mostr6 un cre-
cimiento en la media equivalente a 13
puntos, lo cual significa un salto cuali-
tativo de la categoria de conducta adap-
tativa escolar baja a medio-baja. Res-
pecto a sus tipos, la receptiva comporto
un ascenso en la media de 1.92 no al-
canzando un avance en la cualificacién
alcanzada en el pretest. Esta misma si-
tuacion aplico para la consideracion del
crecimiento de la comunicacion expre-
siva (5 puntos). En cuanto a la escrita,
hubo una diferencia que significé un
salto cualitativo de bajo a medio bajo.

En relacion con las destrezas bési-
cas de rutina diaria, el crecimiento cuan-
titativo fue mayor, ya que al contrastar el
pre con el postest, se observa un creci-
miento de 21,24; distancia a partir de la
cual, se cualifica como medio bajo. Esta
misma reaccion, es aplicable para el
caso de las destrezas personales, domés-
ticas, no asi para la rutina comunitaria.
Esta mostré un comportamiento supe-
rior; al punto de ser calificada la varia-
cién ostentada como adecuada. Respec-
to a la socializacion, los puntos de creci-
miento oscilaron entre 0.60y 1.64, situa-
cion que evidencia un comportamiento
analogo al del pretest.

Es de hacer notar que esta sublime
variacién sufrida por la media del gru-
po control en cuanto a la segunda me-

dicién, puede estar asociado al hecho
de que los estudiantes continuamente
se encuentran sometidos a procesos de
interaccién con sus pares y con el en-
torno, siendo imposible que los punta-
jes previamente sefialados se encuen-
tren estaticos e invariables, esto ade-
mas, en virtud de la naturaleza comple-
jay cadtica subyacente a la naturaleza
humana.

La situacién previamente descrita,
dista significativamente de la forma en
que se comportd el grupo experimen-
tal. Evidencia de ello, se registra en el
Cuadro 2, donde se precisan los saltos
cuantitativos entre las dimensiones
constitutivas de la variable en estudio,
hecho que permite suponer diferencias
en el grupo respecto al comportamien-
to de los puntajes en el pre y post-test
respectivamente.

En tal sentido, el grupo experi-
mental, logrd variaciones en cada una
de sus areas y subdreas en relacion con
las obtenidas en el pretest. Por ejem-
plo, en el caso de la comunicacion
hubo una diferencia en la media de
24,4 puntos, en cuanto a las destrezas
basicas de rutina diaria, el salto fue atin
mayor puesto que la media subi6 36,16
puntos, quedando la socializacién con
un alza equivalente a 11,08. Estas evi-
dencias, se constituyen en un testimo-
nio de la presencia de una variable que
de alguna manera ha incrementado la
curva de desarrollo de la conducta
adaptativa escolar, y considerando los
diversos controles experimentales asu-
midos en el proceso de investigacion
es prudente pensar en las estrategias de
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inteligencia emocional como ejecutor
protagénico de esta elevacién numéri-
ca y por supuesto cualitativa.

Esta resefia alcanza sentido si se
reconoce en la inteligencia emocional
la posibilidad de desarrollar conductas
relacionadas a la autovaloracién y re-
lacién armonica con el entorno, ya que
como lo refiere Goleman (1996), las
emociones se constituyen en coadyu-
vantes del desarrollo integral del suje-
to sin diferencia de la edad ostentada.
Partiendo de lo sefialado, resulta perti-
nente probar el efecto de las menciona-
das estrategias de inteligencias emo-
cional en la conducta adaptativa de los
estudiantes que se constituyen en suje-
tos de la presente investigacion.

Efectos de las Estrategias de In-
teligencia Emocional Sobre la Con-
ducta Adaptativa Escolar.

Partiendo de la naturaleza experi-
mental del estudio y a las prescripcio-
nes metodoldgicas del disefio de inves-
tigacion empleado, se procedié a divi-
dir los grupos de forma aleatoria en
dos subgrupos, los cuales fueron deno-
minados experimental y control. Los
primeros se sometieron a la vivencia
de la experiencia del programa de inte-
ligencia emocional, y los segundos
fueron eximidos de ellos.

Una vez conformados los grupos,
con ayuda de los docentes de la escuela
bésica que sirvié como escenario para
el desarrollo del presente estudio, se
procedié a evaluar la conducta adapta-
tiva escolar de los integrantes de am-
bos grupos, con la finalidad de garanti-
zar la igualdad de condiciones en la
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aplicacion de la prueba. Para cllo fue
necesario emplear el estadistico no pa-
ramétrico U de Man-Witney, el cual
arrojo los resultados que se muestran
en el Cuadro 3.

A la luz de estos datos, se cumplio
el prerrequisito de igualdad de condi-
ciones iniciales de los grupos antes de
la aplicacion de las estrategias. En tal
sentido, se sometié al grupo experi-
mental al conjunto de experiencias lu-
dico-pedagdgicas asociadas a la inteli-
gencia emocional contenidas en el pro-
grama de estrategias. No obstante, los
discentes integrantes del grupo control
no fueron estimulados con componen-
tes distintos al de su rutina pedagoégica
diaria.

Luego que las estrategias habian
sido aplicadas, se procedi6 a estimar
una medida de la conducta adaptativa
escolar a la que se denomino postest,
cuyos resultados permitieron eviden-
ciar que existia variaciones en la con-
ducta adaptativa escolar (Ver Cua-
dro 4). Finalmente y en aras de deter-
minar si el efecto de crecimiento ob-
servado en la media del grupo experi-
mental podia considerarse significa-
tivo, se empled la prueba de los sig-
nos de rangos de Wilcoxon, dando
como resultados los sefialados en el
Cuadro 5.

Con base en lo visualizado, se
puede decir que las estrategias de in-
teligencia emocional arrojaron una
incidencia estadisticamente significa-
tiva en el crecimiento de los elemen-
tos asociados a la conducta adaptativa
escolar.
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Cuadro 3. Prueba de igualdad de las Medias iniciales
de los grupos Experimental y Control

VARIABLE Ude Z Sig.
Mann-Witney
Conducta Adaptativa 217.500 -1.860 0.63

Destrezas Basicas de Rutina Diaria

Comunicacion 261.000 -1.001 0.317
Indicadores Receptiva 252.500 -1.338 0.181
Expresiva 234.500 -1.536 0.125
Escrita 243.000 -1.360 0.174

279.500 -0.641 0.521

Indicadores Personal 247.000 -1.372 0.170
Doméstica 252.000 1.569 0.117

Comunitaria 237.500 -1.460 0.144

Socializacién 237.500 -1.460 0.144

Indicadores  |Relaciones Interpersonales 223.500 -1.935 0.53
Juego v Tiempo Libre 199.000 -2.537 0.11
Destrezas Sociales 251.000 -1.249 0.212

Conclusiones del Estudio

La informacién aportada por el es-
tudio, evidencié que las estrategias de
inteligencia emocional generaron un
efecto positivo y estadisticamente sig-
nificativo en el comportamiento dife-
rencial de la conducta adaptativa esco-
lar en infantes del primer grado de edu-
cacion bésica, este hallazgo encuentra
sentido si se considera lo manifestado
por Shapiro (1997) respecto a la con-
cepcion de la inteligencia emocional
como una herramienta empleada por el
hombre para controlar sus emociones €
interactuar de forma discriminativa

con los que lo rodean, demostrando
cualidades tales como la empatia, ex-
presion de sentimientos, el control, in-
dependencia, respeto y adaptacion; las
cuales, se expresan en las areas fami-
liares, académica y social.

Esta relacion de dependencia re-
sulta viable debido a que la conducta
adaptativa se asume como conjunto de
habilidades de naturaleza operativas,
conceptuales y sociales necesarias
para operar en la vida diaria (Verdugo,
2002). Si se asume esta perspectiva de
analisis, entonces la complexién sub-
yacente de la conducta adaptativa es-
colar va a estar integrada por una esfe-
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Cuadro 4

Medidas del Post-Test. Prueba U de Mann Witney para
determinar los efectos del Programa de Inteligencia Emocional
sobre la Conducta Adaptativa Escolar

VARIABLE U de Z Sig
Mann-Witney
Conducta Adaptativa 98.500 -4.155 0.000

Comunicacion 153.000 -3.097 0.002
Sub-Areas |Receptiva 25.000 -5.860 0.000
Expresiva 157.500 -3.207 0.001

Escrita

212.500

-1.956

0.050

0.001

Destrezas Basicas de Rutina Diaria 146.500 -3.224

Sub-Areas  |Personal 6.000 -5.963 0.000
Doméstica 245.000 -1.372 0.170
Comunitaria 160.500 -2.986 0.003

Socializacion 86.500 -4.388 0.000
Sub-Areas |Relaciones Interpersonales 78.000 -4.573 0.000
Juego v Tiempo Libre 118.000 -3.800 0.000
Destrezas Sociales 129.500 -3.850 0.000

ra social y una individual, y son justa-
mente estos elementos los que encuen-
tran en la escuela el sitio sine qua non
para la manifestacion de sus conver-
gencias.

Esta reflexion encuentra apoyo en
las manifestaciones de Bird (1999) el
cual reconoce el componente dialécti-
co (individuo-sociedad) del proceso de
adaptacion, al tiempo que resalta la ne-
cesidad de ejecutar roles para poder
amalgamar estos componentes en el
logro de una adaptacién cénsona con
la etapa de desarrollo humano donde
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se encuentra ubicado el o los sujetos
estudiados (Sanchez y otros, 1997).
Siguiendo con el estudio de los
componentes de la conducta adaptati-
va, se denota que existe una variacion
en el comportamiento de las manifes-
taciones de la comunicacion escrita,
expresiva y receptiva, se logrd optimi-
zar los procesos discursivos y expresi-
vos que les permiten al nifio transmitir
lo que entiende, lee o escribe, y por su
puesto sus sensaciones. Esta manifes-
tacion encuentra su complicidad en el
desarrollo del componente individual
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Cuadro 5. Medidas del Post-Test: Aplicaciéon de la Prueba

de Signos de Wilcoxon

VARIABLE

Conducta Adaptativa

Comunicacion
Sub-Areas Receptiva -4.423 0.000
Expresiva -3.624 0.000
Escrita -3.839 0.000

Destrezas Basicas de Rutina Diaria -3.902 0.000
Sub-Areas Personal -4.379 0.000
Doméstica sk ok ok ok ok ok sk ok

C it
Socializacién -3.365 0.001
Sub-Areas Relaciones Interpersonales -3.927 0.000
Juego vy Tiempo Libre -3.367 0.001
Destrezas Sociales -3.248 0.001

de la inteligencia reflejada en la empa-
tia y autoconciencia, como componen-
tes motorizadores de una dindmica co-
municacional centrada en la autentici-
dad y unicidad que caracteriza al ser
humano.

Lo previamente expresado pudie-
ra sugerir inconexiones con la realidad
cronoldgica de los infantes, sin embar-
go, Goleman (1996), ha sido enfatico
al reconocer que las expresiones emo-
cionales no saben de obsticulos, ellas
sdlo se expresan. En tal sentido, pare-
ciera que lo duro del proceso se en-
cuentra en su educacion; de alli que la
presente investigacién alcance rele-
vancia respecto a los efectos logrados,

debido a que con ella se logra visuali-
zar una alternativa para encauzar la
consolidacion de los procesos psicoa-
fectivos asociados a la inteligencia
emocional como una variable Intervi-
niente en diversas manifestaciones del
hacer individual (Vera, 2000).

Siguiendo con el proceso de anali-
sis de los resultados en los sujetos in-
tervenidos, se tiene que las estrategias
generaron cambios comportamentales
en la higiene personal y formas de ves-
tido ostentado por el nifio, situacion
evidenciada durante el desarrollo de
las actividades.

Esta serie de procesos dieron pie
para que los parvulos tomaran con-
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ciencia de la importancia de traer y
mantener su atuendo en buen estado,
entre otras manifestaciones de creci-
miento y adaptacién a la dindmica es-
colar. De igual manera, hubo una inci-
dencia significativa en las rutinas co-
munitaria, ya que los nifios llegaron a
manejar procesos de ahorro e inver-
sion de tiempo y recursos de manera
proactiva dentro de la cotidianidad de
la escuela.

Cabe sefialar, que los procesos re-
feridos a las rutinas de casa no se conso-
lidaron, y por lo tanto hubo carencia de
diferencias significativas al respecto.
Ello pudiese estar asociado a la fuerza
del juego en los inicios de la infancia in-
termedia, y al mismo tiempo, a la flexi-
bilidad de las estructuras que se van
gestando de forma gradual durante la
preadolescencia, lo cual se constituye
en un reto para los docentes y padres y
representantes referidos a la configura-
ci6n de este aspecto como elemento que
incide de forma favorable en la defini-
cién de los aspectos asociados a la va-
rianza de la conducta adaptativa mati-
zada en este caso por la escuela.

Vale decir que la urgencia de
abordar lo emocional en la escuela in-
terferiria de manera favorable en la
consecucion de los logros escolares, ya
que como manifiesta Goleman (1996)
las deficiencias emocionales llevan al
fracaso académico, entorpeciendo el
pensamiento, la concentracién, memo-
ria, paz interior, relaciones interperso-
nales, el manejo integral del cerebro
derecho-izquierdo y la armonia del ba-
lance sentimiento-razonamiento.
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Siguiendo con la dindmica expli-
cativa, se tiene que el avance en el pla-
no de la socializacion se encuentra jus-
tificado en la dimensién interpersonal
de la inteligencia emocional y en su
consideracion como una inteligencia
social (Gradner, 1999) que implica la
habilidad de controlar las emociones
propias y las de los demas para discri-
minar entre ellas, y usar la informacion
para guiar el pensamiento y acciones
de uno. En tal sentido, hablar de inteli-
gencia emocional de forma directa re-
mite hacia el terreno del compartir con
el otro el mundo individual y de esta
manera favorecer el crecimiento hu-
mano (Ramos, 2001). De este modo al-
canza justificacion y pertinencia el
comportamiento diferencial de los di-
ferentes indicadores de la conducta
adaptativa escolar.

Luego de haber sefialado los ha-
llazgos del estudio, y en aras de cerrar
las ideas desarrolladas, se tiene que:

Existen diferencias estadistica-
mente significativas en el comporta-
miento diferencial de la conducta
adaptativa escolar manifestada por ni-
fios preoperacionales cursantes del pri-
mer grado de educacion basica
(U=98.500, p<0.000).

— La inteligencia emocional contri-
buye a desarrollar los elementos
asociados a la conducta adaptativa
escolar de los infantes, producto
de su interrelacion dialéctica indi-
viduo contexto.

— La educacién emocional se cons-
tituye en un abanico de posibilida-
des para minimizar los procesos
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de adaptacion a distintos escena-
rios de la dindmica educativa.

— Hubo un crecimiento estadistica-
mente significativo en las diferen-
tes dimensiones que constituyen
la variable conducta adaptativa
escolar.

— Las variaciones registradas en el
postest respecto a la conducta
adaptativa escolar, son considera-
das altamente significativas
(Z=-4.373 p<0.000).
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