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Resumen

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se han venido
incorporando en todas las areas de la sociedad y por ende su inclusion en la
educacion, ellas viabilizan la creacion de un nuevo espacio social-virtual
para las interrelaciones humanas, éste entorno posibilita nuevos procesos de
aprendizaje y transmision del conocimiento a través de las redes modernas
de comunicaciones. La presente investigacion de cardcter cualitativo con
base en la indagacién documental y la revision bibliogrdfica de las propues-
tas de distintos autores tiene como propdésito establecer algunos criterios so-
bre el uso del aula virtual como herramienta para la ensenanza de la mate-
matica. Entre los resultados se mencionan: 1) La enserianza de la matemati-
ca en forma virtual mejora el aprendizaje de la matematica debido a que los
alumnos observan, comprenden los contenidos, desarrollan habilidades y
destrezas psicomotoras. 2} lina estrategia metodoldégica para la ensennanza
de la matematica empleando el sistema virtual puede permitir la orientaciéon
del aprendizaje de parte de los docentes en esta importante temadtica.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion, aula vir-
tual, ensenanza, matematica.
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Use of the Virtual Classroom as a Tool
for Teaching Mathematics

Abstract

Information and communication technologies (ICTs) have been incorpo-
rated in all areas of society including education, making it possible to create a
new virtual social space for human interaction. This environment facilitates
new processes in learning and knowledge transfer through modern communi-
cation networks. This research of a qualitative nature is based on documentary
investigation and a bibliographic review of the proposals made by some schol-
ars; its purpose is to establish some criteria on using the virtual classroom as a
tool for teaching mathematics. Some of the results are: (1) teaching mathemat-
ics in a virtual manner improves learning because students are able to observe,
understand the contents and develop psychomotor skills and abilities. (2} A
methodological strategy for teaching mathematics using virtual systems can al-
low teachers to guide learning in this important subject.

Keywords: Information technology and communication, virtual class-

room, teaching mathematics.

Introduccién

En el actual momento, el do-
cente y los textos ya no son los tni-
cos medios por los que Jos alumnos
se acercan a los conocimientos, mu-
chos de ellos lo hacen desde y con
las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién. Ellas permiten co-
nocer desde la perspectiva intercul-
tural nuevos escenarios virtuales y
construir nuevos valores positivos
en el marco del humanismo que
promueve la educacién y la escola-
rizacion.

Las nuevas formas de transfe-
rencia de conocimientos cada vez
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estdn generalizando a las TIC y ma-
teriales que aprender. La educacion
virtual favorece la apropiacién del
conocimiento, es decir, permite
comprender como el proceso de en-
seflanza mejora investigando la rea-
lidad concreta en especial el campo
de la Matemitica.

Por otra parte, la brecha que
existe entre el grado de desarrollo
que ha experimentado la tecnologia
y la incorporacion de estos adelan-
tos tecnolégicos al proceso de edu-
caciéon formal se manifiesta en los
programas, ya que, mencionan los
avances tecnoldgicos en forma su-
perficial y atin no se han hecho in-



Encuentro Educacional

Vol. 20(3) Septiembre-Diciembre 2013: 369 - 380

tentos serios por incorporar ¢l uso
de las TIC a fin de mediar el proceso
de ensenanza y aprendizaje de una
area del conocimiento importante
en la formacién del educando como
es la matematica (Riveros, 2004).

La matematica, como una de las
disciplinas que confronta la situacién
antes expuesta, juega un papel pri-
mordial en la formacién intelectual
del alumno, disciplina que incide di-
rectamente sobre las estructuras men-
tales, y donde conducir el proceso de
ensenanza y aprendizaje de ésta, im-
plica crear escenarios adecuados para
facilitar en el alumno, el desarrollo
l6gico matematico que a la vez satis-
faga sus necesidades. Sin embargo, el
comportamiento del docente en el
aula se caracteriza, en la mayoria de
los casos, por el uso casi exclusivo de
la estrategia expositiva, limitando la
participacién del alumno y anulando
su interaccion con el docente, el me-
dio y los recursos (Riveros, 1997}.
Ademads, a la hora de administrar al-
gunos conocimientos se observan de-
bilidades sobre todo en cuanto al uso
de las TIC para la comunicacion de
los contenidos correspondientes (Ri-
veros y Castro, 1998}. El resultado es
un aprendizaje sin significado, con
duracién a corto plazo, no decodifi-
cado, sin integracién y, en conse-
cuencia sin trascendencia para la vida
del aprendiz.

El aporte prdctico en el queha-
cer docente permite poder optar por
la educacién virtual porque el
aprendizaje se realiza en un am-

biente virtual o destinado para ello,
trata de adaptar la escuela a la reali-
dad; a su vez facilita al educador en
su tarea de orientador, facilitador,
mediadory concientizador median-
te actividades sencillas. Ademds,
permite al educador ser interactivo,
disenador, facilitador, comunica-
dor, coordinador, asesor, evaluador
del aprendizaje, es él quien guiay
orienta el trabajo y el rol de los estu-
diantes es activo y participante, du-
rante las clases virtuales a través de
toda la etapa de ejecucién y comu-
nicacion del trabajo.

La educacion virtual ha genera-
do discusiones en el marco social
educativo de cada pais. Muchos la
han catalogado como una ensefan-
za frente a un computador descon-
textualizada, otros debaten la for-
macion de diversos medios electro-
nicos, magnéticos, fotograficos, di-
gitales y la Internet para el desarro-
llo de un modelo pedagégico.

La unién delainformacion di-
gital con la computacién ha enri-
quecido la propia esencia de la in-
formacién y ha conllevado el sur-
gimiento de la llamada informa-
cion multimedia en la cual el texto
puede ir acompanando de image-
nes, sonido y video. Asimismo, el
intercambio de informacién que
de manera rapida y segura permi-
ten las redes de computadores, el
desarrollo vertiginoso que ha teni-
do la Internet no hubiera sido po-
sible sin el desarrollo de las comu-
nicaciones.
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En la presentacion de la infor-
macion a mostrar en la clase, la
multimedia ha jugado un papel
fundamental, ha revolucionado los
tradicionales medios: transparen-
cias, diapositivas, con presentacio-
nes de alta calidad donde es posible
mostrar videos, animaciones, grafi-
cos. Estas pueden ser ubicadas en
servidores de pagina Web, lo que
amplia las posibilidades de acceso y
lo convierte en un material de estu-
dio para el estudiante.

La presente investigacion de ca-
racter cualitativo tiene como propo-
sito establecer algunos criterios so-
bre el uso del aula virtual como he-
rramienta para la ensenanza de la
matemnatica. Para tal efecto, se usara
el tipo de indagacién documental y
la revision bibliografica de distintos
autores, con base en los métodos
deductivo e inductivo para la cons-
truccion tedrica requerida. Los ha-
llazgos conseguidos, permitiran
conceptualizar una perspectiva edu-
cativa organizada por actividades
instruccionales para ser ejecutadas
de manera que promuevan el logro
de un aprendizaje significativoy so-
cializado, reconociendo que las
ideas matemadticas constituyen po-
blaciones conceptuales en evolu-
cién tanto en el plano individual
como colectivo.

En esta postura tedrica se in-
cluird transversalmente a las TIC
como mediadoras del quehacer
educativo, generando nuevos roles
y funciones del docente con la in-
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tencion de mejorar la calidad de la
ensenanza y el aprendizaje de cono-
cimientos, ya que se puede aprove-
char mejor el tiempo que se dedica
al desarrollo de algunas destrezas
tradicionales, pudiendo dedicarse
mas profundamente al estudio de
conceptos y procesos que conlleven
a la solucién de problemasy a la re-
construccion del cuerpo propio de
esta disciplina.

Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Las TIC estandarizan diferentes
tipos de contenidos para su ejecu-
cién. Esta herramienta de integra-
cién anade, entre otros factores, po-
sibilidades de control del flujo de
video digital, audio, animaciones y
grificos para combinarlos en algo
que es superior a la suma de sus par-
tes ofrece transiciones entre esce-

_nas, elementos para la interfaz

usuario y acceso a los datos en dis-
positivos de almacenamiento masi-
vo. Por lo tanto, el uso de la TIC en
el aula radica en los siguientes as-
pectos: a) Ensenan contenidos esco-
lares del Subsistema de educacién
bésica en los niveles educacién ini-
cial, primaria y media asi como el
subsistema de educacién universi-
taria; b) Aplicaciones dirigidas a la
formacion profesional, formacién
continua de adultos e incluyen en
este bloque la formacién universita-
ria, v ¢) Aplicaciones que transmi-
ten informacién general (dicciona-
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rio, enciclopedias, temadticas, entre
otros).

El computador con los tutoria-
les inteligentes y las redes que guian
razonablemente el proceso de ense-
nanza y aprendizaje, modifican el
rol del docente, ya que asumen las
funciones de evaluacién, tutor de
entrenamientos, transmisor de in-
formacion, entre otros.

Por otro lado, el espacio virtual
es un instrumento ideal para el
aprendizaje de la recuperacién, un
laboratorio de experimentacién on-
tologica. Banet (2001), afirma que
los espacios virtuales no son una re-
presentacion de la realidad, sino, la
inmersion en una realidad sintética.
Un espacio que se construye al ser
recorrido. La realidad virtual es des-
medida. En ella las proporciones no
son el orden en si, sino un orden en-
tre otros.

La imagen virtual admite el
punto de vista, pero no como refe-
rencia estable y fiable. La imagen
sintética transforma el espacio visi-
ble y destruye aparentemente el pri-
mado cultural del concepto de pers-
pectiva del renacimiento.

Los mundos virtuales pueden
hacernos experimentar espacios ar-
tificiales. Producto de la correlacion
que dentro de ellos existe entre los
movimientos del cuerpo y las per-
cepciones visuales y tictiles, experi-
mentadas producen la sensacién de
un verdadero desplazamiento fisi-
co. Para mayor realismo en general,
la escena de los entornos virtuales

obedece alas leyes del espacio eucli-
diano, pero nada impide correr pro-
gramas y crear las mas desconcer-
tantes paradojas espaciales.

Algunos autores, como Quéau
(2000) sostiene que los mundos
virtuales no estan en ninguna parte,
ya que pueden ser recreados desde
cualquier computador y transporta-
dos en el notebook. Pero los espa-
cios virtuales no dejan de ser abs-
tracciones materndticas. Su lugar se
encuentra dentro de los espacios al-
gebraicos, como espacios continuos
y homogéneos.

Educacidn y virtualidad

Por su parte, Banet (2001) cata-
loga lo “virtual” como ente homoge-
nizador a través de la educacion: En
las sociedades se constituyen la di-
ferenciacion de las clases. Las clases
sociales tienden a estar concentra-
das regionalmente, la divisién entre
los barrios de las ciudades son un
ejemplo, también lo son las divisio-
nes centro/periferia y norte/sur... El
espacio social entonces, es un espa-
cio cualificado, cuya constituciéon
topologica se basa en la légica de la
exclusion.

El espacio virtual o la virtualiza-
cién, en cambio aparece como un
espacio homogéneo, sin diferencias
de clases, razas o sexos. Que integra
a grandes masas sociales, sin que
tenga éste limitaciones, a acceso a la
educacion. Para Gamez (2002) la
existencia de la educacién virtual se
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debe plantear como una concep-

cién nueva y muy debatida actual-

mente que surge de los siguientes
planteamientos:

1. De las preocupacién concebidas
para potencializar maneras de
solucionar ambientes de los pro-
cesos ensenanza y aprendizaje.

2. lLavirtualidad, que en las tltimas
fechas se vincula con las institu-
ciones de educacién superior
vale la pena reflexionar entre las
posibilidades de un desempeno
en una actividad social y profe-
sional.

Educacion virtual

Para Loaiza (2002) la educacion
virtual enmarca la utilizacién de las
TIC, hacia el desarrollo de metodo-
logias alternativas para el aprendiza-
je de alumnos de poblaciones espe-
ciales que estdn limitadas por su ubi-
cacién geografica, la calidad de do-
cencia y el tiempo disponible.

En la educacién virtual interac-
tian cuatro variables: el docentey el
alumno; la tecnologia y el medio
ambiente (Loaiza, 2002). En cam-
bio Banet (2001) afirma que la edu-
cacién virtual es una combinacién
entre la tecnologia de la realidad
virtual, redes de comunicacién y se-
res humanos.

La educacion virtual es una mo-
dalidad del proceso ensefianza y
aprendizaje, que parte de la virtud
inteligente-imaginativa del hom-
bre, hasta el punto de dar un efecto
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a larealidad, en la interrelacion con
las TIC, sin limite de tiempo-espa-
cio que induce a constantes actuali-
zaciones e innovaciones del conoci-
miento.

Segiin la UNESCO (1998) son
entornos de aprendizajes que cons-
tituyen una forma totalmente nue-
va, en relacion con la tecnologia
educativa, un programa informati-
co-interactivo de cardcter pedagogi-
co que posee una capacidad de co-
municacién integrada. Son una in-
novacion relativamente reciente y
fruto de la convergencia de las tec-
nologias informaticas y de teleco-
municaciones que se ha intensifica-
do durante los ultimos diez afios.

Por su parte, Lara (2002) afirma
que la educacién virtual es la moda-
lidad educativa que eleva la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje ya
que respeta su flexibilidad o dispo-
nibilidad (en cualquier momento,
tiempo y espacio).

En este sentido, cabe senalar los
aportes realizados por Lara (2002)
sobre la metodologia de la educa-
cién virtual.

Caracteristicas de la educacion
virtual

Loaiza (2002) en su obra: Faci-
litacién y Capacitacion Virtual en
América Latina describe las caracte-
risticas de la educacion virtual de la
siguiente forma:

a) Es oportuna para datos, textos,
graficos, sonido, voz e imégenes
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mediante la programacion perio-
dica de tele clases.

b) Es eficiente, porque tiene mensa-
jes, conferencias, entre otros. en
forma simultdnea para los cen-
tros de influencia.

¢) Es econémica, porque no es ne-
cesario desplazarse hasta la pre-
sencia del docente o hasta el cen-
tro educativo.

d) Soluciona dificultad del experto,
a que viaje largos trayectos.

e) Es compatible con la educacion
presencial en cumplimiento del
programa académico.

f) Es innovadora segin la motiva-
cion interactivo de nuevos esce-
narios de aprendizaje

g) Es motivadora en el aprendizaje,
por no estar enclaustrada en cua-
tro paredes del aula.

h}) Es actual, porque permite cono-
cer las dltimas novedades a tra-
vés de la Internet y los sisternas
de informacién.

Por otro lado, se enuncian las
dimensiones de la educacion virtual:
a) Ubicacion relativa entre el do-

cente-alumno.

b) Es instantanea en el tiempo, pero
en diferente lugar.

) El aprendizaje es a distancia, con
offline o on-line en tiempo real.

d) El aprendizaje es interactivo, tanto
de redes y materiales de estudio.

e) Es autoeducativo en ambientes
multimedia o por médulos im-
presos, todos ellos centralizados
en un mismo lugar, se le denomi-
na sistemas de autoaprendizaje.

f) El educando no requiere concu-
rrir al centro de estudio, pero se
puede realizar trabajos y debates
en comunidades virtuales.

g) El educando puede estar en su
hogar en capacitacion virtual
electréonica, la cual puede to-
mar, segin el medio que se uti-
lice, las acepciones sobre “Inter-
net’, “Intranet” o “Extranet”
(capacitacién virtual electroni-
ca global).

Ademds, la educacién virtual
brinda al educando:

a) La utlizacion de redes de ense-
nanza.

b) El aprende de su casay en el tra-
bajo.

¢) Accede a una serie de materiales
y servicios mediante las teleco-
municaciones.

d) Tiene a disposicion material
standard como base de datos.

e) Se comunica e interactia con el
tutor.

f) Interactia y se comunica con
otros. Crea ambientes de compa-
ferismo.

g) Creairrelevante el lugary el tiem-
po de acceso.

Finalmente, se presentan los
principios de educacién virtual con
el que se estd fundamentando la en-
senanza, configurindose como una
herramienta de gran utilidad por-
que presenta productos formativos
tales como:

a) Interactivos, los usuarios pueden
adoptar un papel activo en rela-
cion al ritmo de aprendizaje.
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b) Multimedia, ya que se incorpora
a textos, imagenes fijas, anima-
ciones, videos, sonidos.

) Abierta, permite una actualiza-
cion de los contenidos y las acti-
vidades de forma permanente,
algo que los libros de textos no
poseen.

d) Sincrénicos y asincrénicos, los
alumnos pueden participar en
las tareas y actividades en el mis-
mo momento independiente-
mente y en cualquier lugar (sin-
crénico). O bien, la realizacion
del trabajo y estudio individual
en el tiempo particular de cada
alumno (asincronico).

e) Accesibles, no existen limitacio-
nes geogrificas ya que utiliza to-
das las potencialidades de la red
de Internet, de manera que los
mercados de formacién son
abiertas.

f) Con recursos on-line, que los
alumnos pueden recuperar en
sus propios computadores perso-
nales.

g) Distribuidos, no tienen porque
estar centrado en un solo lugar,
sino accesible en cualquier lugar
del mundo, los recursos y mate-
riales didacticos.

h) Con un alto seguimiento, el tra-
bajo y actividad de los alumnos,
ya que organiza tareas a tiempo a
remitir.

i) Comunicacién horizontal, entre
los alumnos, ya que la formacién
y colaboracién parte de las técni-
cas de formacion.
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Elementos esenciales que
componen el aula virtual

Para Scangoli (2001) dquien
describe los elementos que compo-
nen una aula virtual primero plan-
tea que esta surge de una adapta-
cion del aula tradicional a la que se
agregan adelantos tecnoldgicos ac-
cesibles a las mayorias de los usua-
rios, y en la que se reemplazan fac-
tores como la comunicacién cara a
cara, por otros elementos.

Basicamente el aula virtual
debe contener las herramientas que
permitan:

a) Distribucién de la informacion.

b) Intercambio de ideas y experien-
cias.

c) Aplicacién y experimentacion de
lo aprendido.

d) Evaluacién de los conocimientos.

e) Seguridad y confiabilidad en el
sistema.
En cuanto al docente, los ele-
mentos esenciales para su uso son:
a) Facilidad de acceso al aula virtual
0 pdgina web.

b) Actualizacién constante del mo-
nitoreo.

¢) Archivo y links de materiales dis-
ponibles.

d) Tiempo en el que los materiales
estaran disponibles.

Metodologias de Educacion
Virtual

Segtin Lara {2002) la metodo-
logia responde al cémo ensenar y
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aprender. Y en cada modelo de edu-
cacion virtual se destaca la metodo-
logia como base del proceso. Por lo
que se destacan tres métodos: el sin-
crénico, asincrénico y aula virtual-
presencial que se describen a conti-
nuacion:

Sincrénico

Estos recursos sincronicos se
hacen verdaderamente necesarios
como agente socializador, impres-
cindible para que el alumno que es-
tudia en la modalidad a virtual no
se sienta aislado. Entre ellos estan:
Videoconferencias con pizarra, au-
dio o imdgenes como el Netmeeting
de Internet, Chat, Chat de voz, au-
dioy asociacion en grupos virtuales.

Asincronico

Son mds valiosos para su utiliza-
cion en la modalidad de educacién a
distancia, ya que el acceso en forma
diferida en el tiempo de la informa-
cién se hace absolutamente necesario
por las caracteristicas especiales que
presentan los alumnos que estudian
en esta modalidad virtual (limitacién
de tiempos, cuestiones familiares y
laborales, etc.). Son Email, foros de
discusion, www, textos, graficos ani-
mados, audio, CD interactivo, video,
casettes, DVD, entre otros.

Al unir ambos métodos, la en-
senanza y el aprendizaje de la edu-
cacion virtual se hace mds efectiva.
Tal como se describen en las si-
guientes caracteristicas:

a) Es el método de ensenanza mds
flexible, porque no impone ho-
rarios ademds es mucho mas

efectivo que las estrategias auto-
didactas de educacion a distan-
cia. Estimula la comunicacién en
todo el momento e instante.

b) Celebracién de debates.

¢) La asignacién de tareas grupales.

d) El contacto personalizado con
los instructores.

e} Audio videoconferencia.

f) Pizarras electronicas.

g) Compartimiento de aplicacio-
nes.

h) Contenidos multimedia basados
en Web.

i) Conversaciones privadas, charlas
y otras funciones de este tipo.

j} Los educadores controlan las
presentaciones, formulan pre-
guntas a los alumnos, los orien-
tan y dirigen la comunicacion
durante la clase.

Educadores Virtuales

Ser educador virtual es una de
las opciones mads valorizadas en el
siglo XXI. No todos los docentes es-
tan dispuestos a renunciar a sus cla-
ses magistrales. Seguin  Bricall
(2002) afirma que la introduccién
de las TIC en la educacién no supo-
ne la desaparicién del profesor,
aunque obliga a establecer un nue-
vo equilibrio en sus funciones.

En este orden de ideas, Asencio
(2002) sistematiza las caracteristi-
cas de un educador virtual de la si-
guiente manera.

1. Es una persona interesada en las
posibilidades de las TIC.

2. Tiene voluntad de aprendizaje,
reciclaje y superacion continua, y
con ganas de ensenar.
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. Plantea nuevas formas de ense-

nar en la interaccion del conoci-
miento.

. Ofrece mayor tiempo para refle-

xionar y las clases virtuales sean
concretas y eficaces.

. No enfatiza el papel de emisor,

sino de tutor en el proceso de en-
sefanza.

. Se dedica a orientar y ensenar de

modo personalizada.

. Se actualiza y cambia constante-

mente el contenido y los mate-
riales.

. Transforma de libros, apuntes,

revistas a un formato de red digi-
tal.

. Aprovecha lo maximo las posibi-

lidades de Ia red (foros, E-mails,
Bibliotecas virtuales, videoconfe-
rencias, entre otros).

10Tiene proyecciones y actualiza-

cion de conocimientos continua
y permanente.

Caracteristicas de la
matematica desde la
virtualidad

En este apartado se pueden ex-

presar las siguientes caracteristicas:

1.

Proporciona una representacion
visual de los temas relacionados
con la matemadtica que no son ac-
cesibles al alumno de otro
modo.

. Le ofrece al alumno la mejor ayu-

da para superar con éxito todas las
dificultades en el aprendizaje v la
comprension de las matematicas.
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3.

U

. Combinando la

Combina a la perfeccién el texto
con numerosas ilustraciones (foto-
grafias, dibujos, tablas y graficos).

. Los contenidos de la matematica

se exponen de manera muy pe-
dagégica gracias a los dibujos
que proporciona este curso y ello
se puede relacionar con la teoria.

. Estimula la produccién, repro-

duccién, reestructuracion de los
contenidos.

. La matemdtica virtual propone

ejercicios y aplicaciones prdcticas
de los conocimientos adquiridos.
informaciéon
con la propuesta ludica, las acti-
vidades de resolucion de proble-
mas y la evaluacion.

. Permite la actividad del estu-

diante.

Conclusiones

. La ensenanza de la matematica

en forma virtual mejora el apren-
dizaje de la matemadtica debido a
que los alumnos observan, com-
prenden los contenidos, a su vez
desarrollan habilidades y destre-
zas psicomotoras.

. El aprendizaje mediante un siste-

ma virtual desarrolla valores
como respeto por si mismoy por
los demas, responsabilidad, tole-
rancia y deseos de superacion.

. Los estudiantes que tienen defi-

ciencias en el aprendizaje pue-
den mejorar gradualmente.

. El sistema virtual aplicado con

frecuencia en los temas de la ma-
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tematica mejora los aprendizajes
de los estudiantes.

5. Una estrategia metodologica para
la ensenanza de la matemadtica
empleando el sistema virtual pue-
de permitir la orientacion del
aprendizaje de parte de los docen-
tes en esta importante tematica.

6. Ahondar en el estudio de meto-
dologias adecuados para la ense-
nanza de la matematica, en parti-
cular aquellas que dan énfasis a
laactividad del alumnoy asuvez
que desarrollen valores en ellos.

7. Es conveniente seguir perfeccio-
nando el estudio de la ensenanza
virtual en las diferentes dreas del
curriculo que se desarrollan en el
aula con los estudiantes.
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