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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo explorar en los estudiantes universi-
tarios el desempeno estudiantil. La teoria se apoya en Super, Holland y Ban-
dura, que establece “La eleccién profesional posee tres condiciones: Exito en
los estudios y el trabajo, Satisfaccién por la realizacion de actividades y Estabi-
lidad en la carrera elegida. La investigacién es de tipo descriptiva. La muestra
fue el 5% de los inscritos en las facultades de LUZ, a quienes se les aplico la
Prueba LUZ. Los resultados revelan un alto indice de satisfaccion y permanen-
cia en la carrera, y un nivel de eficiencia y eficacia en el rendimiento.
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A Group Process for Vocational Attention:
Success, Satisfaction and Vocational Stability
for University Students

Abstract

The objective of this research was to explore student performance at
universities. The theory was supported by the works of Stper, Holland and
Bandura, who state that “Professional choice has three conditions: success in
studies and at work, satisfaction due to performing activities and stability in
the chosen career. Research was of the descriptive type. The sample consisted
of 5% of the students registered in the schools at LUZ who took the LUZ Test.
Results reveal a high index of satisfaction and permanence in the career, and
a level of efficiency and efficacy in performance.

Key words: Student performance, satisfaction, success and stability.

Introduccién

El presente trabajo versa sobre
la eleccion profesional asistida por
un instrumento vocacional de aten-
cién colectiva denominada PRUE-
BA LUZ, vinculada con las preferen-
cias por el estudio de una carrera en
funcién de gustos o intereses, acti-
tudes y opiniones, rasgos de perso-
nalidad relacionada con las diversas
opciones profesionales ofertada por
esta institucion. A efecto de este es-
tudio se asume que toda eleccién
profesional adecuada debe satisfa-
cer tres condiciones basicas: éxito
en los estudio y en el desempeno de
la profesion, satisfaccién por la ca-
rrera elegida y estabilidad en la deci-
siéon tomada (Comisién prueba
LUZ, 2001: 1).
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En esta investigacion se analizé
las satisfaccién, estabilidad y éxito
en los estudiantes de las distintas
carreras de LUZ, a lo largo del ciclo
académico, con el propésito de ex-
plorar en los estudiantes universita-
rios el desempeno estudiantil gene-
rado por una eleccién profesional
asistida por un instrumento voca-
cional de atencién colectiva, que los
orienta en la toma decisiones de la
carrera profesional.

Para la consecucién de este pro-
posito se analizé el proceso de apli-
cacion del instrumento vocacional
PRUEBA LUZ, diseiiado para explo-
rar la motivacién, la madurez voca-
cional y las preferencias profesiona-
les de los estudiantes; a fin de con-
tribuir en su proceso de orientacion
vocacional y satisfacer las necesida-
des institucionales de asignacion de
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los nuevos ingresos en la Universi-
dad del Zulia.

El planteamiento de esta inves-
tigacion se expresa en darle respues-
ta a la pregunta: ;Cudl es el nivel de
Exito, Satisfaccion y Estabilidad de
los Estudiantes de la Universidad
del Zulia, generado de la atencidn
vocacional en procesos grupales.
Afo 20112

Objetivo general

Determinar el nivel éxito, la sa-
tisfaccion y estabilidad de los estu-
diantes de LUZ, como resultado de
la atencién vocacional en procesos
grupales afio 2011.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de éxito de
los estudiantes asignado a las dife-
rentes carreras de la LIniversidad del
Zulia en el ano 2011.

Identificar el nivel de satisfac-
cién de los estudiantes asignados a
las diferentes carreras de la Univer-
sidad del Zulia en el afno 2011.

Analizar la estabilidad de los es-
tudiantes asignados a las diferentes
carreras de la Universidad del Zulia
en el ano 2011.

Marco teérico

Fundamentos Teéricos que
sustentan la Prueba LUZ

La eleccién vocacional ha sido
explicada por numerosas teorias

que buscan entender y proponer es-
trategias especiales para la orienta-
cion de las personas que desean se-
guir el curso de estudios universita-
rios u otras ofertas en el mundo del
trabajo. Algunas ponen los determi-
nantes de esta decision fuera del
control del individuo como seria el
azar, otras lo centran en el ambiente
o en factores econémicos como las
teorias sociales y econdmicas, tam-
bién en el individuo como las teo-
rias psicolodgicas. Es importante
aclarar que la eleccién ocupacional
es un proceso gradual que se va
construyendo a lo largo de lavida o
se valida a través de la experiencia
histdrica de un sujeto.

El instrumento estd fundamen-
tado en los supuestos tedricos de
tres autores clasicos de la Orienta-
cién Vocacional: Donald Super,
John Holland y Albert Bandura, en-
marcada dentro de las corrientes
psicolégicas.

Donald Stper

Este es el tedrico que mds apor-
ta a la construccion del instrumen-
to. En su enfoque tedrico maneja
dos conceptos claves:

o El concepto del si mismo, desa-
rrollado entre otros por Carl
Rogers, plantean que la con-
ducta refleja los pensamientos
autodescriptivos y auto evalua-
tivos; en lo referente a la voca-
ci6én senala “que una persona
elige o rechaza una ocupacién
porque cree que ella estd o no
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de acuerdo con el punto de vis-

ta que tiene de si mismo” (Osi-

pow,1997: 141).

e Un segundo concepto influido
por Charlotte Buhler, tomado de
la psicologia evolutiva, las etapas
por las cuales pasa el individuo
en su devenir existencial. De
acuerdo a Buhler “en cada etapa
hay tareas diferentes...que el in-
dividuo debe realizar” (Idem, p.
141). Entre las etapas se destacan
crecimiento, exploratoria, man-
tenimiento y declinacién. Stper
supone que las etapas vocaciona-
les son un reflejo de las largas ta-
reas de la vida.

Por otra parte, es preciso men-
cionar, que Super construyo el con-
cepto de “desarrollo vocacional”
bajo la nocién de patrones de carre-
ra, esto es que el individuo sigue pa-
trones generales, los cuales pueden
reconocerse y predecirse después de
una exploracion y estudio del indi-
viduo. Estos patrones son el resulta-
do de factores psicoldgicos, fisicos,
sociales y situacionales, que se acu-
mulan y que conforman la vida del
individuo.

Super, dejé una serie de pro-
posiciones a considerar destacando
que el desarrollo vocacional es un
proceso continuo, ordenado, estruc-
turado y predecible, dindmico y de
compromiso; plantea ademads que el
auto concepto, en la adolescencia, se
torna mds claro y se traduce en tér-
minos ocupacionales. En este senti-
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do, es importante recalcar que las
personas difieren en sus habilida-
des, intereses y en su personalidad
por lo cual son aptas para un varia-
do nimero de ocupaciones y a su
vez existe una variedad de indivi-
duos para cada ocupacion; lo cual
es determinado por los factores per-
sonales y sociales que inciden en la
eleccién ocupacional, cuyos efectos
aumenta con el desarrollo del ciclo
vital.

Otro aspecto es la identifica-
cién con los adultos significantes
con los que se relacionan, con el de-
sarrollo de roles adecuados de vida
en funcién de los planes vocaciona-
les, lo cual marca el campo ocupa-
cional que escoge un individuo re-
laciondndose con sus intereses y va-
lores, recursos ambientales y comu-
nidad, la experiencia educativa y
con las actitudes, rasgos y estructura
ocupacional de la comunidad. La
satisfaccién depende del grado en
que la persona se encuentra ubicada
en cuanto a sus intereses, aptitudes,
valores y otros rasgos de personali-
dad. Asi mismo la satisfacciéon tam-
bién depende del grado de habili-
dad que posea para implementar su
autoconcepto.

Super influenciado por Buhler,
Miller y Form y Ginzberg et - all
considerd las siguientes etapas del
desarrollo vocacional: Crecimiento,
(desde el nacimiento hasta los 14
anos), Exploracién (15 a 24 afos
aproximadamente), Establecimien-
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to, (desde los 25 hasta los 44 anos),
Mantenimiento (desde los 45 y se
extiende a los 64 anos), Declina-
cién (A partir de los 65).

John Holland

Este autor es otro de los grandes
tedricos de la conducta vocacional,
quien parte de la hipétesis que la
eleccion de carrera representa una ex-
tension de la personalidad y una ten-
tativa por implementar ampliamente
el estilo de comportamiento personal
en el contexto de nuestra vida laboral
(Osipow 1997 p. 53). La explicacion
mas razonada de la hipdtesis para la
elaboracién del Inventario de Prefe-
rencias Vocacional, de manera razo-
nada es la siguiente:

“Elegir una ocupacion es un acto

expresivo que refleja la motiva-

cién, el conocimiento, la persona-
lidad y la habilidad. Las ocupacio-
nes presentan un modo de vida, un
ambiente mas que unaserie de fun-
ciones o habilidades laborales ais-
ladas... En este sentido, elegir una
ocupacion ofrece varios tipos de in-
formacion: la motivacién del suje-
to, sus conocimientos sobre la ocu-
pacién en cuestion, qué compren-
sidny conciencia tiene de si mismo

y de sus capacidades” (técnica de la

elecciéon vocacional, tipos de per-

sonalidad y modelo ambientales,

(Holland, 1985:16).

Busot resume los principios y
supuestos fundamentales de Ho-
lland (1985: 20).

1. La eleccién vocacional es ex-
presién de la personalidad, por con-

siguiente los inventarios de intere-
ses son también de personalidad.

2. Los estereotipos vocacionales
poseen significados psicolégicos y so-
ciolégicos confiables e importantes.

3. Las personas que se dedican a
una misma ocupacioén tiene perso-
nalidades parecidas e historias de
vidas similares; responderdn a si-
tuaciones y problemas de manera
andloga y creardn ambientes inter-
personales caracteristicos.

4. Las personas tienden a esco-
ger una carrera congruente con su
personalidad.

5. La consistencia y la diferen-
ciacién se relacionan con los niveles
de madurez vocacional.

6. La satisfaccién, el éxito y la
estabilidad o rendimiento en los es-
tudios y el trabajo dependen de los
grados de consistencia, congruencia
y diferenciacién e identidad.

7. Los tipos de personalidad vo-
cacional paternos consistentes pro-
mueven el desarrollo de habilida-
des mds consistentes en los hijos.

8. Los individuos congruentes
cambian menos de ambientes,
mientras que los individuos ubica-
dos en ambientes incongruentes
cambian o introducen cambios o
desertan.

Albert Bandura

Autor de la teoria de la "Autoe-
ficacia” como un modelo cognosci-
tivo social se empezd a aplicar den-
tro de la Orientacién Vocacional en-
tendida como la percepcién que tie-
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ne el individuo de sus propias capa-
cidades y habilidades; es decir que
tanto puede hacer bien las activida-
des para el logro de resultados. “la
autoeficacia percibida” hace refe-
rencias a las creencias de las perso-
nas acercas de sus propias capacida-
des para el logro de determinados
resultados” (Bandura, 2001: 1),

De acuerdo a Busot “la teoria
es efectiva para explicar porqué y
como una persona decide seguir
una profesion, elegir un empleo o
elegir un sitio de trabajo determi-
nado” (Busot, 2005: 65). Adicio-
nalmente destaca que las fuentes
de alimentacién de la eficacia per-
sonal; tales como los logros de la
ejecucién personal; los éxitos obte-
nidos la suben y los fracasos la ba-
jan. La experiencia vicaria: si otros
lo pueden a hacer, yo también; la
persuasion verbal para atreverse a
realizar una actividad. La excita-
cién emocional o ansiedad que ac-
tda en forma negativa ante situa-
ciones retadoras.

En el instrumento Prueba L1IZ,
los enunciados de los reactivos es-
tin redactados tomando en consi-
deracién las creencias que el estu-
diante tiene a cerca de sus capaci-
dades internas, opiniones, desem-
pefios sobre las situaciones de ca-
rrera, ademads de contener una par-
te destinada a explorar en especifi-
co la autopercepcién de las habili-
dades y capacidades de los indivi-
duos a cerca de las distintas activi-
dades que exige el estudio y desem-

324

pefio de una profesion y a explorar
su autoeficacia en funcién a expe-
riencias exitosas o no del desempe-
fio académico.

La Motivacién

Los fundamentos tedricos que
subyacen en el instrumento Prueba
Luz estan asociados a las teorfas cog-
nitivas de l]a motivacién. En ella se es-
tablece que la auto percepcién de ha-
bilidades y la consecuente evaluacién
de la misma, auto eficacia percibida,
Bandura (1987), influyen en el desa-
rmollo del comportamiento del indi-
viduo y en su desempeiio, siendo el
ambiente un elemento importante
donde el sujeto ejecuta su interaccién
con el fin de lograr sus metas y pro-
positos, entendiéndose las metas
como aspectos claves y criterios que
facilitan la observacién del construc-
to a través de la medicion de las di-
mensiones cognitivas, actitudinales y
conductuales que categorizan la mo-
tivacién dentro del instrumento
Prueba LUZ.

De acuerdo a esta perspectiva
cada una de las dimensiones ponen
de manifiesto las formas de pensar,
la disposicién y las conductas del
sujeto. La dimensién cognitiva en-
fatizan las creencias que tienen los
estudiantes acerca de sus capacida-
des para plantearse retos y exigen-
cias, llevar a cabo trabajos que re-
quieren mayor esfuerzo, pensa-
miento relativo al esfuerzo personal
por alcanzar los propésitos acadé-
micos y personales. En relacién a
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este aspecto (Bandura 1999: 25), se-
nala que “las creencias de eficacia
contribuyen a la motivacién de mu-
chas formas: determinan las metas
que las personas desean para si mis-
ma, la cantidad de esfuerzo que in-
vierten, el tiempo que perseveran
ante dificultades y su resistencia a
los fracasos”.

En la dimension actitudinal, el
proceso de auto evaluacién com-
promete al sujeto en la exploracién
de la fuerza interior o disposicidon
para la ejecucion de tareas retadoras
y mide su energia interior. En esta
confrontacién el sujeto determina
cuan dispuesto estd a dar y a sacrifi-
carse para alcanzar las metas pro-
puestas. En esta dimension el ins-
trumento explora disposicién a su-
perar obstdculos tanto personales
como académicos que pueden in-
terferir en la satisfaccién y el éxito.

En cuanto a la dimensién con-
ductual, diversos autores (Nuttin,
1980), (Harter, 1981), (Bandura,
1987), (Lennos, 1993), estdn de
acuerdo en darle a las metas, un pa-
pel importante en la determina-
cién y regulacion de la conducta.
Estas metas se ven materializadas
en la accién, que son comporta-
mientos medibles y observables y
que reflejan de alguna manera, la
construcciéon del proceso interior
(creencias, pensamientos, planesy
proyectos). Asi la no transforma-
cién de planes en acciones pueden
ser indicadores de baja motivacién
personal y académica.

En la Prueba LUZ, esta dimen-
sién se plantea a través de acciones
y conductas muy especificas, tales
como desempeno de tareas,
demostraciéon de superacion o do-
minio del compromiso adquirido,
anticipacién, cumplimiento res-
ponsable de actividades, explora-
¢ién y curiosidad.

En las tres dimensiones con las
cuales se mide la motivacién gene-
ral y académica dentro del instru-
mento, arrojan un puntaje que per-
mite ubicar a cada estudiante en la
posiciéon que ocupa dentro de su
grupo de acuerdo al mayor o me-
nor grado de motivacién. Se parte
del supuesto que una persona alta-
mente motivada “con deseos de su-
peracién y triunfos, de crecer y des-
tacarse, invierta mds esfuerzo y de-
dicacién a toda actividad que su-
puestamente le conduzca al éxito”
(Manual Técnico de la Prueba LUZ,
2001, p. 5). Querer triunfar no ne-
cesariamente significa que lo quie-
ra hacer a través de los estudios, de
alli que el instrumento incluye dos
sub. Escalas de motivacién: la ge-
neral y la académica. En la Prueba
LUZ, se parte del supuesto de que
una persona altamente motivada
con deseos de superacién y triun-
fos, de creer y destacarse, invierta
mds esfuerzo y dedicacién a toda
actividad que supuestamente le
conduce al éxito.

En conclusién, la motivacién y
los intereses se relacionan en el pro-
ceso de eleccion de carrera: los moti-
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vos son los que impulsan la con-
ducta, teniendo su raiz en las nece-
sidades de caricter emocional y di-
namico.

Madurez Vocacional

El término madurez vocacional
fue introducido por Siper (1962)
quien la define como “...el grado de
desarrollo, es decir, posicién alcan-
zada dentro del continuo de evolu-
cién profesional y termina en la de-
cadencia”. En 1977, Super la descri-
be como “La disposicion para hacer
frente a las tareas vocacionales o el
desarrollo vocacional”.

Las dimensiones y componen-
tes bdsicos de la Madurez Vocacio-
nal segtin Stper (1983) son: Planifi-
cacién: tiene que ver con el locus de
control o aceptacién de responsabi-
lidades. La perspectiva en el tiempo
de la reflexién del pasado, presente
y anticipacién del futuro. Explora-
cién: Incluye el mundo del trabajo
con sus caracteristicas y las opciones
que pueda ofrecer. Informacién:
Constituye toda la gama acerca del
mundo del trabajo con sus caracte-
risticas y las opciones que puede
ofrecer. También se refiere a la in-
formacién de coémo ingresar al
mundo del trabajo y de los pasos a
seguir. Toma de Decisiones; Es uno
de los componentes esenciales de
una persona vocacionalmente ma-
dura, abarca el conocimiento y el
compromiso de los principios que
rige el proceso decisorio, la habili-
dad para aplicarlos y los estilos de
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aplicacién. Orientacion Realista: Es
una compleja combinacién de los
componentes de la madurez voca-
cional. Incluye el autoconocimien-
to del individuo, la objetividad con
la que capte los aspectos personales
y situaciones, lo constante que pue-
da ser en sus inclinaciones y sus me-
tas y la estabilizacién de sus princi-
pales roles de vida.

Exito

Allport (1966) sostiene que la
persona exitosa es aquella que esta
motivada a alcanzar altos niveles de
competencias y dominio. Los estu-
diosos de esta variable estan de
acuerdo en afirmar que entre los
factores que mads inciden en el éxito
personal y académico esta la moti-
vaciéon. Una persona con una alta
motivacién general se esfuerza mas
por dedicarse a toda actividad que
le conduzca al éxito (Atkinson,
1964:5). Junto a un deseo de supe-
racién como disposicion generali-
zada, debe haber ademds una foca-
lizacién de los esfuerzos hacia el
éxito académico.

Méndez, Perozo y Sandoval,
(2001) afirman que la excelencia
personal es una meta fundamental
del hombre. “Partiendo de la premi-
sa de que el hombre y sélo el hom-
bre es responsable de su vida y de
todo lo que en ella acontece, le co-
rresponde crear su propia excelencia,
pues tiene en potencia los recursos
que requiere para crecer (p. 35). Se-
falan que el éxito en cualquier acti-
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vidad humana se logra a través de
un fuerte compromiso y fe en si
mismo, guiados por objetivos y me-
tas trazadas, dentro de un contexto
social favorable que le permita al-
canzar el éxito.

La madurez vocacional es otro
de los factores que inciden notable-
mente. Las diferentes dimensiones
que la definen pueden ser los ci-
mientos para erigir el triunfo profe-
sional. La planificacién del futuro
académico y ocupacional, la ten-
dencia a participar activamente en
la exploracion personal y profesio-
nal, a manejar y poseer informacion
adecuada que le permiten asumir
actitudes realistas sin la subestima-
cién y sobrestimacion de las posibi-
lidades pueden asegurar sin duda el
éxito en lo que se emprenda.

Las aptitudes bdsicas a observar
para la eleccion de estudios y/o pro-
fesion serian: El intelecto, para lo
cual se considera que s6lo una mar-
cada debilidad mental o psiquica
puede impedir o llevar a cabo la ma-
yor parte de los aprendizajes profe-
sionales o académicos. En el intelec-
to se incluyen la comprensién, la
fluidez verbal, y las habilidades nu-
meéricas, espaciales y mecdnicas. En
este aspecto es necesario dejar claro
que todos los estudiantes estin po-
tencialmente capacitados para tener
éxitos en su estudio profesional. El
rendimiento académico es un aspec-
to clave para predecir el éxito en el
ambito universitario.

Satisfaccion

La satisfaccion puede identifi-
carse como la experiencia o senti-
miento de éxito en la ejecucion de
un logro determinado que permite
percibir el grado de bienestar que el
individuo experimenta con su vida
y sobre aspectos personales.

La satisfaccién académica es
concebida como el estado placente-
ro que genera el estar estudiando
una carrera con la que se tiene un
alto nivel de identificacion y estabi-
lidad, permitiendo permanecer y
desarrollarse en ella, disfrutar con
lo que se hace. Producir o servir con
gusto es una necesidad del desarro-
llo y una condicién humana para
ser eficiente... “Se estima que un
adecuado conocimiento de la moti-
vaciéon humana permite predecir la
satisfaccion que una persona expe-
rimentard en el desempefo de una
ocupacion” (Aguirre, 1996: 2).

Investigadores como (Ginzberg,
1963} y (Hancock y Teevan, 1969)
senalan “que existe un vinculo de
naturaleza correlacionar causal entre
el orgullo de uno mismo, la satisfac-
cién profesional y la inteligencia. Es
decir si una persona se encuentra sa-
tisfecha con la profesion elegida, se
encontrard motivada para desarro-
llar al médximo sus habilidades inte-
lectuales y emocionales.

Existe una estrecha relacién en-
tre la satisfaccion y la motivacién;
es una relacién que se puede consi-
derar de identidad. La asociacién
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entre motivacion general y la satis-
faccion se extiende también a la
motivacién académica porque los
repetidos fracasos pueden llevar al
estudiante a la pérdida del interés
por los estudios y el refuerzo de los
estados de satisfaccién causados
por el rendimiento y calificaciones
no exitosas.

Por el contrario, la dedicacién a
aprender se ve reforzada por el lo-
gro de un alto rendimiento y por la
intensidad del compromiso hacia el
aprendizaje. “Escoger una carrera
congruente con los intereses y aspi-
raciones vocacionales es procurar el
bienestary el disfrute de los afios de
formacién” (Manual Técnico de la
Prueba LUZ 2001: 7).

Entre satisfaccién académica 'y
madurez vocacional se da una es-
trecha relacién por las implicacio-
nes que supone la escogencia de
una carrera a partir de un proceso
de autoconocimiento personal, de
una informacién pertinente sobre
la carrera que se desea estudiar y
una decisién c6énsona con sus
competencias y otros recursos,
Cuando la decisién es tomada sin
considerar estas variables, entre
muchas otras, puede producir el
efecto adverso a la satisfaccion.

La satisfaccién también guarda
relacién con el reto frente a planes y
programas de estudio, con el siste-
ma de evaluacién a través del otor-
gamiento de calificaciones justas,
con la condiciones fisicas externas
favorables al estudio y con las rela-
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ciones interpersonales profesor-a-
lumno, alumno-alumno y alum-
no-profesional del area (Robbins,
1998).

Estabilidad

Una buena eleccién de carrera
puede suponer la congruencia entre
las caracteristicas del alumno y la
profesién seleccionada que le den
sustento necesario para permanecer
en ella hasta lograr culminar sus es-
tudios. En este sentido podria decir-
se que mantener la decisién tomada
es un efecto de la motivacidn que se
tenga por superarse.

La madurez vocacional tam-
bién impacta la estabilidad o per-
manencia en la carrera selecciona-
da. Planificar sin haber hecho una
exploracién personal y de oportuni-
dades profesionales, con una infor-
macion insuficiente que permita
decisiones inadecuadas y poco rea-
listas conduce a elecciones erréneas
que a la larga conllevan a un cam-
bio de carrera para remediar una de-
cision desacertada.

Holland establece como hipé-
tesis basica de su teoria que las per-
sonas tienden a seleccionar una
ocupacién o ambiente de trabajo
congruente con su tipo de persona-
lidad, y que los individuos con-
gruentes cambian menos de am-
biente. De hecho la congruencia es
a su vez, condicién de la madurez
vocacional (Manual Técnico: 9).

El éxito y la satisfaccion tam-
bién ayudan en la estabilidad voca-
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cional. Estar satisfechoy a gusto con
la profesion escogidas y recibir reco-
nocimiento por el rendimiento aca-
démico asi como por el desemperio
profesional aseguran la permanen-
cia del estudiante y del profesional
en el campo laboral.

Busot plantea que “los cambios
de carrera forman parte del desarrollo
vocacional como tal, deben ser expli-
cados a fin de poder pronosticar sus
efectos reduciendo al maximo las
probabilidades de errar (p. 28).

Los cambios vocacionales pue-
den estar relacionados tanto a facto-
res internos inherentes al ser huma-
no tales como actitudes, autocon-
cepto, aspiraciones, demanda de ca-
pacidades y otros, como a factores
externos pertinentes al medio am-
biente, familiar y las exigencias pro-
pias del desemperio profesional,
ejemplo el campo laboral, sueldosy
salarios, prestigio.

Hay que destacar que los cam-
bios voluntarios son menos lesivos
que los involuntarios los cuales
pueden dejar la sensacién de pérdi-
da a las personas que con el proceso
de adaptacion pueden superar o
posponer su decisién vocacional
para nuevas circunstancias mas fa-
vorables como lo exponen Hobson
y Adams citados por Busot, (p. 32).

Marco metodolégico

La investigacién se llevé a cabo
en la Universidad del Zulia, situada

en la ciudad de Maracaibo. Es de
tipo descriptiva y de campo un dise-
fio no experimental y cuya pobla-
cion estuvo constituida por todos
los estudiantes de las carreras de
agronomia, arquitectura, ciencias
juridicas y politicas,ingenieria y ve-
terinaria de las cuales se obtuvo una
muestra del 5% de los inscritos en
cada una de las facultades mencio-
nadas.

Para determinar la muestra por
facultad se aplico el muestreo “alea-
torio simple estratificado” por facul-
tades, escuelas y menciones en las
etapas de inicio, prosecucién y egre-
s0. De esta manera se obtuvo la re-
presentacién proporcional de los es-
tudiantes de las diferentes carreras.
Este muestreo “consiste en estratifi-
car (o dividir) en el mismo nimero
de sub poblaciones o estratos que no
se traslapen y luego tomar una
muestra de cada estrato el procedi-
miento completo (primero la estrati-
ficacion y luego el muestreo aleato-
rio) se conoce como muestreo alea-
torio (simple) estratificado” (John
Freund y Gary A. Simén: 248).

Para la estratificacion se utilizo
una férmula cuyos elementos son
los siguientes:

e Poblacién Total de la Universi-
dad para el ano 2009: 54.351
estudiantes.

® Muestra de acuerdo a un por-
centaje de representacion signi-
ficativa del 5% de la poblacién
total: 2.717 sujetos.
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La férmula queda planteada de

la siguiente manera:
54.351 5

n2717
100

Para calcular la muestra de
cada facultad y escuela la formula
es la siguiente:

a) M p.f 2.717
——  n (5% m.f.
P.F. 54.351 om.f)
by M p.e. 5% m. f.

—— n(5%m.e.)
p-f.
Donde:
M: Muestra

P.T.U.. Poblacion total de la Uni-
versidad del Zulia

Pf. Poblacion de la facultad es-
tudiada
p. E: DPoblacién de la Escuela o

Licenciatura en el caso de
la Fac. Experimental de
Ciencias

Tabla 1

n: namero de estudiantes que
componen la muestra.

Los datos en esta investigacion
se recogieron de dos formas:

a) Mediante la aplicacién de los
instrumentos Escala de Satisfaccion
Académica y Estabilidad en la Elec-
cién profesional.

b) A través del desempefio aca-
démico de los estudiantes que con-
forman la muestra, tomando como
indicadores el numero de materias
inscritas, cursadas y aprobadas,
ademds de su promedio expresado
en notas durante los periodos de
estudio.

Estos instrumentos fueron apli-
cados a los mismos sujetos y en el
mismo momento.

Resultados y andlisis

El éxito en esta investigacién se
estudio a través de los siguientes in-
dicadores: la eficacia, eficiencia y el
promedio de notas obtenido hasta
el momento de la investigacién. Los

Muestras por Facultades de LUZ

Facultades Muestra Femenino Masculino

Agronomia 36 33.3 66.7
Arquitectura 60 71,7 28,3
Ciencias Juridicas y Politicas 161 77.55 22.4
Experimental de Ciencias 165 39.4 60.6
Ingenieria 303 47 53
Veterinaria 68 50 50
Total 793 -

Fuente: Comisién Prueba LUZ.
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datos de ambos instrumentos: En-
cuesta de Satisfaccién Académica y
de Estabilidad, fueron procesados a
través del programa SPSS, version
18.0, obteniéndose la frecuencia, la
media, la mediana, la moda y des-
viacién estdndar.

Exito

Para el estudio de este aspecto
los estudiantes se identificaron con
el documento de identidad lo cual
facilit6 la obtencién de la informa-
cién, a quienes igualmente se les
aplicé las escalas de satisfaccién
académica y estabilidad.

El indice de eficiencia se midié
mediante la siguiente férmula:
Eficiencia = materias aprobadas 100
Materias ofrecidas

La eficacia se midio6 a través de
la férmula:
Eficiencia = materias aprobadas 100
Materias cursadas

La media obtenida por los indi-
cadores del éxito de la muestra de-
vela que los estudiantes investiga-
dos de las facultades de Arquitectu-
ra, Ciencias Juridicas, Experimental
de Ciencias e Ingenieria mantienen
una prosecucion exitosa al conside-
rar que los promedios de califica-
ciones se ubican entre 14,02 y
15,60. La eficiencia entre 61,40 y
95,56 y la eficacia entre 62,69 y
86,20, los cuales al aplicar el coefi-
ciente de Pearson, estadisticamente

son relevantes para un nivel de sig-
nificacién de 0.05.

Si se centra la observacién en el
indice de eficacia, se observa que un
porcentaje elevados de estudiantes
aprueban las signaturas que cursan,
ubicidndose las calificaciones de las
facultades antes mencionadas entre
13-15, valoradas como bueno, sien-
do muy pocos los sujetos que se
ubican entre 16 al18, destacindose
las facultades de Arquitectura y Ex-
perimental de Ciencias las que tie-
nen un porcentaje mayor ubicados
en esta escala. Mientras que al anali-
zar los promedios de calificaciones
de las facultades de Agronomia y
Veterinaria se encontré que amabas
se ubican en la escala de regular, cu-
yos puntajes oscilan entre 11,50 y
12,21, determindndose que la efica-
cia estd entre el 53,86y 57,98 y la
eficiencia entre 55,59 y 62,69. Estas
medias indican que los estudiantes
no inscriben todas las materias ofre-
cidas y no aprueban todas las mate-
rias inscritas, y de aquellas asignatu-
ras que se aprueban obtiene bajos
promedios.

Es importante sefalar que en el
éxito intervienen otros factores que
escapan al control del estudiante y
que pueden estar afectando el de-
sempeiio estudiantil, tales como:
horarios académicos, conflictos la-
borales y estudiantiles, sistema de
evaluacién, relacién profesor -
alumno, medidos en la escala de sa-
tisfaccion, en la cual se hace referen-
cia a dos aspectos fundamentales
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que dentro de la escala de los crite-
rios de valoracién se sefialan como
satisfechos. Sin embargo al compa-
rarlos con otros aspectos evaluados
en el docente: Ia relacién profesor
alumno vy el sistema de evaluacién,
obtienen puntuaciones mds bajas.
Pese a estas condiciones adversas
los estudiantes se mantienen esta-
bles y satisfechos con la carrera que
cursan.

Satisfaccion
Para el andlisis, se presentan los
resultados de cada instrumento or-

Tabla 2
Criterios de Valoracion

Escala %
Muy satisfecho 100 a 80
Satisfecho 79 a60
Medianamente satisfecho 59a40
Insatisfecho 39a20
Muy insatisfecho 19a0

TFuente: Comisién Prueba LUZ.

ganizados en tablas. Con el objeto
de calificar las puntuaciones de Sa-
tisfaccion Académica, se adoptaron
los siguientes criterios:

En el instrumento de satisfac-
cion se conocid que entre el 85.9%
y 97.4% fueron asignado segun
COP, Ia cual le permitio conocer la
carreras de su preferencia existiendo
un alto grato de identificacién y
conformidad, reconociendo y con-
firmandose que el instrumento vo-
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cacional Prueba LUZ, es pertinente
y util para la asignacion del estu-
diante en la carrera de su preferen-
cia 0o con mayor inclinacién voca-
cional, expresando un alto grado de
satisfaccién por la carrera a la cual
fue asignado que segtin la escala de
valoracién se ubican a los alumnos
de arquitectura, ciencias juridica y
politicas e ingenieria en el nivel de
muy satisfecho con la carreras,
mientras que los de agronomia, ex-
perimental de cienciasy veterinarias
se ubicaron en el nivel de satisfecho.

Se espera que este grado de sa-
tisfaccién incremente la estabilidad
y permanencia de los estudiantes en
las carreras que cursan y contribuya
a disminuir el nimero de cambios
de carrera y desercion. Al constatar
el porque de su satisfaccién se en-
cuentra que la mayoria estdn de
acuerdo en afirmar que “llena mis
expectativas, gustos e inclinaciones
profesionales.

El andlisis realizado en los pa-
rrafos anteriores, lleva a inferir que
los items 1,2,3 y 4 estdn orientados
a medir el grado de satisfaccién de
los estudiantes en cuanto a los re-
sultados del instrumento Prueba
LUZ, mientras que los enunciados
siguientes: 6, 7, 8, 9y 10 con sus res-
pectivas seleccion de alternativas y
opiniones, van encaminados a me-
dir el grado de identificacién con
los profesionales y tareas inherentes
a las carreras, asi como los factores
externos (horarios, ambiente, servi-
cios, etc.) que pudieran interferir en
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su satisfaccién y propiciar el aban-
dono y cambio de la misma. Estos
factores pueden entorpecer el de-
sempeiio del estudiante, pese a que
se siente muy gratificado y satisfe-
cho con la carrera que estudia. En
cuanto a las materias cursadas ex-
presan un nivel muy satisfactorio
considerdndolas como necesarias
para la profesion, por facilitar una
formacion integral de conocimien-
to complejo indispensable para el
desempeno en el campo laboral, cu-
yos contenidos lo consideran como
congruentes con los estudios em-
prendidos. Por otra parte se mues-
tran muy satisfechos al identificarse
con los profesionales del drea y las
tareas inherentes de la profesion.

Al estudiar los factores externos
que influyen en el grado de satisfac-
cién de los alumnos se encuentran
los horarios de clase por ser inflexi-
bles, y el transporte por no cumplir
con los requerimientos para su asis-
tencia puntual a clase.

Otros de los factores que afec-
tan la satisfaccién lo constituyen la
relacion profesor alumno.La infor-
macién que arroja este enunciado
permite conocer la percepcion que
tienen los estudiantes de sus profe-
sores con relacion a aspectos impor-
tantes para la formacion de los futu-
ros profesionales, tales como: do-
minio de contenido, claridad de ex-
presion, sistema de evaluacion y re-
lacién profesor-alumno. Estos as-
pectos son elementos sustanciales
que ejercen influencia sobre la satis-

faccion del alumno, a la vez que
puede ser de informacién valiosa
para las facultades a fin de mejorar
la calidad de la ensefianza y optimi-
zar los recursos. Los resultados ob-
tenidos revelan que los estudiantes,
estan satisfechos con sus profesores
en cuanto a los aspectos identifica-
dos como dominio de contenido y
claridad de expresion, interpretdn-
dose que los métodos y técnicas de
ensefianzas los satisfacen por cuan-
to los porcentajes mas altos, se con-
centran en estos aspectos. Sin em-
bargo, es importante destacar que
en algunos aspectos como sistema
de evaluacion y relaciéon profesor
alumno, los porcentajes son meno-
res a lo cual indican que son facto-
res de insatisfaccion.

Estabilidad

La estabilidad conjuntamente
con éxito y satisfaccién son compo-
nentes de la red nomolégica de la
Prueba LUZ. Su investigacion arroja
los siguientes resultados de acuerdo
con los enunciados contemplados
en el instrumento de recoleccion de
datos.

En funcién de las respuestas da-
das, la mayoria de los estudiantes
indicaron haber sido asignado por
preinscripcion LUZ. Esto indica que
la mayor asignacion depende de los
resultados de la Prueba LUZ expre-
sados en la Cesta de Opciones.

La poblacion encuestada en su
mayoria estd satisfechos y permane-
cen en la carrera que cursan cuya ra-
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zones estdn referidas a sentir gusto
por las carreras que estudian, lo cual
refuerza la tesis de satisfaccién y es-
tabilidad como condiciones basicas
de una adecuada eleccién de carrera
segin se plantea en los principios
tedricos del instrumento Prueba
LUZ. Por otra parte, se hace presen-
te los niveles de motivaciéon acadé-
mica al reflejar que los aspirantes
desean permanecer en la carrera
para superarse a través de un titulo
profesional. Dentro de este razona-
miento se puede incluir las otras ra-
zones como son: “cubre mis expec-
tativas, desarrollarme como perso-
na, es una carrera interesante, tiene
campo de trabajo”. En la Facultad
de Ingenieria destaca la razén de te-
ner “capacidad para estudiarla” lo
cual refleja la autopercepcion de ha-
bilidades o autoeficacia percibida
planteada por Bandura y explorada
por el instrumento Prueba LUZ.
Estos planteamientos llevan a
los encuestados a expresar (entre el
74 al 89%) la decisién de permane-
cer en la carrera a la cual fue asigna-
do y manifiestan no haber conside-
rado la posibilidad de cambiar y
s6lo el caso de las facultades de
Ciencias, 46,5% y Veterinaria,
44.1%, cuyo porcentajes son los
mads elevados de los que se quieren
cambiar. Estos porcentajes indican
que existe un grado de correlacion
muy alto con la satisfaccién por la
carrera que estan estudiando, si se
considera que en su mayoria los es-
tudiantes encuestados se encuen-
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tran en los semestres ubicados en
prosecucion y egreso. De esta mane-
ra, se corrobora una vez mas la vali-
dez y confiabilidad de los resulta-
dos de la Cesta de Opciones de LUZ.

Por otra parte al considerar las
respuestas sobre las razones del
cambio el mayor porcentaje expresa
“no gustarle la carrera que cursa” y
“habita en zona distante de la Uni-
versidad. Siendo estos porcentajes
mas elevados en Ciencias Juridicasy
Politicas y en Agronomia. En la Fa-
cultad de Arquitectura la razén mads
seflalada en la decision de cambio
es la de los horarios. Es de destacar-
se que Ingenieria manifiesta un por-
centaje muy bajo en todas las razo-
nes planteadas. El resto de los por-
centajes lo conforman los horarios
de estudios y la complejidad de al-
gunas asignaturas.

En cuanto al ndimero de veces
que se han cambiando de carreras,
entre el 84,5y el 93% expresan no
haber cambiado en ninguna opor-
tunidad, lo cual fortalece en gran
medida los resultados de la Cesta de
Opciones y a la vez refuerzan la es-
tabilidad y satisfaccién en la carrera.
En porcentajes mds bajo manifiesta
haberse cambiado sélo “una vez”
con lo cual se podria inferir que los
cambios han disminuido conside-
rablemente en nuestra Universidad.

El hallazgo mds importante en
cuanto a la intencién del estudiante
se refleja en la insistencia de lograr
el cambio por cuanto los porcenta-
jes se sitian entre el 42,9 al 68,3%
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que escogieron esta decisién. Su im-
portancia radica en que el estudian-
te en otros momentos, tomaria la
decisién de abandonar la Universi-
dad o cambiarse reiteradamente. En
cuanto a la opcién de seguir en la
carrera entre 68,2 al 98,7 de estu-
diantes escogieron esta alternativa
de decisién; es decir insiste en se-
guir en la carrera y terminarla.

Conclusiones

1. En relacion a la variable éxito
los resultados obtenidos indican,
que la media X de eficacia se ubica
en un 70%, y la media X, de eficien-
cia se situé en 67,92%; considerdn-
dose que los estudiantes son exito-
sos en sus estudios. Destacandose
las facultades Experimental de
Ciencias y Arquitectura con los pro-
medios ubicados entre 16 y 18 pun-
tos, no obstante se aprecid prome-
dios mas bajo en las carreras del nu-
cleo agropecuario.

2. Un alto porcentaje de estu-
diantes expresan estar muy satisfe-
cho con la carrera a la cual fue asig-
nado y que estin cursando. En por-
centajes muy bajos se encuentran
muy insatisfechos, aunque aspiran
culminar sus estudios o solicitar
cambio.

3. Entre los factores externos
que afectan la satisfaccion tales
como horario, transporte, ambiente
fisico y servicios, los estudiantes se
encuentran medianamente insatis-
fechos, pero se sienten altamente

identificados con los profesionales
del drea y las asignaturas cursadas
necesarias para su formacién.

4. Los resultados indican que
los estudiantes expresaron perma-
necer y culminar las carreras a las
cuales fueron asignados, existiendo
una gran relacion entre los niveles
de satisfacciéon y la permanencia o
estabilidad en los semestres que
cursan.

5. Ante los resultados obteni-
dos en la investigacion, es pertinen-
te afirmar que el proceso grupal
para la atencidn vocacional estd in-
cidiendo positivamente en los estu-
diantes, pudiéndose concluir que la
eleccion de carrera esta cumpliendo
con los postulados bésicos de una
eleccion adecuada: éxito en los estu-
dios y el trabajo; satisfaccién por la
realizacién de las actividades y ta-
reas que le son propias y estabilidad
en la carrera elegida.

6. Como un aportte adicional, se
confirma la validez y pertinencia de
la Prueba LUZ como instrumento vo-
cacional para la eleccién de carrera.
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