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Resumen

La presente investigacién, tiene como objetivo analizar el estado de la resiliencia en
Venezuela. Para este estudio se realizé indagacion teérica, revision de diversas investigacio-
nes venezolanas, publicadas en el contexto electrénico. Se procedio a la revisién y lectura
de fuentes documentales publicadas en la web. Se seleccionaron aquellos documentos que
constituian investigaciones de universidades locales y nacionales. Las mismas fueron estu-
diadas, resaltando los aspectos relevantes de la resiliencia, sus aplicaciones y concepcién
desde la perspectiva de los investigadores venezolanos. Las conclusiones resaltan, que den-
tro del contexto venezolano, la resiliencia ha sido asociada principalmente a los factores ex-
ternos e internos que la generan, caracteristicas de las personas resilientes, perspectiva edu-
cativa, familiar, y social frente a la pobreza, desastres naturales, afrontamiento de adversi-
dades y rendimiento académico.

Palabras clave: resiliencia, factores de la resiliencia, afrontamiento de adversidades, carac-
teristicas personales.

The State of Resilience in Venezuela

Abstract

The objective of this article is to analyze the state of resilience in Venezuela. Theoretical
inquiry, a review of various Venezuelan investigations published on the web, was con-
ducted; online documentary sources were reviewed and read. Documents were selected that
consisted of research from local and national universities; these were studied, highlighting
the relevant aspects of resilience, their applications and conception from the perspective of
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Venezuelan researchers. Findings emphasized that in the Venezuelan context, resilience has
mainly been associated with the external and internal factors that generate it, the character-
istics of resilient people, the educational, family and social perspectives confronting pov-
erty, natural disasters, coping with adversity and academic performance.

Keywords: resilience, resilience factors, facing adversity, personal characteristics.

Introduccion

El comportamiento humano, ha
dado pie a innumerables estudios, en
el cual se trata de explicar la capacidad
del individuo para reaccionar ante de-
terminados estimulos, que muchas ve-
ces corresponden a situaciones de ries-
gos, adversas o dificiles. Ante esta pers-
pectiva, surge la resiliencia, cuyo signi-
ficado conlleva al obrar positivo y exi-
toso a pesar de las condiciones de ad-
versidad.

La resiliencia, fue concebida por
Rutter (1993), como aquel proceso in-
terno que deriva en las personas, un
obrar positivo y exitoso a pesar de vivir
en situaciones de alto riesgo. Autores
como Kotliarenco, Caceres y Fontecilla
(1997), resaltan aspectos con los que
diversos investigadores han asociado
la resiliencia, encontrandose definida
como una habilidad para adaptarse
exitosamente a la adversidad, a los fac-
tores bioldgicos de riesgo, o a condi-
ciones altamente estresantes y enfren-
tarse efectivamente a ellas, superarlas 'y
mantener una vida productiva.

Aunado a esto, los autores citados,
resaltan el hecho de que al definir la re-
siliencia, se distingan dos componen-
tes esenciales: la capacidad de autopro-
teccién bajo condiciones extremas, y la
capacidad para mantener una conduc-
ta positiva y a pesar de la adversidad.
En tal sentido, la resiliencia puede en-
tenderse como el resultado de proce-
sos internos (intrapsiquicos) y exter-

nos (sociales), que contribuyen a lle-
var una vida sana a pesar de los reveces
del ambiente, la pobreza extrema, ca-
tastrofes, abandono y limitaciones fisi-
cas.

De este modo, la resiliencia, puede
definirse segin Kotliarenco, Cdceres y
Fontecilla (1997), como la combina-
cion de factores que permiten afrontar,
adaptarse y superar las adversidades,
situaciones de riesgos, y/o estresores
ambientales que puedan presentarse
en la vida. Esta definicion, deja claro
que el comportamiento de un indivi-
duo resiliente, lleva a activar mecanis-
mos individuales tales como el tempe-
ramento, el autoconcepto, la capaci-
dad intelectual y la habilidad para so-
lucionar problemas; y herramientas
sociales referidas al apoyo social (fa-
milia, escuela, comunidad, amigos, re-
ligioso), cuya combinacién facilitan la
manifestacion de la resiliencia.

Uno de los privilegios de la refle-
xiény la exploracién en torno a la resi-
liencia a lo largo del tiempo es que
analizamos nuevas interpretaciones
surgidas de las investigaciones, nuevas
ideas respecto de la naturaleza de la re-
siliencia nuevos desafios para revisar
ideas antiguas que no han tenido ma-
yor impacto.

La importancia, relevancia e inci-
dencia en el contexto de la Orientacion
que tiene, estd ligada al desarrolloy el
crecimiento humano; incluyendo dife-
rencias etarias y de género; promover
factores y tener conductas resilientes
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requiere diferentes estrategias; la resi-
liencia es diferente de los factores de
riesgo v los factores de proteccion; la
resiliencia puede ser medida; ademds
es parte de la salud mental y la calidad
de vida; las diferencias culturales dis-
minuyen cuando las personas son ca-
paces de valorar ideas nuevas y efecti-
vas para el desarrollo humano; preven-
cién y promocién son algunos de los
conceptos en relacién con la resilien-
cia; la resiliencia es un proceso: hay
factores de resiliencia, comportamien-
tos, resilientes y resultados resilientes.

La relacidn de la orientacion y re-
siliencia se da naturalmente: es un
constructo tedrico que puede trans-
formarse en una estrategia de aborda-
je, transformdndose en una posible
prictica durante los procesos de
orientacién: visién positiva y salugé-
nica de la adversidad o situacién de
estrés vivida, en reemplazo de una mi-
rada patogénica. Acento puesto en las
potencialidades, fuerzas, recursos, ha-
bilidades, posibilidades, fortalezas
del individuo y no en factores de ries-
go, necesidades, carencias, debilida-
des, disfunciones, problemas, defi-
ciencias, limitaciones. Estrategias ba-
sadas en la prevencién y en la promo-
cién de la salud y no sélo para la inter-
vencidn en patologias ya dadas. Mira-
da esperanzada basada en el desarro-
llo de posibilidades y no en diagnésti-
cos pesimistas ni actitudes determi-
nistas. Amplitud basada en la inter-
disciplinariedad y en la transdicipli-
nariedad, generando espacios de tra-
bajo conjuntos con otros profesiona-
les. Consideracién del hombre como
ser social que se inserta en su medio a
través de un hacer que permite el de-
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sarrollo pleno de su ser, otorgandole
mas y mejores herramientas para su
adaptacion positiva.

Resiliencia en Venezuela

La resiliencia, es un aspecto que ha
sido objeto de estudio en los paises la-
tinoamericanos, debido a que muchos
de ellos, presentan o atraviesan situa-
ciones que producen gran preocupa-
cién de la integridad humana. En tal
sentido, se encuentra Venezuela, don-
de al igual que muchos paises, ha pre-
sentado aspectos como condiciones de
pobreza extrema, cataclismos ambien-
tales y situaciones de inseguridad que
llevan al estudio de la resiliencia en es-
tas situaciones.

Desde esta perspectiva, Graterén
(2012), publicaun articulo en el diario
el Universal titulado “Venezuela resi-
liente”. En este, establece que ser resi-
liente constituye la capacidad humana
que permite reponerse positivamente
ante una situacion de mucho estrés o
traumdtica. En tal sentido, el autor
hace referencia a las implicaciones que
tendria para los venezolanos el resulta-
do de las elecciones, a partir del cual,
los venezolanos deberian crecer, ha-
cerse fuertes para afrontar la adversi-
dad vivida en los Gltimos afos.

Senala el citado autor, que lo im-
portante ante las adversidades es forta-
lecerse, aprender y asumir compromi-
sos ante la adversidad, divisiones inne-
cesarias, odio y violencia que presenta
el pais en la actualidad; razén por la
cual, hace un llamado a construir una
sociedad caracterizada por manifesta-
ciones de empatia, responsabilidad y
tolerancia. En atencién a esto, Grate-
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r6n (2012), resalta que es necesario
que el pais se sobreponga y logre ser re-
siliente para dirigir las acciones la
construcciéon del pais que se necesita,
aprovechando sus recursos, caracteris-
ticas y potencialidades que ofrece la di-
versidad que forma parte de la vida lo-
cal.

Como complemento a lo expresa-
do, se presentan las consideraciones de
Steiner (2011), publicé un articulo
para resaltar la resiliencia y las actua-
ciones de Victor Frankl. Esta autora re-
salta el hecho de que en los momentos
actuales se presentan condiciones de
desesperanza, discordias, desencuen-
tros, desarmonias, entre otros aspec-
tos, que determinan la necesidad de
apoyarse en la resiliencia para salir
adelante.

A partir de las experiencias de Vic-
tor Frankl, quien sufrié maltrato, la re-
ferida autora, resalta el hecho del re-
surgir en tales condiciones. En tal sen-
tido, la resiliencia se presenta como la
capacidad para salir de la adversidad a
pesar de que las condiciones ambien-
tales lo hagan dificultoso. Bajo este tér-
mino, Steiner (2011) explica que se
justifica las actuaciones de aquellas
personas que deben enfrentar situacio-
nes, que en condiciones normales nin-
gan individuo podria superar, y que,
sin embargo, algunas personas pare-
cieran superar con habilidad.

Para Steiner (2011), define la resi-
liencia, como un término extraido de
la fisica, incorporado al estudio de la
conducta humana, que implica la ca-
pacidad de superar la adversidad y salir
fortalecido de ella. En el contexto ve-
nezolano, la autora senala que la resi-
liencia es vista como:
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Esa capacidad la poseen muchisimos
ninos-as de las clases “menos posei-
das”, “los excluidos”, que tienen dere-
cho a descubrir su genialidad y son ca-
paces de salir adelante por encima de
los infortunios e incertidumbres de
sus vidas”. No se trata de la capacidad
de sulfrir, sino de resistir, de surgir, de
renacer. Resiliencia no significa invul-
nerabilidad, ni impermeabilidad al es-
trés, se relaciona mejor con el poder
de rebotar y recuperarse. Esa capaci-
dad que tiene el ser humano logra que
seamos capaces no sélo de hacer fren-
te a las adversidades de la vida sino in-
clusive superarlas y ser transformados

(p- 1).

Agrega la citada autora, que las
cualidades de las que personas que
atraviesan por situaciones dificiles, en-
fermedades terminales como el cdncer
o el sida, muerte de seres queridos, el
desempleo permanente, las pérdidas
abruptas de cualquier tipo, historias de
hijos de padres alcohdlicos o drogadic-
tos; a pesar de todo ello, encaminen su
vida a la adaptacion y sigan adelante
resilientemente; es decir, permanezcan
integras y den respuestas sanas a tales
circunstancias.

Desde la perspectiva de Steiner
(2011), el comportamiento de Victor
Frankl (1905-1997), ha dado muestras
de actuaciones resilientes; este perso-
naje tuvo que enfrentar el maltrato en
un campo de concentracién nazzi du-
rante la segunda guerra mundial, in-
troduciendo el significado, propésito y
sentido que tiene la vida para una per-
sona que enfrenta retos fisicos, psico-
l6gicos y/o emocionales; siendo esto la
clave de que las personas puedan supe-
rarse asi mismas en condiciones extre-
mas.
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Por otro lado, Gonzdlez, Delgado
y Jorddn (2011), realizaron un estu-
dio, cuyo objetivo principal fue deter-
minar la relacién entre la resiliencia y
ventajas competitivas en empresas del
sector petrolero de la Costa Oriental
de! Lago de Maracaibo. El mismo estu-
vo enmarcado dentro de la tipologia
descriptiva correlacional, con disefio
no experimental y transversal de cam-
po. La poblacién estuvo conformada
por un grupo de quince (15) gerentes
del drea. Los datos fueron recabados
mediante un cuestionario tipo Likert.

Los resultados de este estudio, in-
dicaron que la resiliencia es un factor
potenciador de las competencias y ca-
pacidades internas del personal, deter-
minidndose ademds, la existencia de
elementos basados en la resiliencia,
que le permiten a una empresa superar
las dificultades y mejorar los resulta-
dos respecto a sus rivales del sector. En
atencién a esto, los autores propusie-
ron lineamientos estratégicos a imple-
mentar dentro de la direccién estraté-
gica de estas organizaciones, para ele-
var su nivel de competitividad en el en-
torno.

Del mismo modo, se presenta el
estudio de Algomeda (2010), quien
asociado al contexto educativo, anali-
z6 el comportamiento de los asesores
académicos respecto a la utilizacién de
la resiliencia como estrategia para ga-
rantizar la permanencia de los estu-
diantes en el Sistema Educativo a Dis-
tancia ofertado por la Universidad Na-
cional Abierta (UINA) en el Centro Lo-
cal Portuguesa. Para cumplir con esto,
se 1igié por los lineamientos metodo-
l6gicos de los disenos descriptivos me-
diante el cual se hizo un analisis siste-
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madtico del problema, cuya modalidad
recae en los estudios de campo.

El universo poblacional de este
trabajo, lo constituyé treinta y tres
(33) asesores académicos que trabaja-
ban en el Centro Local Portuguesa,
quienes respondieron a una escala de
frecuencia aplicada bajo la técnica de
encuesta, a través de la cual se pudo
precisar hasta qué punto los asesores
emplean los indicadores de la resilien-
cia durante sus asesorias. Los resulta-
dos, indicaron que la poblacién objeto
de estudio utiliza pocas veces la resi-
liencia. A la luz de las respuestas se re-
comienda la implantacion de un
guién de actividades propuesto en esta
investigacion, basado en los factores,
etapas y caracteristicas de la resiliencia
y la frecuencia con que los asesores la
ponen en practica, de manera que pue-
dan influir en la permanencia de los
estudiantes en la UNA, Centro Local
Portuguesa.

Dentro del mismo contexto, se
presenta Villasmil (2010), quien se en-
foco en describir el proceso de cons-
truccién del autoconcepto académico
en estudiantes universitarios resilien-
tes de alto rendimiento. El autocon-
cepto académico, evidencia relacién
con el rendimiento y el desemperio
académico. La investigacién tuvo
como propdsito de realizar la descrip-
cién del proceso de construccién del
autoconcepto académico en estudian-
tes universitarios partiendo del andli-
sis cuali-cuantitativo del estudio de 4
casos de sujetos resilientes.

Se utilizaron como técnicas e Ins-
trumentos para la recoleccién de datos
la autobiografia y entrevista no estruc-
turada, ademas del Inventario de Au-
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toestima de Coopersmith, el MLP para
evaluar la motivacion al logro, el MAFI
para la motivacién de afiliacion y el
MPS para la motivacién al poder. Tam-
bién se utiliz6 un autorreporte deno-
minado Escala Universitaria de Auto
Expresion para la asertividad.

Los sujetos evaluados, presenta-
ron la mayor cantidad de indicios en la
macro categoria del Autoconcepto
Académico, siendo las de mayor fre-
cuencia la “Relacién con Otros”, “En-
frentamiento de Situaciones Académi-
cas”, el “Compromiso con la Tareay la
Responsabilidad” y la “Asertividad”.
En los factores Psicolégicos de Preven-
cién, las mayores frecuencias fueron la
“Voluntad”, la “Iniciativa”, el “Sentido
del humor”, la “Autoestima Positiva” y
la “Moralidad”. Aparecieron otras cate-
gorias, como: “Esperanza”y “Presencia
de un adulto significativo externo”.
Todos alcanzaron un puntaje Alto en
autoestima, al igual que en la motiva-
cién al logro. Los sujetos demuestran
un escaso interés en ejercer influencia
sobre otros para ser percibida como
una persona poderosa. Tienen un Bajo
nivel de Poder Explotador y un nivel
Medio alto de Asertividad.

De similar perspectiva, Villalta
(2010), analiz6 la relacion entre facto-
res de resiliencia y rendimiento acadé-
mico en alumnos adolescentes de esta-
blecimientos educativos ubicados en
contextos de alta vulnerabilidad social.
Se trata de un estudio descriptivo-co-
rrelacional realizado con una pobla-
cion de 437 alumnos de Educacion
Media de la Regién Metropolitana de
Chile. Se disend y aplicé un cuestiona-
rio para determinar el nivel de calidad
de vida y factores de riesgo de los ado-
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lescentes. La resiliencia se midio con la
escala SV-RES creada para poblacion
chilena.

Los resultados indican que la rela-
cién entre resiliencia y logros de apren-
dizaje se fortalece en dos situaciones
de adversidad que reportan los adoles-
centes a situaciones de divorcio o sepa-
raciéon de sus padres, y al embarazo
propio o de la pareja. Ademds se resal-
té la importancia del apoyo social tan-
to de la escuela como de la familia y su
incidencia en el rendimiento académi-
co.

En este orden de ideas, Galban y
Bohérquez (2007), realizaron una in-
vestigacion referida a medir y correla-
cionar la resiliencia y los estilos paren-
tales en padres de hijos desertores es-
colares que se incorporan de nuevo al
sistema educativo. El enfoque tedrico
se sustentd en Galeano (2000) y Bona-
no (2004) en relacién a la resiliencia, y
Baurmid (1991) y Coloma (1993).
Fue utilizado el instrumento resilien-
cia y estilos parentales diseniado por
las investigadoras. La metodologia fue
de tipo descriptivo con disefio experi-
mental. La poblacién estuvo confor-
mada por 80 personas, padres de hijos
desertores del Colegio Cristo Rey. Los
resultados indicaron una alta correla-
cion entre las variables, altos niveles de
resiliencia, estilos parentales autorita-
rios y mayor predominancia del indi-
cador exigencia.

Por otro lado, Castillo y Leal
(2007), llevaron a cabo una investiga-
cién con la finalidad de determinar la
relacién entre gestion del capital inte-
lectual y resiliencia en el personal del
sector farmacéutico. La investigacién
fue descriptiva correlacional con dise-
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fio no experimental transeccional des-
criptivo. La poblacién estuvo confor-
mada por treinta y cinco gerentes (35)
de cuentas claves, aplicindose dos
cuestionarios tipo Likert por un censo
poblacional.

Los resultados indicaron que los
elementos de la gestion del capital in-
telectual en la poblacién estudiada,
presentaron una tendencia moderada
en las dreas capital humano, estructu-
ral y relacional; con ello, se determiné
un moderado nivel de resiliencia,
manteniéndose esta tendencia en el
desafio cognitivo, estratégico, politico
e ideolégico. Las conclusiones permi-
tieron afirmar la existencia de una aso-
ciacién positiva y moderada entre la
gestion del capital intelectual y la resi-
liencia; sugiriéndose el cumplimiento
de actividades para el desarrollo perso-
nal y organizacional de los integrantes
de la empresa.

Anilisis concluyente

Como parte del andlisis del estado
de la resiliencia en Venezuela, pudo
observarse en el contexto de las investi-
gaciones revisadas, que existe una gran
preocupacion por el término de la resi-
liencia en diversos contextos de la so-
ciedad venezolana, lo cual resalta su
importancia, debido a las condiciones
politicas y sociales que caracterizan el
pais en la actualidad.

En atencion a esto, se evidencia la
necesidad de que los venezolanos fo-
menten, apliquen o manifiesten acti-
tudes resiliente, siendo esto relevante
en la construccién de una sociedad
que permita la interaccién en mejores
términos, asi como lo resalta Graterén

Estado de la resifiencia en Venezuela

(2012), aspecto que es apoyado por la
visién de Stein (2011}, quien destaca a
partir de las observaciones de Frankl,
la importancia de conseguir el verda-
dero sentido de la vida, enfocindose
en la capacidad de actuar de manera
resiliente ante las adversidades socia-
les y contextuales.

Tales consideraciones, tienen una
implicacién en la vida del venezola-
no, la cual conlleva al afrontamiento
de situaciones de riesgo por inseguri-
dad, aumento de desempleo, pobreza
extrema, exclusién, de manera que se
actué activando las habilidades y ca-
pacidades internas que permitan tal
afrontamiento a pesar de no verse po-
sibilidades reales de solucién. Es jus-
to, en estas circunstancias que los ve-
nezolanos deben asumirse como seres
positivos y adentrarse a construir des-
de la individualidad consciente de
que el cambio de esta realidad no de-
pende del otro sino de cada uno y en
conjunto.

Por otra parte, en las investigacio-
nes analizadas también se refiere el he-
cho de que en los contextos educativos
se haga hincapié de las implicaciones
que tiene la resiliencia para aspectos
como el rendimiento escolar, el cual se
considera clave para esa construccién
social que se quiere alcanzar. En tal
sentido, Villalta (2010), destaca la re-
lacién que tienen los factores de la resi-
liencia y el rendimiento académico;
mientras que Villasmil (2010}, se en-
focé en la construccién del autocon-
cepto académico como un aspecto de
los estudiantes resilientes con alto ren-
dimiento; y Algomeda (2010), analiz6
la utilizacién de la resiliencia como es-
trategia para garantizar la permanencia
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de los estudiantes al sistema educativo
a distancia.

Estas investigaciones, demuestran
que la resiliencia también es de gran
relevancia en el contexto educativo, so-
bre todo, aquella que hace hincapié en
las actuaciones de los estudiantes,
quienes preserntan situaciones que pu-
dieran necesitar la capacidad de supe-
rarlas efectivamente. Las investigacio-
nes estudiadas, se expone la incidencia
que tienen los factores de la resiliencia
para afrontar las adversidades de quie-
nes se encuentran formando parte de
contextos nada favorables, y que aun
asi deben llevar con éxito procesos
como el de aprendizaje, y mds concre-
tamente su rendimiento académico.

Del mismo modo, se resalta las
implicaciones que tiene la resiliencia
en estudiantes que quieren insertarse
nuevamente a la escolaridad, y que
presentan caracteristicas parentales
contradictorias, como el caso que re-
fieren Galban y Bohdrquez (2007),
quienes observaron una alta correla-
cidn entre los altos niveles de resilien-
cia y los estilos parentales autoritarios
y mayor predominancia del indicador
exigencia. En este sentido, se destaca la
incidencia de la resiliencia en aquellos
sujetos que viven afrontando condi-
ciones de vida estresantes, como la ex-
cesiva autoridad de los padres, refirien-
do en este caso, la importancia que tie-
ne el apoyo escolar para las personas
que luchan por labrarse una mejor
vida.

Por dltimo, se evidencié que la re-
siliencia tiene diversas aplicaciones, ya
sea en el plano personal, académico o
social, siendo el caso de los estudios
realizados en contextos organizaciona-
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les o empresariales, como el caso de
Gonzélez, Delgado y Jorddn (2011),
Castillo y Leal (2007), quienes asocial
la resiliencia a las ventajas competiti-
vas en empresas y la gestion del capital
intelectual, destacindose que la resi-
liencia constituye un factor potencia-
dor de las competencias y capacidades
del personal para asumir [os retos y en-
frentarse organizacionalmente a la alta
competencia del mercado, asi como
poseer un estilo direccional positivo.

Lo importante de las investigacio-
nes realizadas, constituye la demostra-
cién del estado de la resiliencia en Ve-
nezuela, haciéndose evidente la nece-
sidad implicita en cada uno de los con-
textos manejados, destacandose que
esta debe constituir una forma de su-
peracidon, acompanamiento y apoyo
de las organizaciones que forman par-
te del medio social, y las de mayor inci-
dencia se encuentran constituida por
la familia, las organizaciones educati-
vas y empresariales.
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