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Resumen

La evaluacion de los aprendizajes es uno de los problemas centrales que
enfrentan las universidades y una de las dificultades del docente, ya que para
la mayoria de los profesores sigue siendo una actividad final del trabajo di-
dactico, con escasas referencias tedricas, anclada en el enfoque positivista,
reducida a mediciones. La postura paradigmatica del docente y la generacion
en la cual se enmarca el proceso de evaluacién de los aprendizajes que reali-
za, influye en el rendimiento académico de sus estudiantes. Partiendo de
esta premisa, en este ensayo se hace una reflexién acerca de la necesidad que
tiene la universidad y quienes hacemos vida académica en ella, para mejorar
la forma de entender y practicar la evaluacion.
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Educational Assessment and its Influence on the
Academic Performance of University Students

Abstract

Learning assessment is one of the central problems that universities face
and one of the teacher’s difficulties, because for most professors, learning
assessment continues to be a final activity of the didactic work, with limited
theoretical references, anchored in the positivist approach and reduced to
measurements. The paradigmatic position of the teacher and the generation
that frame the process of learning assessment, as it is performed, influence
the students’ academic performance. This essay reflects on the need that the
university and those who participate in its academic life have to improve
their understanding and practice of assessment.

Key words: Teacher’s paradigmatic position, learning assessment, student

academic performance.

Aproximacién a una
conceptualizacion de la
evaluacion educativa y sus
ambitos de accion

A efectos de enmarcar el tema
central objeto de reflexion en este
ensayo, es preciso conceptualizar lo
qué es la evaluacion educativa, la
cual consiste en inferir juicios de va-
lor sobre informacién recogida di-
recta o indirectamente de la reali-
dad evaluada, a través de un proce-
so reflexivo y continuo, con el pro-
poésito de tomar decisiones acerta-
das que se orienten a la mejora per-
manente (Cerda G., 2000).

Cuando se habla de Ila
recoleccion de datos de la realidad
evaluada, es porque en el campo

educativo se evaliia los componen-
tes del sistema y de la institucion en
su conjunto, pudiéndose encontrar
evaluaciones a partir de su dmbito
de accion: evaluacion institucional
(universidad), evaluacién curricu-
lar (programas y planes educati-
vos), evaluacién del ambiente fisico
(planta fisica, infraestructura) y la
evaluaciéon de la ensefianza y el
aprendizaje (para qué se ensena,
cémo se ensefia, cOmo aprenden los
alumnos, medios utilizados para
ensenar y el desempeno docente).
Cualquiera de las evaluaciones,
de acuerdo con su ambito de
accion, puede conducirse de diver-
sas maneras, dependiendo de la for-
ma de concebir la evaluacion, es de-
cir dependiendo de la metodologia
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y los procedimientos para la reco-
leccién y andlisis de los datos (Alves
y Acevedo, 2002).

Paradigma que conduce los
Procesos de Evaluacion del
Rendimiento Académico de los
Estudiantes Universitarios

Especificamente, la Evaluacion
del Rendimiento Académico de los
Estudiantes Universitarios, es con-
ducida por el paradigma que posee
el evaluador y subyace de las llama-
das “Generaciones de Evaluacion”,
por lo que resulta conveniente pa-
searnos brevemente por cada uno
de estos paradigmas (Cuadro 1)

Precisamente, la postura para-
digmatica en la que se ubique el do-
cente y la generacién en la cual se
enmarca su proceso de evaluacién
de los aprendizajes, va a repercutir
en el Rendimiento Académico de
sus Estudiantes. Si el docente se ubi-
ca entre la primera y tercera genera-
cion, se aplica la evaluaciéon como
medicién (dimensién tecnolégica /
positivista), donde el proceso de
evaluacion encierra mecanismos de
poder que ejerce el profesor y la ins-
titucion, es él quien establece los
criterios de evaluacion, los aplica,
los interpreta y decide los caminos a
seguir; en esta dimension son los es-
tudiantes los responsables del fraca-
o, y cobran relevancia las siguien-
tes funciones:

a. Seleccion: a través de la eva-
luacién el sistema educativo va de-
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jando fuera a quienes no superan
las pruebas y va eligiendo a quines
son capaces de superarlas.

b. Comprobacién: la evalua-
cién permite saber si se han conse-
guido los objetivos propuestos, si
los alumnos pasan las pruebas indi-
ca que han logrado los objetivos
propuestos en el programa.

¢. Clasificaciéon: los resultados
de la evaluacién permiten clasificar
alos estudiantes, como por ejemplo
excelentes, buenos, regulares, defi-
cientes, entre otras clasificaciones.

d. Acreditacion: los resultados
cuantitativos son representativos
para la sociedad, en el sentido de
acreditar académicamente al alumno
para desempanarse en el campo la-
boral, tanto es asi que existen organi-
zaciones que para reclutar a su recur-
so humano designan un valor impor-
tante a las calificaciones obtenidas
durante los estudios universitarios.

e. Jerarquizacién: la evaluacién
encierra poder, porque quien eva-
lia impone criterios, aplica pruebas
y decide cudles han de ser las pautas
de correccién. Pudiera incluso exis-
tir quienes se nieguen a compartir y
a discutirlas los resultados con los
estudiantes, negandole el derecho
que tiene a revision y objecion.

Para quienes se ubican en la
cuarta generacion, donde la evalua-
cién es sinénimo de comprension,
en una dimension critica / reflexiva,
la diversidad de medios a través de
los cuales se recogen datos de la rea-
lidad involucra no sélo a los alum-
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nos sino a todos los elementos del
sistema y al contexto en que se reali-
za la accién educativa. De esta di-
mensién subyacen las siguientes
funciones:

a) Diagnéstico: su propdsito es
obtener informacién sobre las
ideas, los conceptos y experiencias
que el alumno posee, para construir
significativamente su aprendizaje, y
al mismo tiempo proporcionar he-
rramientas al docente para la plani-
ficaciéon del proceso ensenanza y
aprendizaje.

b) Didlogo: la evaluacién debe
convertirse en debate entre profesory
alumnos, entre profesores, entre re-
presentantes de la comunidad uni-
versitaria y todos los interesados en la
tematica; en una conversacion franca
y respetuosa sobre la ensefianza.

c) Comprensioén: la evaluacion
facilita la comprension porque ge-
nera un proceso de andlisis de lo
que sucede en el proceso de ense-
nanzay aprendizaje, a propésito de

Cuadro 2
Concepciones de la evaluacién

incorporar mejoras por parte del es-
tudiante y del docente.

d) Retroalimentacion: la eva-
luacién debe facilitar la reorienta-
cién del proceso de ensenanza y
aprendizaje. No s6lo en lo que se re-
fiere al trabajo de los alumnos sino
a la planificacion de la ensenanza, a
la modificacién de estrategias.

e) Aprendizaje: la evaluacién
permite ver al profesor si es adecua-
dala metodologia, si los contenidos
son pertinentes, si el aprendizaje
que se ha producido es significativo
y relevante para los alumnos (San-
tos, 1996).

De estos planteamientos, se
desprenden las concepciones de la
evaluacion, las cuales se resumen el
Cuadro 2.

Bajo este marco de referencia y
después de revisar los conceptos
que sustentan tedricamente la eva-
luacién, es importante que en el
contexto universitario se reconcep-
tualice la evaluacién de los aprendi-
zajes, pues la evaluaciéon condicio-

Dimension Técnica (1-3 Generacién)

Dimension Critica (4 Generacién)

Mide
Cuantifica
Técnica
Resultados
Pruebas estandarizadas
Rigida
Control social

Valora
Cualifica
Reflexiva

Analiza procesos
Variadas
Flexible

El mejoramiento de los aprendizajes
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na todo el proceso de ensenanza y
aprendizaje, por lo tanto tiene su
impacto en el rendimiento acadé-
mico del estudiante, y en la univer-
sidad como sistema educativo. Por
eso es necesario que la universidad
y quienes hacen vida académica en
ella mejoren la forma de entenderla
y practicarla, sobre todo que la eva-
luacién es uno de los problemas
centrales de los ambientes de apren-
dizajes en las universidades y una
de las dificultades del docente, ya
que para la mayoria de los profeso-
res sigue siendo una actividad final
del trabajo didactico, con escasas re-
ferencias tedricas, anclada en el en-
foque conductista o reducida a me-
diciones.

A estas ideas es importante agre-
gar que la evaluacion tiene una di-
mension socioldgica ya que se con-
vierte en un filtro que selecciona a los
estudiantes y permite o impide su
avance en las siguientes etapas del sis-
tema. Esta dimensién de la evalua-
cion invita al docente a reflexionar, a
transformar su practica evaluativa, asi
lo exigen los cambios sociales, politi-
cos, econémicos y culturales a nivel
mundial, hay crisis de pensamiento y
la universidad debe responder a esos
problemas con una evaluacién que se
adapte al contexto universitario y aun
mundo multicultural, globalizado e
interconectado.

La mejora no viene de un per-
feccionamiento matemadtico, instru-
mental y metodoldgico de los ins-
trumentos para medir, sino de la
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apreciacion de su valor y de su uso,
es decir, para que la informacién re-
cogida en la evaluacion resulte efi-
caz para el cambio, necesita ser asi-
milada por los profesores que son
quienes pueden utilizarla para cam-
biar el quehacer cotidiano.

Resulta complejo que la evalua-
cién del rendimiento académico,
que realizan los profesores, se trans-
forme de la noche a la manana o
por efectos de normas o politicas
que le imponen al profesorado
cambios, ya que estos no afectaran
en su dimensién profunda. El cam-
bio profundo en los modos de reali-
zar la evaluacién invita a un cambio
de actitud de los profesores, y a una
reflexion rigurosa, lo que a su vez
afecta a tres esferas fundamentales:

a) Las concepciones educativas:
lo mds importante para que se mo-
difiquen en lo esencial las practicas
educativas es que se transformen las
concepciones sobre lo que significa
la universidad, sobre lo que es la la-
bor de ensenar, y por ende, lo que es
la evaluacién como practica cotidia-
na para mejorar y crecer.

b) Las actitudes personales:
como la evaluacién es un fenémeno
comunicativo, es necesario afron-
tarlo desde actitudes abiertas y dia-
logantes entre alumnos, profesores,
jefes de departamento, jefes de na-
cleo y coordinadores de asignatura.

) Las practicas profesionales:
no s6lo hay que modificar las con-
cepcionesy las actitudes, la mejora
debe involucrar a las practicas en
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el aula, porque es imposible trans-
formar la esencia de las practicas
evaluadoras sin revisar el quehacer
cotidiano del docente y sus alum-
nos, la experiencia de ensenanza y
aprendizaje, la forma cémo se ense-
na, la didactica y estar atentos a la
forma como aprenden los alumnos;
no es posible la transformacién
profunda sin que el profesor refle-
xione y comparta sobre la naturale-
za de su prictica profesional, es
decir sobre su realidad en el aula, en
el laboratorio donde suceden los
encuentros de ensenanza y aprendi-
zaje.

Esta esfera particular, de las
practicas profesionales, invita al do-
cente a incorporar una evaluacién
integral que va mas alla de la aplica-
cién de pruebas estandarizadas, su
correccién y entrega de resultados;
se trata entonces de concebir la eva-
luacién como un proceso, como
una experiencia de reflexion y de
sensibilidad del profesor, de los es-
tudiantes y de la comunidad univer-
sitaria, para detectar en cada mo-
mento del proceso la situacién que
viven los estudiantes respecto a
unas metas compartidas que se di-
sefiaron previamente.

En este proceso holistico de
evaluacién al que estamos llamados
lo docentes para elevar el rendi-
miento académico de nuestros estu-
diantes, es necesario reconocer, va-
lorar, aplicary evaluar en la practica
diferentes procedimientos e instru-
mentos en el marco de las funciones

que cumple la evaluacion de los
aprendizajes:

1) Explorativa: Se trata de explo-
rar en el alumno: disposicién, senti-
mientos, valores, actitudes y aptitu-
des, como aprende hechos, concep-
tos, representaciones, esquemas,
entre otros. De tal forma que permi-
tan conocer el punto del cual parten
y establecer necesidades previas, el
sentido, significacion y utilidad de
lo aprendido, carencias, errores
para corregirlos, logros alcanzados,
después de un tiempo de aprendiza-
je y no esperar al final del proceso
de ensenanza y aprendizaje cuando
pareciera que no hay remedio.

2) Formativa: también llamada
evaluacion de procesos con caracter
dindmico y formativo. Su propésito
es observar, investigar, reflexionar
constantemente con el alumno so-
bre el proceso de ensefianza y apren-
dizaje para determinar lo que estd
ocurriendo y poder ofrecer retroali-
mentacion y acciones asertivas para
estimular y mejorar su aprendizaje.

Esta evaluacion se realiza a tra-
vés de procedimientos informales
que permitan: a) conocer los pro-
gresos de los alumnos, b) determi-
nar las causas de sus deficiencias y
éxitos, ) propiciar situaciones
donde se manifiesten rasgos del
alumno: potencialidades, respon-
sabilidad, integracién al grupo, en-
tre otros; d) analizar con sentido
critico la participacion del profesor
y del alumno, en el proceso de en-
senanzay aprendizaje; e) planificar
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nuevas acciones educativas, toman-
do en consideracion los contenidos
conceptuales, procedimentales y ac-
titudinales, adquiridos por el alum-
no, para emprender a partir de estos
nuevas experiencias de aprendizaje;
f) implementar las diferentes for-
mas de participacién de la evalua-
cién: autoevaluacién, coevalua-
cién, heteroevaluacién, como he-
rramientas de la evaluacion de pro-
Cesos.

3) Final: cumple con la funcion
administrativa de la evaluacion y se
pretende: a) recoger y analizar evi-
dencias sobre los resultados obteni-
dos durante el proceso de aprendi-
zaje, determinar el nivel de logro de
las competencias fijadas, proporcio-
nar informacion relevante para pro-
mover al alumno, tomando en
cuenta el conjunto de observacio-
nes hechas durante el proceso, so-
bre capacidades, consecucion de los
objetivos previstos, posibilidades y
limitaciones; b) proporcionar infor-
macion a la sociedad, al pais y por
supuesto a los estudiantes para
orientarlos a asumir la responsabili-
dad que le corresponde en la conti-
nuidad del proceso de aprendizaje,
para que conozca sus capacidades,
aptitudes e intereses.

Dichas funciones de la evalua-
cién se operacionalizan con el apo-
yo de procedimientos, técnicas e ins-
trumentos, cada uno con su utilidad
y limitaciones, por lo que el profesor
debe saberlos adaptar a cada situa-
cién concreta, y para ello es indis-
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pensable el sustento tedrico de refe-
rencia de cada una, la claridad en la
funcién que tiene cada una de ellas,
el procedimiento metodolégico
para su construccién, el procedi-
miento de andlisis, el procedimien-
to de entrega y discusion de resulta-
dos y las decisiones a favor del pro-
ceso de ensenanza y aprendizaje.

En este sentido, para que la
evaluacién del rendimiento acadé-
mico mejore y avance desde posi-
ciones tecnolégicas y medicionis-
tas hacia posiciones criticas, tiene
que centrarse en las tres funciones
que ajuicio de Santos, (1996) son
relevantes: a) didlogo, b) compren-
sién, y c) mejora; puesto que el
cambio se promueve desde la pre-
paracién, el compromiso, la refle-
xién conjunta de los profesores y la
investigacién accion en el aula, so-
bre la practica cotidiana.

De alli las necesarias transforma-
ciones de la universidad y del curricu-
lo remiten a asumir de manera res-
ponsable la evaluacién, entendida
como un proceso pedagdgico, inte-
gral y de comprension de los fenome-
nos mundiales y de mejoramiento,
por ello abarca al contexto, a la insti-
tucién, al curriculo y a los actores.
Emerge con mucha fuerza la obliga-
Cion, para los profesionales que ejer-
cemos la docencia, de estudiar ese
proceso, de analizarlo desde los fun-
damentos tedricos subyacentes, tanto
para conocer sus dimensiones, mo-
dalidades y exigencias técnicas-admi-
nistrativas como para aplicarlo en



Encuentro Educacional

Vol. 15(2) Mayo-Agosto 2008: 230 - 239

funcién de la mejora de la educa-
cién venezolana y del proyecto de
pais que aspiramos. Mediante la
toma de conciencia de ese proceso 'y
el desarrollo de una nueva cultura
evaluativa que involucra a todos los
actores, se podra emprender un ca-
mino mds convincente para respon-
der a los desafios del entorno, para
ajustar el curriculo de acuerdo con
sus necesidades y hacernos cada vez
mas pertinentes socialmente.
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